Listado de Actividades MCMI

® Actividades por fases

° APS

Area Funcional
Area de Sistemas e Infraestructuras

Area de Gestion

© Reingenieria de Procesos

Area Funcional

Area Formacion

Area de Migracion

Area de Integracion

Area de Sistemas e Infraestructuras
Area de Andlisis y Explotacion de Datos

Area de Gestion

© Preimplantacién

Area Funcional

Area Formacion

Area de Migracion

Area de Integracion

Area de Sistemas e Infraestructuras
Area de Andlisis y Explotacion de Datos

Area de Gestion

© Implantacion

Area Funcional

Area Formacion

Area de Migracion

Area de Integracion

Area de Sistemas e Infraestructuras
Area de Andlisis y Explotacion de Datos
Area de Gestion

Actividades Previas al Arranque
Actividades de Transicion

Actividades de Arranque

Actividades de Post-arranque

© Consolidacion

Area de Sistemas e Infraestructuras
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Area de Gestion

© Extensién

Area Funcional

Area Formacion

Area de Migracion

Area de Integracion

Area de Sistemas e Infraestructuras
Area de Andlisis y Explotacion de Datos

Area de Gestion

© Paso a N3

Area de Gestion
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Actividades por fases

APS

[E] Area Funcional

[ACT-APS-FUNC-1] Dimensionar el ambito de implantacion

Previo a cualquier trabajo de implantacion en un centro, es conveniente obtener determinados indicadores que nos permitan
tener una percepcion sobre el volumen y la complejidad de dicho centro, dado que esta puede incidir positiva o
negativamente en la complejidad de ejecucion del proceso de implantacion.

Es necesario recabar al menos la siguiente informacion referente al dimensionamiento del centro:

® Dimensionamiento general:
© Infraestructura > nimero de camas, nimero de consultas, quiréfanos, puestos de uci, etc.
© Personal > numero de directivos, facultativos, enfermeria, administrativos de gestion, etc.
® Cartera de servicios
® Actividad > niumero de ingresos, estancias, urgencias, consultas, partos, éxitus, etc.
® Cartera de pruebas diagnésticas

® |Infraestructura de asistencia: numero de equipos cliente, salas de formacion, salas de trabajo, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién R A
Centro
Responsable TIC del centro C

Responsable de cartera y servicios en el centro ' C

Referentes funcionales del centro C

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO1] Dimensionamiento del &mbito de implantacién

[ACT-APS-FUNC-2] Definir impacto de la implantacion

Pagina 3 de 216



Este proceso, decide, del total de elementos catalogados en el proceso [ACT-APS-FUNC-1] Dimensionar el ambito de
implantacion cudles de ellos se ven afectados por el proceso de implantacion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion R A
Centro

Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-FUNC-1] Dimensionar el &mbito de implantacién
[ACT-APS-FUNC-3] Anallizar estado situacion inicial del hospital para la implantacion (datos, parametrizacion, jaspers compatibles,...)
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO01] Dimensionamiento del &mbito de implantacion = ® [FUNCO02] Impacto de la implantacion

® [FUNCO2] Impacto de la implantacion

[ACT-APS-FUNC-3] Analizar estado situacion inicial del hospital para la
implantacion (datos, parametrizacion, jaspers compatibles,...)

En esta actividad el objetivo principal es verificar el estado inicial de parametrizacion del hospital.

Se suele utilizar en aquellas implantaciones en las que se actualiza una version del producto ya existente a una nueva, o en
la que se parte de un producto comun que se sustituye por otro, y en la que es necesario una situacion controlada de
partida en cuanto a parametrizacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Pagina 4 de 216



Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién A

Perfil funcional R

Perfil de migracién S
Centro

Responsable TIC del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C
Dependencias
Actividad
[ACT-APS-SIST-1] Catalogar los sistemas de informacién
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SISTO1] Catalogo de SSIl | ® [FUNCO02] Impacto de la implantacion

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-APS-SIST-1] Catalogar los sistemas de informacion

Previo a cualquier trabajo de implantacién en un centro, es conveniente obtener determinados indicadores que nos permitan
tener una percepcion sobre el volumen y la complejidad de dicho centro, dado que esta puede incidir positiva o
negativamente en la complejidad de ejecucién del proceso de implantacion.

Para ello, en el &rea de sistemas es necesario recabar informacion referente al catadlogo de sistemas de informacion:
proveedores, productos, tecnologias, alcance de integraciones, modelos de integracion, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién | |
Centro

Responsable TIC del centro R A
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Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SISTO1] Catélogo de SSili

[ACT-APS-SIST-2] Entrega de entornos RP

Para la realizacion de la fase de Reingenieria de Procesos se debe disponer de un entorno con la versién mas actualizada
del aplicativo a implantar sobre el que se puedan llevar a cabo las sesiones de reingenieria, mostrar los procesos a los que
se dara cobertura, etc.

Estos entornos deben estar con la suficiente antelacion para que el equipo de implantaciéon pueda verificar que funciona
correctamente y que dispone de un juego de datos suficientemente amplio como para llevar a cabo las sesiones.

El Modelo Corporativo Marco de Implantaciones (MCMI) define una serie de entornos necesarios para implementar con
garantias y seguridad todas las actividades involucradas en un proceso de implantacion.

El nUmero y caracteristicas de los entornos viene marcada por las actividades que deben poder ejecutarse paralelamente
en el tiempo y la interdependencia entre estas.

Los entornos cominmente utilizados son:

® Entornos en Preproduccion.
© Los entornos en preproduccion suelen tres entornos diferenciados.
© Entorno de RP
® Generalmente cualquier entorno disponible que se facilita de forma provisional al equipo de
implantacion para que pueda llevar a cabo las sesiones de reingenieria de procesos.
® Puede ser cualquier entorno que disponga de la version del aplicativo a implantar, con independencia
de que pertenezca o esté parametrizado para otro centro.
® Una vez finalizados los procesos de reingenieria de procesos, este entorno puede ser liberado.
© Entorno de FOR
® Entorno que sera utilizado por el equipo de implantacion para la preparacion del proceso de
implantacion.
" En él se llevaran a cabo actividades relacionadas con la certificacion de los procesos de integracion,
sesiones de formacion, certificacion de circuitos, etc.
© Entorno de VAL
® Este entorno es exclusivamente necesario para llevar a cabo la validacion de los procesos de
migracion.
® Dadas las caracteristicas de los procesos de migracion y la necesidad existente de contar con un
entorno con la garantia de que los datos contenidos no sean modificados ni corrompidos durante el

proceso de validacion, es necesario contar con un entorno estanco que ofrezca estas facilidades.
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® De esta forma se podran validar los procesos de migracion de datos garantizando que los resultados
obtenidos son correctos y no han sido corrompidos.

= Utilizar un entorno diferenciado permite paralelizar en el tiempo la ejecucion de los procesos de
migracion de datos con los procesos de integracion y formacion.

" En caso de no poder disponer de un entorno de validacion de los procesos de migracion (VAL), sera
obligatorio secuenciar este blogue de actividades para que sean ejecutadas antes o después de las
actividades de integracion, formacién o cualquier otro bloque que pueda modificar datos, pero nunca
en paralelo, pues no existiria el concepto de garantia de integridad de datos necesario para llevar a
cabo la validacion de los procesos de migracion.

® Una vez finalizada la validacion de los procesos de migracion, este entorno puede ser liberado.

® Entorno de PRO.
© Entorno en produccion con datos reales utilizado o que sera utilizado por los usuarios finales una vez
finalizado el proceso de implantacion.
© Para el entorno de produccion se puede encontrar en el escenario de que dicho escenario ya esté disponible
y puesto en produccion (entornos centralizados, etc.). En este caso, el proceso de entrega del entorno no
implicara despliegue fisico y bastara con facilitar los datos de conexion, gestionar la apertura de

comunicaciones, etc.

[ACT-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos

El jefe de equipo de implantacion en comdn acuerdo con el jefe de proyecto por parte de la STIC debera definir un
cronograma estratégico que marque las lineas maestras de los periodos de implantacion en caso de que el proceso vaya a
ser ejecutado repetitivamente.

En base a este cronograma, y con la maxima antelacion posible, debera solicitarse a Sistemas de la STIC la entrega de los
entornos necesarios para llevar a cabo los procesos de implantacion: RP, FOR, VAL, PRO.

Debera consensuarse con sistemas las fechas comprometidas para la entrega de cada uno de los entornos de forma que
se garantice el cronograma estratégico de implantaciones y se minimice el impacto en la actividad planificada de Sistemas.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion R A
Perfil de sistemas S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[EXT.GESTO01] Cronograma estratégico de implantaciones = --
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[ACT-APS-SIST-2.1] Entregar entornos para RP

Para la realizacion de la fase de Reingenieria de Procesos se debe disponer de un entorno con la versién mas actualizada
del aplicativo a implantar sobre el que se puedan llevar a cabo las sesiones de reingenieria, mostrar los procesos a los que
se dar& cobertura, etc.

Estos entornos deben estar con la suficiente antelacion para que el equipo de implantacion pueda verificar que funciona
correctamente y que dispone de un juego de datos suficientemente amplio como para llevar a cabo las sesiones.

La entrega de estos entornos seré entregada igualmente conforme al cronograma estratégico de las implantaciones y de
acuerdo a las fechas solicitadas en el proceso [P-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil de sistemas S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |

Area de Sistemas de la STIC R
Dependencias
Actividad

[ACT-APS-SIST-1] Catalogar los sistemas de informacién

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [EXT.GESTO01] Cronograma estratégico de implantaciones = ® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos

® [SISTO3] Entornos para RP

[ACT-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP

La entrega de un entorno especifico conlleva la gestion correspondiente de los canales de comunicacion hacia y desde el
mismo.

De esta forma, toda entrega de un entorno, aunque existiera previamente, debe ir acompafiada con la gestion de las reglas
de comunicacion, apertura de firewalls, etc. necesarios para que los sistemas incluidos en el entorno puedan comunicarse
entre si segun ha especificado el fabricante del aplicativo, y a su vez, estos puedan comunicarse con el resto de sistemas
gue vayan a conformar el ecosistema de aplicaciones involucradas (sistemas corporativos centralizados, departamentales,
sistemas de terceros, aplicaciones distribuidas, etc.).

De cada comunicacion es necesario recoger y registrar la siguiente informacion:
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® Grupo dereglas
© Para poder localizar las reglas facilmente, se agruparan en diferentes grupos en funcién del entorno, la
finalidad, etc.
® Cddigo deregla
© Todas las reglas deben ir acompafiadas de un codigo Unico que las identifique para poder hacer referencia
inequivocamente a la misma.
® Responsable de la apertura
© En funcién de la regla de comunicacion, existen diferentes responsables con la capacidad de gestionar e
implementar la apertura.
© Son responsables tipo:
® Sistemas STIC
® Sistemas del centro
® Definitiva / provisional
© Determinadas reglas de comunicacion deben tener un caracter definitivo sobre todo aquellas relacionadas
con los entornos en produccion.
© Sin embargo, otras reglas tienen un caracter provisional y deben ser desactivadas después de que su
finalidad haya expirado. En este tipo de reglas se encuentran las relacionadas con los procesos de
preparacion de la implantacion, la apertura hacia/desde VPNs de técnicos de implantacion, etc.
© Es por tanto necesario reflejar el caracter temporal de cada una de las reglas.
® Fechade expiracion
© Para aquellas reglas de comunicacion que sean provisionales, debe reflejarse la fecha limite en la que deben
dejar de estar activas.
® Estado
© Este valor nos permitira hacer un seguimiento del estado de la regla de comunicacion facilitando su gestion.
© Se proponen al menos los siguientes valores:
" Pendiente de definir
® Para aquellas reglas incluidas en el catdlogo completo cuya apertura aun no se ha solicitado.
® Recordemos que el objetivo es trabajar con un catalogo completo de reglas pre-establecido
de antemano.
® Revision solicitada
® Para aquellas reglas que se ha solicitado se gestione su apertura y estan en dicho proceso.
® Una vez tengamos confirmacion de su gestion debe pasarse su estado a “Implementada”.
" Implementada
® Para aquellas reglas de comunicacion que ya hayan sido implementadas.
® QOrigen

© Entorno origen
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= Diferencia entre origenes centralizados y origenes centralizados, pues implica diferencias en su
gestion y en los actores involucrados.

® Valores: distribuido / centralizado

© Descripcién
® Referencia corta que defina de forma descriptiva al origen que estamos conectando
" FEj.: ESB centralizado, Estacion de Gestion en PRO, etc.

© IP origen
" |P concreta del sistema origen.

® Destino

© Entorno destino

= Diferencia entre origenes centralizados y origenes centralizados, pues implica diferencias en su
gestion y en los actores involucrados.

® Valores: distribuido / centralizado

© Descripcién
® Referencia corta que defina de forma descriptiva al destino que estamos conectando
" FEj.: ESB centralizado, Estacion de Gestion en PRO, etc.

© IP origen
® |P concreta del sistema destino.

© Puertos TCP
" Debemos especificar los puertos TCP concretos a los que es necesario conectar:
" Ej.: 80, 8080, 423, 1521, etc.

© Puertos UDP

= {dem con los puertos UDP.

En relacién especifica a este proceso, debera gestionarse la apertura de comunicaciones necesarias para el entorno de
Reingenieria de Procesos solicitado y que sera utilizado durante la fase de RP.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién S
Perfil de integracion C
Perfil de sistemas S
Centro
Responsable TIC del centro Cl
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C
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Dependencias

Actividad

[ACT-APS-SIST-2.1] Entregar entornos para RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos = ® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones

® [SISTO3] Entornos para RP

[ACT-APS-SIST-2.3] Verificar entrega de los entornos para RP

Una vez recepcionado el entorno para las Reingenieria de Procesos, el equipo de implantacion debera verificar que el
entorno funciona conforme a sus expectativas y cumple con las funcionalidades necesarias para llevar a cabo las sesiones
de Reingenieria de Procesos.

Si bien la verificacion sera llevada a cabo por el equipo de implantacion, la responsabilidad de que este proceso se pase
con éxito recae en Sistemas STIC, quien entrega el entorno y debera ejecutar las acciones necesarias para garantizar que
el entorno facilitado sea totalmente operativo.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = R
Perfil de migracién S
Perfil de sistemas S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |

Area de Sistemas de la STIC AC

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-SIST-2.1] Entregar entornos para RP

[ACT-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos ® [SISTO3] Entornos para RP
® [SISTO3] Entornos para RP

® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones

e Area de Gestion

[ACT-APS-GEST-3] Kick-off de Subdirectores (STIC y funcional)

Reunién de lanzamiento de la implantacion. Se presenta el proyecto y el alcance de la implantacion. Ademas, se expone y
explica el Modelo Corporativo Marco de Implantaciones.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion | |
Centro
Responsable TIC del centro S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC R A

Responsables funcionales S

[ACT-APS-GEST-1] ldentificar Interesados

Una de las primeras actividades que deberan llevarse a cabo en un proceso de implantacion es realizar el listado de todos
los Interesados o Stakeholders.

Stakeholders son todas las personas u organizaciones (externas o internas) que de alguna manera se van a ver afectadas
por el proceso de implantacion o afectaran con su accién al mismo.

Los stakeholders tienen:

® Poder
© Mucho poder
© Poco poder
® Intereses
© Interés alto
© Interés bajo

® Expectativas (lo que anhelan o esperan)

Los cambios solicitados por los stakeholders en las fases finales del proyecto tienen un impacto muy elevado. Para evitarlo,
desde un principio hay que gestionar muy bien a los stakeholders y hacerlos muy participes de todo el proceso.
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Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion C
Perfil funcional C
Centro
Responsable TIC del centro (o]
Referentes funcionales del centro  C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC R A
Dependencias
Actividad
[ACT-APS-GEST-3] kick-off de Subdirectores (STIC y funcional)
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO01] Registro de interesados

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones
de RP

El comienzo de la siguiente fase, que sera la de Reingenieria de Procesos, comenzara con la celebracion de un conjunto de
reuniones en las que dara cobertura a los objetivos de la reingenieria.

Para facilitar la asistencia de los perfiles involucrados en la misma es necesario generar con la suficiente antelacion un
calendario de sesiones consensuado con los perfiles que deben asistir.

Para maximizar la antelacién con la que se dispondra de este calendario, deberemos definirlo ya en esta fase.

De cada una de estas sesiones de reingenieria de procesos, deberemos acordar al menos las siguientes caracteristicas:

® Nombre de la sesion.
® Fecha
® Hora de comienzo y de finalizacion
® |Interlocutores solicitados.
© Perfiles que deben asistir a dicha sesion

® Alcance de la sesién
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© Objetivos a cubrir durante la celebracién de la sesion

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion A

Perfil funcional R
Centro

Responsable TIC del centro (o]

Referentes funcionales del centro  C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-APS-GEST-3] kick-off de Subdirectores (STIC y funcional)

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO1] Registro de interesados | ® [GEST02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-APS-GEST-4] HITO. Entrega producto version visualizable

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Centro
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R A

Dependencias
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Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

Reingenieria de Procesos

Area Funcional

[ACT-RP-FUNC-1] Sesiones de RP de Visitas al ambito

Una vez se haya presentado oficialmente el MCI a los involucrados, podremos comenzar con las sesiones de reingenieria
de procesos con la visita al &mbito.

Se realizaran visitas conjuntamente con el responsable correspondiente para conocer de primera mano el funcionamiento
de cada ambito, registrando informacion relevante sobre cada uno como personal de cada perfil, ubicaciones, circuito
habitual, excepciones,...

De este tipo de visitas, se extraen conclusiones e informacién adicional que normalmente no es transmitida por el usuario
final en reuniones de reingenieria en una sala de trabajo (disposicion fisica, disponibilidad de espacio e infraestructuras,
flujo fisico, etc.).

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién AS
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados
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[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

[ACT-APS-GEST-4] HITO. Entrega producto versién visualizable

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO1] Registro de interesados | ® [FUNCO03.X] Acta de sesién
® [GESTO03] Presentacion del MCI

[ACT-RP-FUNC-2] Sesiones de RP circuitos actuales

El centro presenta los circuitos funcionales que actualmente se encuentran implementados en el mismo.

Se obtienen y anotan conclusiones para modelar posteriormente dichos circuitos con los implementados con el nuevo
sistema.

De esta forma, los perfiles expertos en el nuevo sistema a implantar conocen de primera mano el funcionamiento del centro
y aquellas caracteristicas que lo hagan especifico.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AS
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO01] Registro de interesados ® [FUNCO03.X] Acta de sesion
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
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® [GESTO03] Presentacion del MCI

[ACT-RP-FUNC-3] Sesiones de RP circuitos nuevo sistema

Los miembros del equipo de implantacion presentan al centro los circuitos implementados en el aplicativo o sistema a

implantar.

Los referentes del centro obtienen y anotan conclusiones para modelar posteriormente dichos circuitos con los

implementados actualmente en el centro.

De esta forma, los perfiles referentes del centro conocen de primera mano el funcionamiento del nuevo sistema y aquellas

caracteristicas que sean clave para poder encajar sobre el mismo los procesos actuales.

Esta actividad se divide en tantas actividades como ambitos se presentan:

® [ACT-RP-FUNC-3.4] Enfermeria
® [ACT-RP-FUNC-3.3] Facultativos
® [ACT-RP-FUNC-3.2] Admision
® [ACT-RP-FUNC-3.1] Urgencia

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AS
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

[ACT-RP-FUNC-5] Verificar estado inicial

[ACT-APS-SIST-2.3] Verificar entrega de los entornos para RP

Catalogo de entregables

Entrada

® [GESTO1] Registro de interesados

Salida

® [FUNCO03.X] Acta de sesion
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® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

® [GESTO03] Presentacion del MCI

® [FUNCO4] Checklist verificacion estado actual
® [SISTO3] Entornos para RP

® [EXT.FUNCO02] Guias funcionales de circuitos

[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de analisis de procesos

Tras un periodo de reflexion, una vez visitado los a&mbitos funcionales del centro, y presentado los circuitos a los que da
cobertura el sistema a implantar, se realizaran sesiones para presentar la propuesta de engranaje entre los circuitos del
hospital y los ofertados por el sistema, a los responsables correspondientes para analizar la idoneidad de este engranaje.

En estas sesiones se podran sacar conclusiones sobre el grado de adaptacion del nuevo sistema en el centro para elevar
los riesgos y beneficios de la implantacion de estos.

En estas reuniones deberan participar los responsables funcionales correspondientes del centro, responsables de TIC, el
responsable de implantacion ademas del consultor funcional correspondiente del equipo de implantacion.

Es fundamental que estén especialmente los responsables funcionales para que todas aquellas excepciones que existan en
los circuitos del hospital, puedan salir a la luz y tenerse en cuenta para las siguientes fases y queden reflejados en el
documento "GESTO05. Informe final Reingenieria de Procesos GESTO5. Informe final Reingenieria de Procesos” y en el
documento “GESTO06. Catalogo de peticiones de cambio funcionales *“.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AS
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
[ACT-RP-FUNC-1] Sesiones de RP de Visitas al &mbito
[ACT-RP-FUNC-2] Sesiones de RP circuitos actuales

[ACT-RP-FUNC-3] Sesiones de RP circuitos nuevo sistema

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

® [GESTO01] Registro de interesados ® [FUNCO03.X] Acta de sesion
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [FUNCO03.X] Acta de sesion de RP

[ACT-RP-FUNC-5] Verificar estado inicial

En la Verificacion del estado inicial el objetivo es concienciar a la Gerencia, Direccion y responsables del centro en la
criticidad de que una serie de actividades deben ser ejecutadas por el centro en tiempo y forma para realizar una
implantacion con éxito. Entre estas se encuentran las actividades que mas adelante veremos en la fase de preimplantacion,
como la parametrizacién de Estructura Fisica y Funcional si aplica, la preparacion y gestién de los operadores,
profesionales, perfiles y permisos, y la adecuacion de los médulos corporativos involucrados para su preparacion de cara al
proceso de implantacion.

La experiencia confirma que la no adecuada ejecucion de estas actividades de la fase de preimplantacién supone un
incremento en ocasiones traumatico de las incidencias en los primeros dias después del arranque. De aqui la importancia
de que los altos cargos del centro conozcan y asuman la relevancia de estas actividades.

El equipo de implantacion debe apoyar en todo momento al hospital en la consecucion de estas metas, aportando la
experiencia y las herramientas que hayan generado valor afiadido en anteriores implantaciones para la ejecucion de estas
actividades.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién R
Centro
Responsable TIC del centro Cl

Responsable de cartera y servicios en el centro | C

Referentes funcionales del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC A'S

Responsables funcionales S

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-FUNC-1] Dimensionar el &mbito de implantacién
[ACT-APS-FUNC-2] Definir impacto de la implantacion
[ACT-APS-FUNC-3] Analizar estado situacion inicial del hospital para la implantacién (datos, parametrizacion, jaspers compatibles,...)

[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

Pagina 19 de 216



Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO01] Dimensionamiento del &mbito de implantacion = ® [FUNCO04] Checklist verificacion estado actual
® [FUNCO2] Impacto de la implantacion
® [GESTO03] Presentacion del MCI

[ACT-RP-FUNC-6] Definir Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema

El plan de pruebas de aceptacion del sistema debe contener las pruebas generales que se llevaran a cabo la noche del
arranque por parte del equipo de implantacion y de responsables o referentes del centro en el que esta se lleva a cabo
durante la ejecucion del proceso. Este Plan de pruebas NO es por tanto el plan de pruebas funcionales completo que
chequearemos durante la fase de implantacion (FUNCO7. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos).

El objetivo de este plan es definir aquellas pruebas que se van a llevar a cabo en un periodo de tiempo corto (maximo 1
hora) para verificar que, un sistema que ya ha sido previamente verificado durante la fase de implantacion, y tras la
migracion de todos los datos activos y la activacion de los elementos de integracion, sigue comportandose correctamente y
de igual forma a la que lo hizo durante la ejecucién del “FUNCO7. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos” en la fase
de implantacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro Cl

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de andlisis de procesos

[ACT-RP-FUNC-3] Sesiones de RP circuitos nuevo sistema

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Actas de sesion = ® [FUNCO5] Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema
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[ACT-RP-FUNC-8] Definir Plan de Pruebas Funcionales de los circuitos

Una vez se disponga de un entorno en el que se ha parametrizado tanto la conectividad como las decisiones funcionales, y
una vez se hayan implementado sobre el mismo las modificaciones acordadas al alcance del equipo de implantacion, se
podré verificar que el resultado final casa con el esperado y acordado durante la fase de Reingenieria de Procesos. Para
verificar todo esto, se ejecutaran las pruebas funcionales definidas en esta actividad. En esta actividad se trata de definir el
plan de pruebas funcionales completo que se chequeara durante la fase de implantacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro (o]
Referentes funcionales del centro  C
STIC

Responsables funcionales C

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de andlisis de procesos

[ACT-RP-FUNC-3] Sesiones de RP circuitos nuevo sistema

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Actas de sesion = ® [FUNCO7] Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos

[ACT-RP-FUNC-9] Entregar plantillas de parametrizacion

Los elementos que son susceptibles de ser parametrizados deben ser conocidos de antemano y facilitados por el N3 del
nuevo sistema a implantar.

Son elementos parametrizables:

® Parametros del sistema

® Valores de tablas maestras
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Es conveniente tener en cuenta que no todos los parametros del sistema y los valores de tablas maestras pueden ser
modificados a conveniencia, dado que en ocasiones, los valores de estos elementos son fijados de forma corporativa por
decision de los grupos funcionales.

Las plantillas de parametrizacion y las guias de parametrizacion deben referir la informacion suficiente para poder conocer
de forma inequivoca:

® Qué valores no pueden ser modificados y tienen un valor fijo por decisién corporativa.
® Qué valores deben ser parametrizados pero de acuerdo con la directriz marcada en una decision corporativa.
© Ej.: parametros que hagan referencia a cédigos de unidades funcionales.

® Qué valores pueden ser parametrizados a conveniencia.

En este proceso, haremos entrega de las plantillas o material de recogida de los valores de parametrizacion a los usuarios
involucrados, procediéndose a un analisis conjunto con estos de dicho material.

Se debe garantizar que los usuarios responsables de recopilar los valores de parametrizacion entienden y comprenden sin
lugar a duda la informacion que se les esta requiriendo y las consecuencias de la toma de decisién sobre cada uno de los
valores de dichos elementos de parametrizacion.

Para ello, entre otras medidas, se debe facilitar igualmente a los responsables las correspondientes guias de
parametrizacion del sistema.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil funcional C
Centro
Responsable TIC del centro |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC R A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

Catalogo de entregables

Entrada Salida
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® [GESTO01] Registro de interesados
® [GESTO03] Presentacion del MCI
¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

0 Area Formacion

[ACT-RP-FORM-1] Transferencia del conocimiento > Actividades fase PRE

Una vez llevadas a cabo las sesiones de reingenieria de procesos, y antes de comentar la fase de Preimplantacion, hay que
asegurarse que las tareas incluidas en esta fase son entendidas e interiorizadas por cada uno de sus responsable, en
general, del centro.

Para ello, se lleva a cabo este proceso de transferencia del conocimiento con los recursos implicados.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantaciéon A
Perfil de formacion R

Centro
Responsable TIC del centro |

Responsable de cartera y servicios en el centro | |

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados
[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de andlisis de procesos

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO01] Registro de interesados ® [FORMO1] Registro de asistencia
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP  ® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion
® [FUNCO03.X] Acta de sesion

[ACT-RP-FORM-2] Estimar esfuerzo necesario formacion usuarios finales
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La formacion se establece con el siguiente alcance de forma general salvo norma o pacto en contra:

® Para perfiles con menos de 50 usuarios.
© Formacion al 100% de los usuarios.
© Dado que se trata de un nimero reducido de usuarios, es posible formar al 100% de sus integrantes.
© Suelen ser ademas perfiles muy especificos para los que se hace conveniente la extension de la formacion
directa a todos sus miembros.
© Ej.: administrativos de admision o programadores quirdrgicos.
® Para perfiles con mas de 50 usuarios
© Se establecen dos alternativas no excluyentes para colectivos numerosos.
© Modalidad de formacion a formadores.
= Seleccionando un subconjunto de usuarios de referencia del centro, generalmente también
detectados como candidatos a soporte n0.
® Este subconjunto de profesionales, tras asistir a formacion intensa y especifica debera definir un
calendario de formacion al resto de compafieros, por lo que es importante que gocen de la suficiente
disponibilidad para que este modelo sea realmente efectivo.
© Formacién en sesiones plenarias
® Sustituyendo las sesiones de formacion en aulas de trabajo en las que se pueda practicar por
presentaciones en aulas magnas o localizaciones que permitan la asistencia masiva de usuarios (de

100 en 100 por ejemplo).

El objetivo principal de esta actividad sera recabar la informacion necesaria para poder estimar las necesidades de
formacion del centro, amén de conocer con nombres y apellidos los usuarios expertos y los tutores del hospital, como mas
adelante explicamos.

Esta sesion se llevara a cabo de las dltimas, una vez realizadas todas las sesiones funcionales, de modo que nos hayan
ayudado a averiguar los distintos perfiles (por las tareas que desempefian en los distintos circuitos funcionales) que hay en
el hospital y que utilizaran cualquiera de los mddulos del sistema para realizarla.

Definiremos asi una serie de perfiles sobre los que se organizara y planificaré la formacion.

A modo de ejemplo, en un entorno de atencién especializada, los siguientes suelen ser perfiles tipos: Administrativo de
Admision, Responsable de Admision, Técnico de Archivo, Responsable de Archivo, Visador Quirtrgico, Programador
Quirurgico, Administrador de la Estacion de Cuidados, Supervisor de la Estacién de Cuidados, etc. Pero puede que como
resultado de las visitas in-situ se detecte la necesidad de ampliar la formacién a algin perfil no contemplado entre los
perfiles tipo utilizados en implantaciones anteriores.

Obtendremos el numero de usuarios por perfil, para organizar la formacién de manera que pueda impartirse al menos a un
porcentaje entre el 80% y el 100% de los usuarios de cada perfil para, de este modo, ayudar a que el soporte dedicado a
estos usuarios en las fechas posteriores al arranque sea menor que si se impartiesen en modo formacién a formadores.

Un aspecto muy importante son los recursos de los que dispone el hospital para impartir la formacion. Nos referimos a las
aulas de formacion, proyectores, disponibilidad de red para acceso a los entornos, capacidad de las mismas, si dispone de
Aula Magna, o Salén de Actos para sesiones multitudinarias, etc. Obtendremos estos datos también para prever con
antelacion las necesidades que hubiese para cubrir el alcance a los porcentajes indicados de usuarios por perfil.
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Otro aspecto clave sera identificar los usuarios expertos, es decir, aquellos a los que habra que dedicar especial atencion
en la formacion ya que seran los referentes por areas, del soporte NO, una vez puesto en produccion el sistema en el
hospital, siendo estos los primeros a los que podran acudir sus propios compaifieros para realizar las consultas, o dudas
gue tengan. Seran referencia funcional para los usuarios del centro, una vez el equipo de implantacion haya finalizado el
periodo de Consolidacién y Extension. Aparte de realizar con ellos la transferencia del conocimiento necesario a nivel
funcional, también se formara a determinados perfiles en cuanto a las areas de integraciones, infraestructura de servidores,
réplicas...

Aparte de la celebracién de estas sesiones de formacién especificas para los usuarios expertos, el conocimiento que estos
adquiriran a través de las mismas se complementara de forma diaria con la participacion activa en la ejecucion de las
actividades de implantacion de la mano del equipo de implantacion, y con el acceso a entornos de formacién en los que
profundizar y experimentar procesos con las nuevas herramientas.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de formacion R
Centro
Responsable TIC del centro C
Referentes funcionales del centro  C |
Dependencias
Actividad
[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de andlisis de procesos

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Acta de sesion = ® [FORMO03] Plan de formacién

[ACT-RP-FORM-3] Entregar requisitos equipamiento formacion

En esta actividad, se procedera a la entrega al centro de los requisitos minimos necesarios que han de cumplir los equipos
cliente puestos a disposicion de la formacién de manera que se garantice que esta pueda llevarse a cabo sin problemas.

Incluye todos los requisitos que debera cumplir un puesto cliente normal méas aquellos adicionales que se estimen
convenientes para poder ser utilizados en sesiones de formacion (cafiones de proyeccion, orientacion de las mesas,
pizarras, etc.).

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de formacion R
Centro

Responsable TIC del centro |
Dependencias
Actividad
[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados
Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Acta de sesion ® [FORMO03] Plan de formacién

® [EXT.SIST02] Requisitos minimos de los sistemas

Area de Migracion

[ACT-RP-MIGR-1] Entregar catalogo de reglas de negocio implicadas

Durante la ejecucién de este proceso, se entregara y expondra el catalogo de requisitos que han de cumplir los datos para
poder ser migrados al sistema a implantar, haciendo especial hincapié en aquellos que en otros centros hayan supuesto un
mayor escollo.

Entre estos requisitos, y a titulo de ejemplo, se encuentra la obligatoriedad de que los pacientes cuyos datos se desean
migrar, dispongan de NUHSA, un unico NHC activo, etc.

Estos requisitos y reglas deberan ser tenidos en cuenta en todo momento en la implementacion de los procesos de
extraccion y transformacion de datos del sistema origen, pues se debera verificar que los datos contenidos en los ficheros
de salida de dichas extracciones cumplan con todas y cada una de dichas reglas.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién R

Centro
Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro |

Proveedores de soporte N3
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Soporte N3 del producto a implantar C
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-FUNC-3] Sesiones de RP circuitos nuevo sistema

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Acta de sesion ® [MIGRO1] Catalogo de Reglas de negocio

® [EXT.FUNCO04] Catalogo de reglas de negocio implementadas

[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones

El objetivo de esta actividad es definir al maximo detalle:

® Qué datos van a ser migrados y cuales no por falta de calidad en los datos, etc.

® Qué restricciones han de cumplir cada uno de los registros y cada uno de los campos de estos para poder ser
migrados al nuevo sistema.

® Para aquellos valores obligatorios en el nuevo sistema para los que no exista informacion a migrar en el sistema
origen, se debera acordar qué valor/valores dummy van a ser utilizados.

® Requisitos previos que deberan tenerse en cuenta antes de la implementacion de los procesos de extraccion de
datos.

® Decisiones generales a tener en cuenta: formatos de ficheros, de lineas de ficheros, de fechas, caracteres
especiales, etc.

® Para cada campo de cada entidad a migrar, cual es el origen de datos del que se va a nutrir de informacién (entidad
y campo concreto).

® Qué campos son obligatorio especificar en el fichero de migracion y cuales seran opcionales. Siempre de acuerdo
con las restricciones de la guia de migracién y el Manual de Alcance de las migraciones del sistema a implantar

correspondiente.

Ademas de las reglas entregadas y analizadas en el proceso “[P-RP-MIGR-1] Entregar catalogo de reglas de negocio
implicadas”, se deben exponer aquellas recomendaciones basadas en las experiencias vividas en otros centros que
resulten importantes para garantizar que los procesos de extraccion y transformacion de datos seran los mas adecuados
para la consecucioén del objetivo final de migracién de informacion.

Estas apreciaciones junto con el conocimiento interno de la calidad de los datos albergados en el sistema origen por parte
del centro formaran la base de decision sobre la que se sustentara el acuerdo de alcance de la migracion.
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Igualmente se pondran de manifiesto un conjunto de actividades sobre las que el centro, acompafiado en todo momento por
el equipo de implantacion, debera incidir con mayor fuerza durante la fase de Preimplantacion con el objetivo de maximizar
el nimero de registros migrados.

Como ejemplo en un ambito de atencién especializada, una de las principales actividades en este sentido es la conciliacion
sistemética de usuarios con BDU hasta alcanzar un ratio de al menos el 90% de los usuarios que tienen episodio en el
hospital en los ultimos 3-5 afios. A mayor % de conciliacion obtenido, mayor nimero de registros se veran incluidos en el
proceso de migracion, y menor serd el impacto de cara al acceso a la historia clinica del paciente en el nuevo sistema.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién R
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-1] Entregar catélogo de reglas de negocio implicadas

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [EXT.FUNCO04] Catalogo de reglas de negocio implementadas = ® [MIGRO02] Definicion Alcance de las Migraciones

[ACT-RP-MIGR-3] Definir Plan de Pruebas de migracion Cualitativas (catas)

Una vez definido el alcance de las migraciones en la actividad anterior, serd necesario definir y consensuar cudl seré el
catalogo de pruebas que se llevaran a cabo para verificar que los procesos de migracion (extraccion, transformacion y
carga de datos) se han llevado a cabo correctamente.

A este respecto, definiremos dos Planes de prueba diferentes relacionados con el area de migracién de datos.

®* MIGRO4. Plan de pruebas de migracion Cualitativas. > Verifica aspectos cualitativos de la migracion.

® MIGRO5. Plan de pruebas de migracion Cuantitativas > Verifica aspectos cuantitativos de la migracion.
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El “MIGRO4. Plan de pruebas de migracion Cualitativas.”, que es el que atafie a esta actividad, contendréa todas las pruebas
funcionales que deberan llevarse a cabo sobre una cata de informacién para verificar que el proceso de migracion, hasta el
mas minimo, detalle es correcto.

Se verificaran que todos los datos se carguen correctamente en su correspondiente campo, que los mapeos entre tablas
maestros funcione bien en el 100% de los casos, que los valores dummy acordados son visualizados convenientemente
cuando deben, etc.

Dado que estas pruebas son tan tediosas, no es posible llevar a cabo toda la bateria sobre el 100% de los datos a migrar,
dado que se trata de una inspeccion manual.

Esta idiosincrasia hace demasiado costoso revisar un nimero de registros superior a 100, por lo que este es considerado
un numero correcto de datos a verificar.

Dado que trabajaremos con un subconjunto, es importante que la eleccién del mismo sea cuidadosamente elegida en el
proceso “[P-PRE-MIGR-4] Establecer subconjunto de datos para las pruebas de migracién unitarias”.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién R
Centro
Responsable TIC del centro C
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones = ® [MIGRO04] Plan de pruebas de migracién Cualitativas

[ACT-RP-MIGR-4] Definir Plan de Pruebas de migracion Cuantitativas

El “MIGRO5. Plan de pruebas de migraciéon Cuantitativas”, a diferencia del “MIGR04. Plan de pruebas de migracion
Cualitativas.”, lleva a cabo una bateria de pruebas a un nivel mas amplio pero a la vez mas general.
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Este plan de pruebas, a diferencia del anterior, se centra sobre el aspecto cuantitativo en lugar de sobre el cualitativo,
verificando conteos de registros y correspondencia con los nimeros en el sistema origen.

Es por ello que es necesario ejecutarlo sobre una migracion completa.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién R
Centro
Responsable TIC del centro C
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO0Z2] Definicién Alcance de las Migraciones | ® [MIGRO5] Plan de pruebas de migracién Cuantitativas

Area de Integracién

[ACT-RP-INTE-1] Entregar contratos integracion y tablas maestras involucradas

Al comienzo de la fase de reingenieria de procesos, debera trasladarse al centro los contratos de integracion corporativos
para que sean tenidos en cuenta por este y por los proveedores que de él dependan.

En esta actividad debera llevarse a cabo la transferencia del conocimiento necesaria hacia dichos actores, a través de la
Oficina Técnica de Interoperabilidad.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
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Perfil de integracion R
Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados ' |

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [EXT.INTEO1] Contratos de integracién corporativos

¢ [EXT.INTEOZ2] Datos de tablas maestras involucradas

[ACT-RP-INTE-2] Sesion RP de integracion

Si bien debe garantizarse la correcta ejecucion de todas las integraciones incluidas en el alcance de la implantacion, el
objetivo principal en este apartado radica en detectar cual es el subconjunto de integraciones critico de cara al correcto
funcionamiento del centro en el momento del arranque. Si bien todas las integraciones tienen su importancia y su razén de
ser, no todas comparten el mismo nivel de impacto en caso de mal funcionamiento en dicho momento. A este respecto,
integraciones como las existentes hacia los servicios peticionarios, los departamentales de dietas o de farmacia suelen
tener un nivel de impacto mayor al existente por ejemplo en la integracion con un sistema de impresion de sobres o un
cuadro de mandos.

Detectar y categorizar como criticas este tipo de integraciones nos ayudara a hacer sobre las mismas un especial
seguimiento y una labor mas exhaustiva si cabe, sin menoscabo alguno de la correcta gestion y cumplimiento de objetivos
con el resto.

Garantizando el control y la monitorizacion de los procesos en los que se ven involucradas estas integraciones
conseguiremos en gran medida el escenario de arranque esperado.

Es importante en este aspecto analizar todos los elementos integrados existentes que se ven afectados con el proceso de
implantacion, asi como los nuevos elementos que entran en funcionamiento. Se ha de tener en cuenta igualmente no solo
las integraciones corporativas a través de ESB, sino también cualquier otro tipo de integracion a través de acceso a bases
de datos, dblinks, acceso a descarga de ficheros via ftp, permisos sobre vistas, web services, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion AS
Perfil de integracion R
Centro
Responsable TIC del centro (e}
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Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C
Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO01] Registro de interesados ® [INTEO2.X] Acta de sesion v02.00

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP | ® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Una vez analizado el espectro de integraciones que intervienen y son afectadas por el proceso de implantacion durante la
sesion “[ACT-RP-INTE-2] Sesion RP de integracion”, tendremos acotado y acordado el alcance.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de integracion R
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-2] Sesion RP de integracion

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [INTEO2.X] Acta de sesion v02.00 ® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de las
® [INTEO3] Definicion del Alcance de las integraciones

Integraciones

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones

Una vez analizado el espectro de integraciones que intervienen y son afectadas por el proceso de implantacion durante la
sesion “[ACT-RP-INTE-2] Sesion RP de integracion”, tendremos acotado y acordado el alcance.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de integracion R

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-2] Sesion RP de integracion
Catélogo de entregables
Entrada Salida

® [INTEO2.X] Acta de sesion v02.00 ® [INTEO5] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones

® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-RP-SIST-1] Entregar requisitos minimos

En esta actividad, se procedera a la entrega al centro de los requisitos minimos necesarios que han de cumplir los equipos
cliente puestos a disposicion de la formacion de manera que se garantice que esta pueda llevarse a cabo sin problemas.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Centro
Responsable TIC del centro | |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC R A

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

Catélogo de entregables

Entrada

® [GESTO01] Registro de interesados

® [EXT.SIST02] Requisitos minimos de los sistemas

Salida

® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones

[ACT-RP-SIST-2] Verificar situacion infraestructura de comunicaciones

De forma previa a que se lleve a cabo la fase de Arranque, debera verificarse segin se haya determinado especificamente
para el proyecto, que las infraestructuras de comunicaciones del centro son aptas para dar cobertura al nuevo sistema.

En funcion de la tipologia del nuevo sistema, requisitos de conectividad y arquitectura, nos encontraremos en un escenario
mas exigente 0 mas laxo en relacion a la criticidad de las infraestructuras de comunicaciones.

Por ello, debera ser en cada proyecto concreto donde se acuerde cual es la situacion que hay que garantizar en relacién a
la infraestructura de comunicaciones y las acciones correctivas necesarias para dicha garantia.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion | |
Centro
Responsable TIC del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-SIST-1] Catalogar los sistemas de informacién

Catalogo de entregables
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Entrada Salida

® [SISTO1] Catalogo de SSIl | ® [SIST05] Estudio adecuacion infraestructura de comunicaciones

Area de Analisis y Explotacién de Datos

[ACT-RP-AYED-1] Inventariar sistemas de explotacion afectados

Sabemos de la importancia organizativa que tiene para los centros la disponibilidad de informacién de seguimiento y
control, tanto para el funcionamiento diario, la toma de decisiones en el ambito hospitalario cémo para la comunicacién a

terceros en el cumplimiento de compromisos adquiridos.

De las actividades del area de AyED, corresponden a la fase de Reingenieria de Procesos las relacionadas con la deteccion
y catalogacion de todas las fuentes de informacion externas relativas a explotacion de informacion que se nutran del
sistema origen a sustituir, y que tengan el riesgo de no disponer de informacion actualizada, una vez finalizado el proceso
de implantacion del nuevo sistema. Entre estas suelen encontrarse, aplicaciones de cuadro de mandos propias del centro,
procesos de generacion de informes en entornos web, procesos nocturnos de célculo de datos, scripts de extraccion de
informacioén para alimentar estructuras de datos en Excel o ficheros planos, etc.

Matriz RASCI

Perfil
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién
Perfil funcional
Perfil de migracion
Centro
Responsable TIC del centro
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-SIST-1] Catalogar los sistemas de informacién

Catalogo de entregables

Entrada Salida

Responsabilidad

® [SISTO1] Catalogo de SSII | ® [AYEDO1] Catalogo de sistemas de explotacion de datos
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[ACT-RP-AYED-2] Analizar cobertura de los procesos de explotacion de datos

Una vez catalogados todos los procesos de explotacion de datos, es necesario contrastar los procesos en este ambito
existentes en el centro y catalogados con los ofrecidos por el nuevo sistema a implantar, poniendo el foco y el énfasis en
aquellos procesos actuales que pasen a estar obsoletos tras la implantacion bien porque se apague el origen de datos, bien
porque se modifique el modelo de datos, etc.

Es labor en este proceso ese andlisis y la categorizacion de los procesos de explotacion de datos antes inventariados para
conocer:

® Cuales permanecen invariables.
® Cuales son validos pero deben ser actualizados.
® Cuales pasan a ser obsoletos y deben implementarse de nuevo tomando de origen de datos el nuevo sistema de

informacion.

Debera en este proceso igualmente planificarse las necesidades de desarrollo que supongan estas adecuaciones.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Perfil de migracién S
Centro
Responsable TIC del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-AYED-1] Inventariar sistemas de explotacion afectados

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [AYEDO1] Catalogo de sistemas de explotacion de ® [AYEDO1] Catalogo de sistemas de explotacion de
datos datos
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e Area de Gestion

[ACT-RP-GEST-8] HITO. Comienzo trabajo equipo implantacion
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacién |
Centro

Responsable TIC del centro I
STIC

Jefe de proyecto de la STIC R A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | |

[ACT-RP-GEST-1] Presentar MCI. Vision y Alcance

En relacion al &rea de gestion durante la fase de Reingenieria de Procesos, una de las principales actividades que se
llevara a cabo es la presentacion del MCI al centro.

Supone la introduccion a los implicados en el proceso de implantacion que seré ejecutado, y proporcionara a estos una
vision general sobre los hitos y horizonte que deberan ser marcados para la consecucion con éxito de la implantacion.

En esta presentacion es clave la participacion de los 6rganos directivos del centro (Gerencia, Direccion Médica, Direccion
de Enfermeria, Direccion de Atencién al Ciudadano, Coordinadores Provinciales de TIC, Administracion, etc.). La
asimilacion por parte de estos cargos del horizonte marcado propiciara la comprension de las metas y objetivos a conseguir
y la eliminacién de falsas expectativas.

La gestion de las expectativas debe convertirse en un aspecto positivo de la implantacion.

Huyendo siempre de la asimilacion de falsas expectativas, el momento de implantacion debe ser aprovechado como un
momento de oportunidad para la mejora de la gestién en el centro, propiciando la modificacion de pautas y procesos que se
ejecutan errébneamente y que se encuentran arraigados, o mejorando determinados aspectos que el analisis de la actividad
arroja como mejorables.

Esta actividad marcara el comienzo de las actividades de la fase de Reingenieria de Procesos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Centro
Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Pagina 37 de 216



STIC

Jefe de proyecto de la STIC R A

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-RP-GEST-8] HITO. Comienzo trabajo equipo implantacion

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO1] Registro de interesados | ® [GESTO03] Presentacion del MCI

[ACT-RP-GEST-2] Identificar riesgos

En todo proyecto es necesario identificar los riesgos y disparadores asociados al proyecto, clasificandolos segun sus
principales componentes, y segun los tipos y categorias de riesgos mas importantes.

Se identificard de manera clara la causa especifica de cada riesgo y el objetivo u objetivos del proyecto sobre los que estos
inciden.

Los disparadores (triggers) son sintomas o sefiales de advertencia de que un riesgo ha ocurrido o esta a punto de ocurrir.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo, que comienza en la fase de planificacion del proyecto y finaliza en su
cierre. Dentro de cada una de estas fases, el andlisis de la situacién en busca de riesgos ha de ejecutarse periddicamente.

El formato del enunciado de cada riesgo ha de asegurar que este se entiende claramente y sin ambigledades.

Como resultado obtendremos un “GESTO04. Registro de riesgos” riesgos que analizaremos en los siguientes procesos. Este
registro, debe contener al menos:

® Lista de riesgos identificados, incluyendo causas y asunciones inciertas.

® Efecto que puede provocar la materializacion del riesgo.

¢ Se identifican los disparadores (triggers) asociados a cada riesgo que indican que el riesgo a ocurrido o esta a punto
de ocurrir

® Causas que provocan la existencia del riesgo.

® Lista de posibles respuestas al riesgo.

® Elindicio que identifica que el riesgo se ha materializado

® Categorizacion del riesgo. Es conveniente basarse en una matriz EDR (Estructura de Desglose de Riesgo).

En las fases de planificacion es cuando es conveniente identificar los riesgos, si bien estos pueden aparecer en cualquier
fase del ciclo de vida del proyecto y deben ser gestionados. Por ello la idoneidad de identificar los riesgos en la fase de
Reingenieria de Procesos.

Matriz RASCI
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Perfil
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantaciéon
Perfil funcional
Perfil de formacion
Perfil de migracion
Perfil de integracion

Centro
Responsable TIC del centro
Responsable de cartera y servicios en el centro
Referentes funcionales del centro

STIC
Jefe de proyecto de la STIC
Responsables funcionales
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar
Soporte N3 del producto existente a sustituir

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

Catalogo de entregables

Entrada

® [GESTO01] Registro de interesados

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

Responsabilidad

Salida

® [GESTO04] Registro de riesgos

[ACT-RP-GEST-3] Realizar el Analisis Cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo de riesgo evalla la prioridad de los riesgos identificados usando:

® La probabilidad de ocurrencia,

® Elimpacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto. En una unidad de medida (tiempo, monetario, etc).
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® Eltiempo de respuesta, etc.

® Severidad del riesgo.

El andlisis cualitativo es una forma de priorizar de forma rapida y rentable las prioridades de la planificacion de la respuesta
a los riesgos. En embargo, en ocasiones no es suficiente y es necesario acompafiarlo de un analisis cuantitativo para algin
riesgo en concreto mas critico.

El andlisis cualitativo de riesgos debe ser revisado continuamente pues la situacién puede cambiar.

Como salida, dotaremos al entregable “GESTO04. Registro de riesgos” de informacion adicional a la obtenida en el proceso
anterior, y que facilitaran su priorizacion a través del célculo de su severidad (probabilidad * impacto).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién R
Perfil funcional C
Perfil de formacion C
Perfil de migracién C
Perfil de integracion C
Centro
Responsable TIC del centro Cl
Responsable de cartera y servicios en el centro C
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC A'S
Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar (e}
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-1] Identificar Interesados

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [GESTO01] Registro de interesados ® [GESTO04] Registro de riesgos

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

[ACT-RP-GEST-4] Planificar la respuesta a Riesgos

Una vez hemos identificado los riesgos, y estos han sido analizados al menos cualitativamente, podemos planificar la
respuesta a los mismos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion R
Perfil funcional C
Perfil de formacion C
Perfil de migracién C
Perfil de integracion C
Centro
Responsable TIC del centro C
Responsable de cartera y servicios en el centro C
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC AS
Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar C
Soporte N3 del producto existente a sustituir (e}

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = C

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-3] Realizar el Analisis Cualitativo de riesgos

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO04] Registro de riesgos | ® [GESTO04] Registro de riesgos
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[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

El resultado final de esta fase seré plasmado en la definicién del entregable “GESTO5. Informe final Reingenieria de
Procesos” que contendra toda la informacién relevante recopilada durante las sesiones de reingenieria de procesos y todos
aquellos aspectos criticos a tener en cuenta en sucesivas fases.

Este informe ha de contener al menos la siguiente informacion:

® Resumen de los acuerdos alcanzados durante las sesiones de RP.

® Valores de los elementos parametrizables ya acordados

® Modificaciones sobre los sistemas origen necesarias de cara al arranque.

® Modificaciones acordadas sobre el nuevo sistema que estan a la mano del equipo de implantacion.

® Detalle de las decisiones importantes tomadas respecto a los procesos y flujos de informacion en el hospital.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion AS

Perfil funcional R
Perfil de formacion C
Perfil de migracién S
Perfil de integracion S
Centro

Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro | |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de andlisis de procesos
[ACT-RP-INTE-2] Sesi6n RP de integracion

[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO03.X] Acta de sesion ® [GESTO5] Informe final Reingenieria de Procesos
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® [INTEO2.X] Acta de sesion v02.00
® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones

[ACT-RP-GEST-6] Enviar de Peticiones Cambios / Mejoras al Comité de Cambios

Durante la ejecucién de los sesiones de Reingenieria de Procesos se habran recopilado diferentes peticiones de cambio o
solicitudes de mejora sobre la funcionalidad implementada sobre el nuevo sistema a implantar.

Estas peticiones de cambio o mejora deberan ser trasladadas a los referentes del ambito funcional de la STIC para su
andlisis y toma en consideracion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil funcional S
Centro
Responsable TIC del centro |
Responsable de cartera y servicios en el centro  C
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC R A

Responsables funcionales |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [GESTO06] Catalogo de peticiones de cambio funcionales

[ACT-RP-GEST-7] Elaborar cronograma implantacion

La Ultima parte de esta fase se centrara en la definicion conjunta de un cronograma para la ejecucion de las actividades de
las siguientes fases (Preimplantacion e implantacion).
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Haremos hincapié en el concepto “conjunto” pues ha de constituir un compromiso por todas las partes involucradas (equipo
de implantacion, centro, STI, proveedores, N3, etc.). Este compromiso, en relacion a la fase de preimplantacion debe
garantizar que el centro se encuentre preparado y adecuado para el aterrizaje del equipo de implantacion al completo al
final de dicha fase, y que, una vez comience la fase de implantacién, ninguna de las partes involucradas se va a encontrar
en un estado bloqueado que le impida completar con éxito su responsabilidad de cara a la fecha propuesta de arranque.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantaciéon

Jefe de equipo de implantacion |
Centro

Responsable TIC del centro R A

Referentes funcionales del centro  C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO5] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [GESTO07] Cronograma conjunto implantacion

Preimplantacion

]

Area Funcional

[ACT-PRE-FUNC-1] Adecuar la estructura fisica

De las primeras actividades que los responsables del centro deberan llevar a cabo en cuento comienza la fase de
Preimplantacion estan todas aquellas relacionadas con la parametrizacién y configuracion de los Modulos Corporativos
relacionados. De estos hacemos especial hincapié en Estructura y los procesos de autentificacion.

En relacion a la estructura fisica es importante reflejar, tal cual, la realidad fisica y palpable de las localizaciones y divisiones
del centro: edificios, plantas, controles de enfermeria, habituaciones, etc.
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Dado que Estructura incluye algunas limitaciones con respecto a las opciones de modificacion de elementos ya incluidos y
de andlisis de la informacion contenida, para la definicion de la estructura se recomienda la utilizacion de una plantilla que
nos permitira plasmar de forma jerarquica dicha estructura antes de su mecanizacién en el Médulo Corporativo.

Esta plantilla permite analizar la coherencia y estandarizacion de los datos incluidos de forma fluida para detectar
correcciones necesarias sobre la misma.

Una vez garantizado que el contenido de la misma es correcto, se puede proceder a su mecanizado sobre el sistema.

Independientemente de la utilizacién de una plantilla para la definicion de estructura o la mecanizacién directa en el
sistema, existen una serie de aspectos que es recomendable sean tenidos en cuenta:

e Si utilizamos la plantilla de definicion, cada elemento ha de ir tipado con el tipo de ubicacion por lo que no se debe
especificar mas de un nivel de estructura en la misma linea.
® Todos los nombres de los controles de enfermeria han de ser univocos independientemente del centro.
© Motivo: ECC te muestra el listado de los controles de enfermeria listados de forma conjunta para todos los
centros del area hospitalaria, sin especificar el centro en el que se encuentra.
© Por ello, si tenemos dos controles de enfermeria que se llaman igual no habra forma de diferenciarlos.
® Esrecomendable que la estructura fisica siempre tenga los mismos niveles de profundidad.
* Sjuna planta no tiene alas especificar "ALA UNICA" o similar, de manera que en todo caso la definicion de la
estructura sea estandar y tenga el mismo nimero de niveles.
® Todos los controles de enfermeria, por estandarizacion, deben estar incluidos dentro de un bloque o area
® Todas las ubicaciones finales en las que se pueda ingresar a un paciente deben estar bajo un control de enfermeria
© No aplica a consultas ni quiréfanos por ejemplo ya que en estas ubicaciones se atiende al paciente pero no
se ingresan en él.
® Todas las ubicaciones finales de HDM deben estar bajo una habitacién o sala.
® Por transitividad, concluimos que de forma general, toda ubicacion final debe estar bajo una habitacion o
salay ésta bajo un control de enfermeriay ésta bajo un Area o Bloque .
® Verificar que el tipo de ubicacién final consulta SOLO esta asignado a ubicaciones finales de tipo consultay no a
plantas, edificios u otro tipo de ubicaciones.
© Motivo: todas las ubicaciones de tipo consulta tienen una consideracién especial.
° Ej.
® Son agendables en la EG para HDM.
® Pueden ser tipadas como consultas especiales (quirofanillos para HDQ).
® [ocalizacion: este campo se utiliza en las cartas que envia Citaweb a los pacientes para definir la direccion a la que
se tiene que remitir el paciente cuando vaya a consultas. Tiene que ser por tanto, suficientemente autoexplicactiva,
© Ej.: Planta 2 no es suficiente.
® Dentro de un ala podemos tener mas de un bloque. Este ademas puede ser del mismo tipo. Ejemplo: puedo tener

un bloque de quiréfanos, un bloque de hospitalizacion y un bloque de apoyo.

Pagina 45 de 216



© Dentro de un ala también puedo tener por ejemplo dos bloques de apoyo diferentes o dos bloques de
hospitalizacién. Seran un tnico bloque o dos blogues diferenciados en funcién de si fisicamente se trata de
una zona contigua o de dos zonas dispersas.
® No existe en estructura tipos de ubicacion para alas o plantas, por lo que se propone la utilizacion de la tipologia
“Bloque/Area” al no tener impacto en la funcionalidad de los sistemas.
® Cunas: no existe relacion fisica entre ubicaciones de estructura por lo que no existe relacion alguna entre la cama
de una madre y la cuna de su hijo. La relacion se marca a nivel de episodio.
© Se propone utilizar como convenio una nomenclatura que asemeje el nombre de la cama de la madre con el
nombre de la cuna del nifio, si bien al ser un convenio no implicaria en ningln momento ninguna regla
funcional
© Ej.: Cama 102-A, cuna 102-Ac.
® UCI: se propone definir para las instancias de uci compuestas por una sala grande donde hay un control de
enfermeria y una serie de boxes con una cama como sigue:
© Control de Enfermeria
" Box1
® Camal
" Box 2
¢ Cama?2
" Box N
¢ CamaN
© Motivo: definiéndolo de esta forma el aislamiento de una cama solo implica el aislamiento del box que esta
en esa cama. Si definiéramos una sala con muchas camas, cuando aislaramos una de ellas el sistema

aislaria automaticamente todas las camas de UCI.

Finalmente, bien directamente a través de la plantilla utilizada para la definicién, o bien mediante una exportacion de la
aplicacion ESTRUCTURA, deberemos devolver el catadlogo de elementos del arbol de estructura fisica, que servird como
entrada a posteriores procesos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil Funcional C
Centro

Responsable TIC del centro A

Referentes funcionales del centro R
STIC

Jefe de proyectos Médulos centralizados ' C
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Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FUNCO08] Estructura fisica

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-2] Adecuar la estructura funcional

Para la definicion de la estructura funcional o de las modificaciones necesarias sobre esta, se atendera en todo caso a las
directrices y recomendaciones marcadas por el Servicio de Cartera de Servicios.

Ademas de dichas recomendaciones, es recomendable tener en cuenta que las decisiones que sean tomadas a la hora de
definir o modificar la estructura funcional de un centro, afectan o tienen incidencia directa en los siguientes aspectos:

® Nivel de ectdpico
© En algunas aplicaciones como el mapa de camas como la EG o del médulo de admisién Unica, la decision
acerca de si un paciente es ectépico o0 no esté relacionado con la verificacion de la relacion de la UF del
ingreso con la de la ubicacion final.
© En funcion del nivel de ectdpico elegido, y el nivel de profundidad de la UF asociada a la cama 'y al ingreso,
se considera 0 no ectdpico un episodio.
o Ej.:

® Estructura

® Udad A
© Udad A.1
" Udad A.l.1
" Udad A.1.2
© Udad A.2
" Udad A.2.1
® Udad B
© Udad B.1
" UdadB.1.1
" Ejemplo 1.

® UF delingreso > A.1.1

® UFdelacama>A.1.2
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® Sinivel de ectopico = 3, como A.1.1 y A.1.2 en el nivel 3 de jerarquia no comparten padre,
entonces el ingreso es ectopico.
® Sinivel de ectopico =2, como A.1.1 y A.1.2 en el nivel 2 de jerarquia si comparten padre (A.
1), entonces el ingreso NO es ectépico.
® Sinivel de ectopico =1, como A.1.1y A.1.2 en el nivel 1 de jerarquia si comparten padre (A),
entonces el ingreso NO es ectopico.
" Ejemplo 2.
® UF delingreso > A.1.1
® UFdelacama>Az2.1
® Sinivel de ectopico = 3, como A.1.1 y A.2.1 en el nivel 3 de jerarquia no comparten padre,
entonces el ingreso es ectopico.
® Sinivel de ectopico = 2, como A.1.1 y A.2.1 en el nivel 2 de jerarquia no comparten padre,
entonces el ingreso es ectopico.
® Sinivel de ectopico =1, como A.1.1 y A.2.1 en el nivel 1 de jerarquia si comparten padre (A),
entonces el ingreso NO es ectopico.
® Generacion del CMBD
© La generacion del CMBD va vinculado al concepto “especialidad” en Estructura.
© Este concepto se selecciona para cada una de las UF finales a través de la seleccion en un desplegable de
valores.
© Todos los episodios de aquellas UFs que compartan Especialidad, apareceran de forma conjunta en el
CMBD.
® Visualizacion de pacientes en las salas digitales
© Determinados mapas de camas o salas digitales gestionan la visualizacion de pacientes ingresados en
funcion de la UF responsable del episodio.
© Una subdivisién excesiva del arbol de estructura funcional puede complicar la visualizacion de los datos en
estos elementos gréficos.
® Asignacion de operadores y profesionales a UFs.
© Si se subdivide demasiado, puede ser tediosa la tarea de asignar a cada operador en cada modulo a su UF
final correspondiente.
© Puede haber casos en los que un operador haya de asignarse a mas de una UF, lo cual, puede generar mas
complejidad.

En relacién a las Lineas asistenciales en estructura, para cada UF final, se debe definir, para cada uno de los centros del
hospital, dichas lineas.
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Los valores posibles son:

® Consulta
© Sien el centro hay consultas externas de dicha UF.
® Procedimientos
© No aplica a DAH.
© Si aplica a Citaweb para poder agendar este tipo de técnicas.
© Sien el centro hay consultas externas para pruebas diagnoésticas o terapéuticas de dicha UF (biopsias,
broncoscopias, espirometrias,...).
® Hospitalizacion
© Sien el centro hay hospitalizacién en planta para dicha UF.
® Urgencias
© Sien el centro hay urgencias, y la UF es una UF de urgencias en dicho centro.
® Intervencion
© Si en centro se programan intervenciones quirdrgicas mayores para dicha UF.
© Relacionado con funcionalidades de bloques quirdrgicos.
® Laboratorio
© Si se realizan en el centro extracciones u otro tipo de actividades relacionadas con laboratorio para dicha UF.
© No aplica a Atencion Especializada
®* Hdq
© Si en centro se programan cirugia menor ambulatoria para dicha UF.
® Hdm

© Sien el centro hay hospital de dia médico para dicha UF.
Ejemplos:

® Traumatologia

© Tiene hdq, pero no suele tener hdm
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¢ Urologia

© Normalmente tiene hdg y hdm en las areas hospitalarias

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil Funcional C
Centro

Responsable TIC del centro A

Referentes funcionales del centro R
STIC

Jefe de proyectos Médulos centralizados = S

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FUNCO09] Estructura funcional

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-3] Procesos de autentificacion

Se incluyen en este bloque las actividades relacionadas con la preparacion de todos los procesos de autentificacion, gestion
de usuarios y contrasefas, perfiles, permisos, etc.

[ACT-PRE-FUNC-3.1] Preparar procesos de Autentificacion a través de MACO

La correcta ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos de autentificacion es clave para el arranque, dado
gue es imprescindible que todos los usuarios puedan acceder al sistema y puedan hacerlos con los permisos y roles
concretos que necesitan para la ejecucion de su actividad. La experiencia nos indica que la realizacion de esta actividad de
forma manual, supone un alto grado de posibilidad de error que no saldra a la luz hasta el mismo dia del arranque, tanto
referidos a usuarios que falten, como a asignacion incorrecta de roles o permisos en las diferentes estaciones. En este caso
su Unica opcién de mitigaciéon pasa por formar un equipo de contingencia que subsanen estos errores.

Pagina 50 de 216



Por el contrario, experiencias en otros centros, que basaron la ejecucion de estas tareas en la utilizacion de herramientas
automatizadas para la carga de operadores y profesionales, obtuvieron resultados mucho mas satisfactorio dado que, si
bien la eliminacion total de errores no fue posible, el nimeros de estos disminuyd drasticamente.

El equipo de implantacién debe colaborar con el centro para garantizar el éxito de estas actividades, facilitando un primer
cruce de los usuarios del sistema a sustituir, con los ya existentes en MACO. Esto permitira detectar cuales coinciden
univocamente, cuales pueden coincidir con uno 0 mas usuarios, y cuéles de forma certera no estan en este modulo central.

Para ello, deben utilizarse procedimientos de analisis de informacion basados en reglas acordadas con el hospital que
permitiran categorizar a los usuarios en estos grupos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil Funcional S
Centro
Responsable TIC del centro R A
STIC
Jefe de proyectos Médulos centralizados = C
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO5] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FUNC10] Catalogo de operadores, profesionales y perfiles

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-3.2] Preparar procesos de Autentificacion a través de DMSAS

De igual forma que para aplicaciones que gestionen sus usuarios y perfiles a través de MACO es necesario preparar los
procesos de autentificacion y la carga de usuarios en sistemas en lo que la autentifican se lleva a cabo a través DMSAS.
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Es necesario verificar de forma previa al arranque durante la fase de preimplantacion que todos los usuarios que vayan a
utilizar estos sistemas que se autentifican a través de DMSAS, dispongan de usuario en el dominio y tengan asociado el rol
/perfil correspondiente.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil Funcional S
Centro
Responsable TIC del centro R A
STIC

Jefe de proyectos Mddulos centralizados ' C

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO5] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FUNC10] Catalogo de operadores, profesionales y perfiles

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-3.3] Preparar otros procesos de Autentificacion

De igual forma que para aplicaciones que gestionen sus usuarios y perfiles a través de MACO es necesario preparar los
procesos de autentificacion y la carga de usuarios en sistemas en lo que la autentifican se lleva a cabo a través de otros
mecanismos de autentificacion, como pueden ser certificados digitales, dni electrénico, etc.

Es necesario verificar de forma previa al arranque durante la fase de preimplantacion que todos los usuarios que vayan a
utilizar estos sistemas de autentificacion dispongan de los elementos necesarios y tengan asociado el rol/perfil
correspondiente.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién | |
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Perfil Funcional R A
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FUNC10] Catalogo de operadores, profesionales y perfiles

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-4] Preparar dependencias en moédulos centralizados

Otro de los procesos que mayor dedicacion necesitan por parte del centro para La preparacion del comienzo de la
implantacion es la configuracion y adecuacion de todos los médulos corporativos centralizaos relacionados directa o
indirectamente con el proyecto.

Son Mdédulos Centralizados por ejemplo: Citaweb, MPA, APD, PDI, BDU, AGD, ETC

El conjunto de sistemas, la forma y el grado en la que estos seran afectados dependera especificamente de cada proceso
de implantacion y debe ser especializado en cada Modelo Corporativo de Implantaciones MCI que se defina sobre el marco
del MCMI. A pesar de ello, el objetivo final sobre todos ellos son los mismos:

® Configurar cada uno de los modulos con la informacion necesaria para su interaccién con el nuevo sistema a
implantar. Ejemplos:
© AGD > inclusién de codigos de procedimientos que falten.
© AGD > inclusién de todas las intervenciones a futuro que estén registradas en otros sistemas de gestion.
© Citaweb > inclusion de todas las citas a futuro que estén registradas en otros sistemas de gestion.
© Citaweb > marcado de las agendas para peticién o no de historia clinica.
© MPA > definir catélogo de la cartera de servicios para el centro
® Parametrizacion de cada uno de los sistemas corporativos centralizados para que funcionen conforme a la definicién
de los circuitos.
© 0JO: en fase de preimplantacion solo modificaremos la parametrizacion de los entornos preproductivos para
no afectar a produccion.
© El entorno de produccioén solo sera configurado si existen garantias de que no afectaran al funcionamiento

normal de los usuarios.
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© En caso contrario se analizaran los cambios necesarios en este momento y se recogeran las actuaciones a
realizar en el “GEST15. Plan de arranque” que definiremos para la ejecucion de la “Fase 5. ARR”".
© Ejemplos:
= Citaweb > configuracion de pardmetros para trabajar en nuevos circuitos, como por ejemplo los
circuitos de especializada.
® CAE > configuracién de puertas de urgencia para su integracion con DAH y que se emita mensajeria.
® En preproduccion, introduccion de un pool de datos de muestra suficientemente amplio como para que permita la
ejecucion de todas las actividades de la fase 4 de implantacion enfocadas a preparar el cambio. Ejemplos:
© Citaweb > creacién de agendas de prueba con citas suficientes de cada tipologia.
© AGD > creacion de entradas de prueba.
© MPA > creacion y parametrizacion de circuitos de prueba, peticiones, etc.
© PDI > creacion de agendas de prueba, citas y resultados.

© Etc.
Es importante resefiar que esta configuraciéon debera llevarse a cabo en:

® |os entornos preproductivos (FOR, VAL, PRE) > para poder llevar a cabo correctamente:
© Las sesiones de formacion y transferencia del conocimiento a usuarios finales.
© Las pruebas de integracion con sistemas terceros en el nuevo escenario.
© La validacion de los procesos de migracion de datos.

® El entorno de produccidn > para permitir el funcionamiento correcto del nuevo sistema tras el arranque.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil Funcional C
Centro
Responsable TIC del centro R A
Responsable de cartera y servicios en el centro ' R
STIC
Jefe de proyectos Médulos centralizados C
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar C

Dependencias

Actividad

Pagina 54 de 216



[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-5] Parametrizacion

En el conjunto de actividades englobadas dentro de este apartado llevaremos a cabo una serie de acciones encaminadas a
completar la definicién de la parametrizacion del sistema a implantar.

[ACT-PRE-FUNC-5.1] Definir parametrizacion del sistema a implantar

En la fase de Reingenieria de procesos, durante las sesiones de reingenieria se habra comenzado a reflejar los valores de
los parametros y tablas maestras que se hayan acordado durante dichas sesiones.

En prevision de que existan parametros o valores de tablas maestras que, bien por falta de tiempo o bien por necesidad de
escalar la decision sobre sus valores a otro ambito, no hayan podido ser acordados durante la sesion (y recogido en las
plantillas de parametrizacion), antes de finalizar dicha fase, estas plantillas han de ser facilitadas al centro para que sean
finalizadas (proceso “[P-RP-FUNC-9] Entregar plantillas de parametrizacion”).

La finalizacion de la recogida de informacion en estas plantillas para la definicion de la parametrizacion debe ser llevada a
cabo como decimos por el centro con el apoyo consultivo de SSCC y equipo de implantacion.

Esta parametrizacién dara como resultado una serie de documentos que definiran los valores de los parametros cuya
potestad de decisién estan en el centro, y la definicion de los valores de una serie de tablas maestras parametrizables.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Perfil Funcional C
Centro
Responsable TIC del centro R A

Referentes funcionales del centro = C

Dependencias

Actividad
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[ACT-RP-FUNC-9] Entregar plantillas de parametrizacion

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
[ACT-PRE-FUNC-1] Adecuar la estructura fisica

[ACT-PRE-FUNC-2] Adecuar la estructura funcional

[ACT-PRE-FUNC-3.1] Preparar procesos de Autentificacion a través de MACO
[ACT-PRE-FUNC-3.2] Preparar procesos de Autentificacion a través de DMSAS
[ACT-PRE-FUNC-3.3] Preparar otros procesos de Autentificacion

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos ® [FUNCL11] Parametrizacion del sistema
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

® [FUNCO0B8] Estructura fisica

® [FUNCO9] Estructura funcional

® [FUNC10] Catalogo de operadores, profesionales y perfiles

[ACT-PRE-FUNC-5.2] Verificar que los valores definidos corporativamente son respetados

Una vez hemos definido la parametrizacion del sistema en el proceso “[ACT-PRE-FUNC-5.1] Definir parametrizacion del
sistema a implantar”, y hemos recogido el resultado en el entregable “FUNC11. Parametrizacion del.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil Funcional R

Centro
Responsable TIC del centro |
Responsable de cartera y servicios en el centro ' C
STIC

Responsables funcionales C

Dependencias

Actividad
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[ACT-PRE-FUNC-5.1] Definir parametrizacion del sistema a implantar

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNC11] Parametrizacion del sistema ® [FUNCL11] Parametrizacion del sistema

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-5.3] Definir mapeos de tablas maestras

En relacién a los valores de tablas maestras, son de aplicacion los valores incluidos en el nuevo sistema, que a su vez hace
uso de tablas de valores y aplicaciones centralizadas, utilizando un conjunto de datos maestros tipo.

Para los procesos de migracion de datos de un sistema origen diferente hacia un sistema del SAS, es necesario un mapeo
de determinados valores maestros.

i{dem ocurre para la implementacion de procesos de integracion entre sistemas del SAS y sistemas terceros. En este caso,
los valores a utilizar en la integracion son igualmente los definidos en el sistema del SAS.

Es necesario por tanto en muchos casos un proceso de mapeo entre los valores de los parametros y las tablas maestras
del sistema origen y los del nuevo sistema a implantar. De este proceso obtendremos como salida el entregable “FUNC12.
Mapeos de tablas maestras”.

Con respecto a la definicion de los mapeos es importante tener en cuenta la casuistica relacionada con los mapeos con
cardinalidad N..1, 1..Ny N..N

En todo caso un mapeo ha de ser univoco, por lo que cada valor de origen ha de ser mapeado a uno y solo un valor de
destino. Esto nos permitira automatizar los procesos de migracién e integracion de datos.

0JO: es diferente el mapeo que se utilizara para las migraciones y las integraciones en sentido
SISTEMA_ORIGINAL > NUEVO_SISTEMA, que el mapeo que se utilizard las integraciones en sentido
NUEVO_SISTEMA > SISTEMA_ORIGINAL.

Tendremos asi dos mapeos:

® Flujo de informacién A. Mapeo para el flujo de informacién con direccion SISTEMA_ORIGINAL >
NUEVO_SISTEMA.
© Este flujo de informacion es tipico para:
" Procesos de migracion de datos
® Procesos de integracion posibles pero no muy extendidos. Son aquellos procesos de integracion con
emisor SISTEMA_ORIGINAL y receptor NUEVO_SISTEMA.
© Dara como resultado la necesidad de definir un mapeo de datos especifico: Mapeo A.
® Flujo de informacion B. Mapeo para el flujo de informacion con direccion NUEVO_SISTEMA >
SISTEMA_ORIGINAL

© Este flujo de informacion es tipico para:
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® Procesos de integracion mas comunes. Son aquellos procesos de integracion con emisor
NUEVO_SISTEMA y receptor SISTEMA_ORIGINAL.

© Dara como resultado la necesidad de definir un mapeo de datos especifico: Mapeo B.

Para el flujo de informacion A donde el mapeo es desde el sistema origen hacia el nuevo sistema, deberemos tener cuidado
con los mapeos de datos con cardinalidad 1..N y N..N, correspondiendo el primer literal a la cardinalidad en el sistema
original y el segundo a la cardinalidad en el nuevo sistema.

Para los flujos de informacion de tipo B, y donde el mapeo es desde el nuevo sistema hacia el sistema origen, deberemos
tener cuidado con los mapeos de datos con cardinalidad N..1 y N..N, correspondiendo el primer literal a la cardinalidad en el
sistema original y el segundo a la cardinalidad en el nuevo sistema.

En funcién de la correspondencia de datos nos podemos encontrar los siguientes escenarios:

Estrategia para definir el mapeo de datos A para Flujos de informacién (SISTEMA_ORIGINAL > NUEVO_SISTEMA).

CARD. CARD. OBSERVACIONES
SISTEMA NUEVO
ORIGINAL SISTEMA

1 1 En este caso, no existe mayor problema, pues es posible mapear un valor del sistema origen a un valor del sistema
destino de forma univoca.

N 1 En Este caso, aunque varios valores del sistema original sean mapeados al mismo valor destino, seguimos
teniendo una asignacion de cada valor origen a uno de destino de forma univoca, por lo que no habria problemas
mas alla de la pérdida de la diferenciacion entre los n valores de origen, que son sintetizados en un unico valor

1 N En este caso, no existe una relacion univoca entre el valor del sistema original y los del nuevo sistema, por lo que
no es posible sistematizar el proceso de migracion o integracion.

Es por ello necesario convertir la relaciéon 1..N en una relacion 1..1 seleccionando uno de los N valores del nuevo
sistema correspondientes como el valor por defecto en la migracién o integracion de estos datos.

N N En este caso, no existe una relacion univoca entre el valor del sistema original y los del nuevo sistema, por lo que
no es posible sistematizar el proceso de migracion o integracion.

Es por ello necesario convertir la relacion N..N en una relacion N..1 seleccionando uno de los N valores del nuevo
sistema correspondientes como el valor por defecto en la migracion o integracion de estos datos.

Estrategia para definir el mapeo de datos A para Flujos de informacién (NUEVO_SISTEMA > SISTEMA_ORIGINAL).

CARD. CARD. OBSERVACIONES
SISTEMA NUEVO
ORIGINAL SISTEMA

1 1 En este caso, no existe mayor problema, pues es posible mapear un valor del sistema origen a un valor del sistema
destino de forma univoca.

N 1 En este caso, no existe una relacion univoca entre el valor del nuevo sistemay los del sistema original, por lo que
no es posible sistematizar el proceso de integracion.

Es por ello necesario convertir la relacion N..1 en una relacién 1..1 seleccionando uno de los N valores del sistema
original correspondientes como el valor por defecto en la integracion de estos datos.
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En Este caso, aunque varios valores del sistema destino sean mapeados al mismo valor del sistema original,
seguimos teniendo una asignacion de cada valor origen a uno de destino de forma univoca, por lo que no habria
problemas mas alla de la pérdida de la diferenciacién entre los n valores de origen, que son sintetizados en un
Gnico valor

N N En este caso, tampoco existe una relacion univoca entre el valor del nuevo sistemay los del sistema original, por lo
que no es posible sistematizar el proceso de integracion.

Es por ello necesario convertir la relacion N..N en una relacion 1..N seleccionando uno de los N valores del sistema
original correspondientes como el valor por defecto en la integracion de estos datos.

En resumen, es necesario tener en cuenta que los mapeos de datos son bidireccionales, y asi han de ser definidos para dar
cobertura correctamente a los procesos de migracién y de integracion (para los sentidos de flujo de integracion utilizado).

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil funcional C

Perfil de migracién (ol]
Centro

Responsable TIC del centro A

Responsable de cartera y servicios en el centro C

Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir S

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones ® [FUNC12] Mapeos de tablas maestras
® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
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[ACT-PRE-FUNC-6] Adecuar Sistemas origen

Sobre diferentes sistemas origen, la ejecucion del proceso de implantacion puede suponer una modificacion de su alcance,
y de sus circuitos de interoperabilidad.

Ante esta situacién, es comun que surja la necesidad de modificar el sistema origen para adecuarlo a este nuevo escenario.
Modificaciones comunes pueden ser las siguientes:

® Adecuacion para el modelo de migracion de datos histérico / activo. Ver apartado “9 Modelo de migracion”.

® Eliminacién de funcionalidades en c6digo que queden obsoletas.

® Modificacion de la parametrizacion del sistema origen > para eliminar funcionalidades, cambiar circuitos.

® Modificacion o reduccion de funcionalidades que si bien quedan activas, no en todo su alcance.

® Preparacion de escenario de mantenimiento del sistema en modo solo lectura. Suele necesitar de la gestion de
usuarios / roles / perfiles que no siempre dan cobertura a un escenario de solo lectura.

® Modificacion en los elementos de autentificacién para el sistema origen > permisos, perfiles, eliminacién de usuarios,
etc.

® Etc.

[ACT-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones necesarias sobre sistema origen

Sobre diferentes sistemas origen, la ejecucion del proceso de implantacion puede suponer una modificacion de su alcance,
y de sus circuitos de interoperabilidad.

Ante esta situacién, es comun que surja la necesidad de modificar el sistema origen para adecuarlo a este nuevo escenario.
Modificaciones comunes pueden ser las siguientes:

® Adecuacion para el modelo de migracion de datos histérico / activo. Ver apartado “9 Modelo de migracion”.

® Eliminacién de funcionalidades en c6digo que queden obsoletas.

® Modificacion de la parametrizacion del sistema origen > para eliminar funcionalidades, cambiar circuitos.

® Modificacion o reduccion de funcionalidades que si bien quedan activas, no en todo su alcance.

® Preparacion de escenario de mantenimiento del sistema en modo solo lectura. Suele necesitar de la gestion de
usuarios / roles / perfiles que no siempre dan cobertura a un escenario de solo lectura.

® Modificacion en los elementos de autentificacién para el sistema origen > permisos, perfiles, eliminacién de usuarios,
etc.

* Etc.

Todas las modificaciones que se acuerden sean necesarias llevar a cabo, seran incluidas en un registro para su control.

El alcance concreto debera haberse debatido durante el proceso “[P-RP-FUNC-4] Sesiones de analisis de procesos”, y
basarse en los acuerdos plasmados en el entregable “GESTO05. Informe final Reingenieria de Procesos”.

Por ultimo, del acuerdo de las modificaciones a llevar a cabo debera surgir la actualizacion del “FUNCO6. Plan de Pruebas
de los sistemas origen”.

Matriz RASCI

Pagina 60 de 216



Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion Cl

Perfil funcional (o]

Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro R A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir = S

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacién activo vs pasivo

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO2] Definicién Alcance de las ® [FUNCL17] Registro de modificaciones implementadas sobre
Migraciones Sistema Origen

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas origen

[ACT-PRE-FUNC-6.2] Definir Plan de pruebas sobre sistemas origen

En el proceso anterior “[ACT-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones necesarias sobre sistema origen” se definen las
modificaciones sobre los sistemas origen necesarias para su convivencia con los nuevos sistemas tras la finalizacion de la
implantacion. Las modificaciones a realizar deben tener asociado un plan de pruebas que ejecutar sobre el sistema origen
y que validen las modificaciones realizadas.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil funcional C
Centro
Responsable TIC del centro R A

Referentes funcionales del centro C
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Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = S

Dependencias

Actividad
[[ACT-RP-FUNC-4] Sesiones de analisis de procesos
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones necesarias sobre sistema origen

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [FUNCO03.X] Acta de sesion ® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas
® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos origen

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [FUNC17] Registro de modificaciones implementadas sobre
Sistema Origen

® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas origen

[ACT-PRE-FUNC-7] Implementar optimizaciones como resultado de los planes de
sistema

Es caso normal que una vez un producto es implantado o desplegado en determinados entornos con caracteristicas
similares al entorno definitivo de produccion, se proceda a ejecutar sobre dicha instancia determinados planes de prueba no
relacionados en si con el proceso de implantacion sino con el de construccion.

El ejemplo tipico es la ejecucion de planes de pruebas de sistemas o de estrés. Debido a que necesitan de un entorno
similar a produccion no es concluyente los resultados que pudieran desprenderse de su ejecucion en un entorno de
desarrollo, por lo que, si bien son actividades correspondientes a la fase de Construccion, se pospone su ejecucion hasta el
despliegue del mismo, por lo que la actividad se enmarca temporalmente dentro de una orden de implantacion.

De esta ejecucion de pruebas surgird un resultado y una serie de conclusiones que pueden mostrar la necesidad de
implementar una serie de optimizaciones sobre los productos evaluados. Es en el marco de esta tarea donde los
responsables del desarrollo incorporarian estas mejoras, que administrativamente hablando formarian parte del alcance de
la orden de trabajo de construccion (aunque temporalmente coincidan en fase de implantacion).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién |
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Perfil de sistemas C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R A

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-6] Ejecutar Plan de Pruebas de Sistemas (pruebas estrés del producto)
[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

0 Area Formacion

[ACT-PRE-FORM-1] Definir Plan de formacién

En esta actividad seguiremos completando el Plan de Formacion.

Durante la fase de Preimplantacion, se adecuaran los planes formativos al centro, se personalizaran los contenidos de
manuales y guias a las funcionalidades que necesitan cada perfil segun la informacién obtenida en la Reingenieria de
Procesos, se propondra un Calendario de Formacion para los tres médulos de DAH, teniendo en cuenta los distintos
perfiles existentes, ademas de realizar la transferencia del conocimiento a los usuarios expertos.

El Plan de formacion debe incluir al menos la siguiente informacion:

® Catalogo de Unidades Didacticas diferenciadas a impartir

* indice del contenido de cada una de las Unidades Didacticas

® Mapeo de los perfiles o roles a los que aplica cada unidad didactica.

® Numero de sesiones de formacion por cada Unidad Didactica y Perfil/Rol.

® Calendario de sesiones de formacion con fecha, hora, unidad didactica y colectivo al que se va a impartir la

formacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién
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Jefe de equipo de implantacién A

Perfil de formacion R
Centro

Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro  C

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-FORM-2] Estimar esfuerzo necesario formacién usuarios finales
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [FORMO3] Plan de formacion
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [FORMO3] Plan de formacién

[ACT-PRE-FORM-2] Preparar material de formacion

En caso de ser necesario la preparacion de material previo para llevar a cabo la formacion, debera ser confeccionado en el
transcurso de esta actividad.

Se incluye dentro de esta actividad la preparacion de todos los juegos de datos necesarios para disponer de casuisticas
suficientes para impartir la formacion para todos los asistentes.

Se incluye igualmente la adecuacion de guias, esquemas, y demdas material de apoyo si asi es necesario.
Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion = A

Perfil de formacion R

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-FORM-1] Definir Plan de formacién

[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
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Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP  ® [FORMO4.x] Material de formacion
® [FORMO3] Plan de formacién

[ACT-PRE-FORM-3] Validar Plan de formacion

Por ultimo, se procedera a validar con el centro el Plan de formacion confeccionado.
Este proceso sera ejecutado hasta conseguir la validacion de dicho plan.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de formacion |
Centro
Responsable TIC del centro R

Referentes funcionales del centro = C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-FORM-1] Definir Plan de formacion
[ACT-PRE-FORM-2] Preparar material de formacion

[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables
Entrada Salida
® [FORMO03] Plan de formacién ® [FORMO03] Plan de formacién

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [FORMO04.x] Material de formacion

[ACT-PRE-FORM-4] TC > formacion a responsables TIC del centro / CGES

El objetivo de este proceso es facilitar a los responsables TIC del centro cuanta formacion y conocimiento necesiten sobre
la nueva herramienta a implantar.
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Se llevaran a cabo sesiones especificas de formacion sobre aspectos tanto funcionales como técnicos.

Se implementaran igualmente cualquier otra via de transferencia del conocimiento que se estime oportuno para asegurar la
misma: trabajo conjunto, tutorizacion, etc.

Durante esta fase se seguird profundizando en Transferir el Conocimiento a los usuarios expertos de referencia, en este
caso usuarios TIC, propiciando asi que se familiaricen cuantos antes con los médulos y puedan maximizar el aporte de
valor afiadido y las mejores soluciones durante el soporte NO al resto de usuarios del centro durante la fase de
consolidacion.

Disponer de un periodo de tiempo mayor para practicar con los modulos, resolver dudas, etc., antes del arranque redundara
positivamente en una mayor destreza con los nuevos sistemas, permitiendo ofrecer el soporte deseado, y facilitando la
necesaria autonomia de los usuarios y del centro en general a la salida del equipo de implantacion.

Por esto, insistiremos en la implicacion al 100% de estos usuarios en la Transferencia del Conocimiento,
garantizandose asi que la salida del equipo de implantacion sea un proceso natural y exitoso.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de formacion R
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FORM-3] Validar Plan de formacion
[ACT-APS-SIST-2.3] Verificar entrega de los entornos para RP
[ACT-APS-FUNC-3] Analizar estado situacion inicial del hospital para la implantacién (datos, parametrizacion, jaspers compatibles,...)
[ACT-RP-FORM-1] Transferencia del conocimiento > Actividades fase PRE
[ACT-RP-FORM-2] Estimar esfuerzo necesario formacién usuarios finales

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [SISTO3] Entornos para RP ® [FORMO1] Registro de asistencia
® [FUNCO2] Impacto de la implantacion ® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion

® [FORMO3] Plan de formacion
® [FORMO1] Registro de asistencia
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® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

¢ [EXT.FORMO1] Manuales de usuario

® [EXT.FORMO2] Guias rapidas de procesos
® [EXT.FORMO3] Modelo de datos y cambios

Area de Migracion

[ACT-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacion activo vs pasivo

Es en esta fase donde se decidira en funcién del niumero de registros finalmente incluidos en el proceso de migracion, el
mecanismo que se utilizara para marcar la frontera entre los datos considerados histéricos y los datos considerados
activos. Se definen asi los dos bloques de migracion estipulados en el MCI (bloque de migracion de histérico y bloque de
migracion de activo).

Este mecanismo puede ser una fecha de corte, un proceso de verificacion de datos migrados, o cualquier sistema que se
considere fiable para garantizar que el 100% de los datos previstos son migrados y que ninguno es migrado dos o mas
veces.

La decision al respecto se recogera en la Definicién del Alcance de las Migraciones.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional C
Perfil de migracién R
Centro
Responsable TIC del centro S

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a sustituir ' S

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [GESTO5] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [MIGRO02] Definicion Alcance de las Migraciones
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones

[ACT-PRE-MIGR-2] Implementar extraccion y transformacion de datos

El N3 del sistema origen, en colaboracién con el hospital debe preparar los procesos de extraccion y transformacion de
informacién de acuerdo a la Definicion del Alcance de migracion acordada, y conforme a las estructuras de datos que
marque el migrador de datos especifico del sistema a implantar.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de migracién (o]
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a sustituir ' R

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [EXT.MIGRO1] Guia de migracion ® [MIGRO3] Procesos de extraccion y transformacion de
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP datos

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones
¢ [EXT.MIGRO03] Herramienta Migrador
® [EXT.MIGRO02] Definicion del Alcance de las

Migraciones

[ACT-PRE-MIGR-3] Verificar procesos de extraccion y transformacion de datos

Pagina 68 de 216



Una vez ha finalizado la implementacién de los procesos de extraccion de datos del sistema origen, se ha de verificar que la
informacién generada a partir de dichos procesos de extraccion cumple con las restricciones, normativas, acuerdos y
peculiaridades recogidas para cada entidad en el entregable “MIGRO2. Definicion Alcance de las Migraciones”,
subsanandose aquellos aspectos que no cumplan con dichos criterios.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion [
Perfil de migracién S
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a sustituir ' R

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-MIGR-2] Implementar extraccion y transformacion de datos
[ACT-PRE-FUNC-5.3] Definir mapeos de tablas maestras
[ACT-RP-MIGR-1] Entregar catéalogo de reglas de negocio implicadas

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [MIGRO3] Procesos de extraccion y transformacion de ® [MIGRO3] Procesos de extraccién y transformacion de
datos datos

® [FUNC12] Mapeos de tablas maestras
® [MIGRO1] Catalogo de Reglas de negocio
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-MIGR-4] Establecer subconjunto de datos para las pruebas de
migracion unitarias
Para la eleccion de los registros incluidos en las pruebas de migracion unitarias (catas), es recomendable hacer una

seleccion de datos especialmente complejos (pacientes con historia clinica especialmente compleja, tratamientos
complejos, agendas con multiples variantes, etc.) que cubran la mayor parte de las casuisticas posibles.
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La experiencia nos indica que 100 es un numero suficiente de pacientes a ser incluidos en esta seleccion con toda su
informacioén asociada, si bien sera el centro el que decida este nimero en la medida en la que estime oportuno para
garantizar la cobertura de todas las casuisticas.

Los datos elegidos en esta actividad son sobre los que posteriormente se ejecutara el “MIGRO4. Plan de pruebas de
migracion Cualitativas.”.

Esta informacion sera incluida en el entregable “MIGRO02. Definicion Alcance de las Migraciones” completando su contenido.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Centro
Responsable TIC del centro A

Referentes funcionales del centro ' R
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a sustituir  C

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-MIGR-2] Definir Alcance de las migraciones
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO0Z2] Definicién Alcance de las Migraciones ® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones
® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

Area de Integracion

[ACT-PRE-INTE-1] Solicitar implementacion de procesos de integracion a terceros

El Modelo Corporativo de Implantaciones marca unos escenarios de integracion concretos basados en los Contratos de
Integracion facilitados por la OTI. Estos Contratos de Integracion son de obligado cumplimiento por todos los sistemas a
integrar.

Si bien la mayoria de sistemas existentes en Andalucia ya tienen experiencia en procesos de integracion con los sistemas
del SAS, es probable que entren en juego sistemas que aun no hayan pasado por este proceso.
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Para estos, la fase de Preimplantacién sera clave para la adecuacion de sus sistemas a los Contratos de Integracion, y
dado que estos procesos suelen ser costosos en tiempo y esfuerzo para el proveedor, es importante el comienzo de los
mismos con suficiente antelacion para garantizar su finalizacion en tiempo y forma de cara al inicio de la fase de
Implantacion.

Para dicha fase, todos los sistemas departamentales y terceros que se integren con el sistema a implantar deberan estar
desplegados en el entorno de pruebas para la certificacion de los procesos de integracion, por lo que al inicio de esta fase
se solicita formalmente a cada uno de los proveedores involucrados la implementacion de dichos procesos de integracion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion S
Centro
Responsable TIC del centro R A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-INTE-1] Entregar contratos integracion y tablas maestras involucradas
[ACT-RP-INTE-2] Sesi6n RP de integracion

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [INTEO2.X] Acta de sesion v02.00
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones

[ACT-PRE-INTE-2] Establecer fecha limite disponibilidad desarrollos integraciones

Una vez conocido el alcance de las integraciones en el &mbito de la implantacion, y definido en la fase de reingenieria de
procesos el entregable “GESTO07. Cronograma conjunto implantacion”, podremos analizar las fechas limite para disponer de
los desarrollos que sea necesario llevar a cabo sobre procesos de integracion.

Estas fechas limites en todo caso deberan ser acordes a los hitos y compromisos marcados de forma conjunta entre el
centro y el equipo de implantacion, cumpliendo el cronograma conjunto de implantacion.
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Sin embargo, dependencias especificas en el centro con otros proyectos, con necesidad de equipamiento, con convivencia
con otros procesos de mejora e implantacion, pueden hacer necesario restringir ain mas los hitos maximos definidos en el
cronograma de implantacion para garantizar por un lado los compromisos adquiridos en este, y por otro, la convivencia del
proyecto de implantacion con otros procesos relacionados en el hospital y el dia a dia.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion AR
Perfil de integracion Cl
Centro
Responsable TIC del centro C

Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a sustituir |
Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-INTE-1] Solicitar implementacién de procesos de integracion a terceros
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP = ® [INTEO3] Definicidn del Alcance de las Integraciones

[ACT-PRE-INTE-3] Desarrollar integracion de terceros

Esta actividad sera implementada por los proveedores relacionados con los sistemas de informacion a integrar, con el
apoyo de la OTl y del equipo de implantacion.

En la misma, deberan implementarse los cambios y desarrollos necesarios para cumplir con el alcance acordado en la fase
de reingenieria de procesos, y en las fechas limites acordadas.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |

Perfil de integracion C

Pagina 72 de 216



Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-INTE-2] Establecer fecha limite disponibilidad desarrollos integraciones
[ACT-PRE-INTE-1] Solicitar implementacién de procesos de integracion a terceros

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [INTEO6] Procesos de integracion
® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones

® [EXT.INTEO1] Contratos de integracion corporativos

[ACT-PRE-INTE-4] Desplegar en PRE integraciones de terceros

Una vez los desarrollos relativos a las integraciones son finalizados, estos deberan ser desplegados en los entornos
preproductivos para poder ser verificados antes de su puesta en produccion.

En los entornos preproductivos debe disponerse de una instancia de cada uno de los sistemas a integrar, de manera que
las pruebas de integracion puedan ser realistas y completas.

Los despliegues de estos desarrollos deberan hacerse igualmente cumpliendo con los compromisos del “GESTO07.
Cronograma conjunto implantaciéon” y con las fechas limite acordadas en la actividad “[P-PRE-INTE-2] Establecer fecha
limite disponibilidad desarrollos integraciones”.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de integracion |
Centro
Responsable TIC del centro AC
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a sustituir R

Pagina 73 de 216



Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-INTE-2] Establecer fecha limite disponibilidad desarrollos integraciones
[ACT-PRE-INTE-3] Desarrollar integracién de terceros
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

¢ [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [SIST10] Entornos de PRE
® [INTEO3] Definicion del Alcance de las Integraciones
® [SIST10] Entornos de PRE

® [INTEO6] Procesos de integracion

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-PRE-SIST-1] Publicar accesos al Sistema para formaciéon

Al comienzo de la fase de preimplantacion, y una vez se haya hecho entrega de los entornos preproducitvos, debera
llevarse a cabo la publicacion de los accesos a estos sistemas por los usuarios finales de forma que quede preparado para
la realizacion de las pruebas de integracion, de migracion, sesiones de formacion, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Perfil funcional C
Perfil de formacion |
Centro
Responsable TIC del centro R A

Referentes funcionales del centro | |

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE
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[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [SIST10] Entornos de PRE

[ACT-PRE-SIST-2] Certificar requisitos hardware minimos puestos de usuario

El centro debera verificar que todos los puestos de usuario cumplen con los requisitos minimos establecidos para cada uno
de los sistemas de informacién que entran en juego en el proceso de implantacién.

Suelen especificarse requisitos relativos a:

® Sistema operativo

® Memoria RAM

® Espacio en disco duro

® Capacidad del procesador

® Resolucién minima de pantalla.

® Version de java o .NET

® Navegadores

® Version de cada uno de los navegadores
® Visores de pdf

® etc

Sobre los equipamientos que no cumplan con dichos requisitos, el centro deberéa establecer un Plan de sustitucion y mejora
de equipamiento que debera ejecutarse antes del comienzo de la fase de Arranque, de manera que se garantice que tras el
mismo, los usuarios que comiencen a utilizar el nuevo sistema, no se encuentran con incidencias relativas a estos requisitos.

Dado que esta tarea es tediosa, se recomienda comenzar con ella lo antes posible. Para llevarla a cabo suele ser
necesario:

® Hacer o actualizar un inventario de equipamiento.

® Analizar las caracteristicas de cada uno de los elementos del inventario con respecto a las caracteristicas minimas
requeridas.

® Analizar el % de equipamiento que no cumplen con los mismos, categorizando las diferentes necesidades y
categorizando las mismas segun criticidad.

® Gestionar la adquisicion del equipamiento necesario para dar cobertura a las carencias detectadas.

® En caso de imposibilidad de dar cobertura al 100% de las carencias, establecer un plan de priorizacion de la
cobertura de las mismas, garantizando en primera instancia el funcionamiento de los ambitos mas criticos del

hospital y las siguientes areas a continuacion.
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Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion C
Centro
Responsable TIC del centro R A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | C

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-SIST-1] Entregar requisitos minimos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones = ® [SIST08] Checklist certificacion Requisitos minimos

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-3] Certificar infraestructura necesaria para formacion

En esta actividad, se procedera a la verificacion en el centro de los requisitos minimos necesarios que han de cumplir los
equipos cliente puestos a disposicion de la formacién de manera que se garantice que esta pueda llevarse a cabo sin
problemas.

Incluye todos los requisitos que debera cumplir un puesto cliente normal méas aquellos adicionales que se estimen
convenientes para poder ser utilizados en sesiones de formacion (cafiones de proyeccion, orientacion de las mesas,
pizarras, etc.).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Perfil de formacion (o]
Centro
Responsable TIC del centro R A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C
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Dependencias

Actividad

[ACT-RP-SIST-1] Entregar requisitos minimos
[ACT-RP-FORM-3] Entregar requisitos equipamiento formacion

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SISTO04] Catélogo de Apertura de ® [SIST09] Checklist certificacion Requisitos infraestructura
comunicaciones formacion

® [FORMO3] Plan de formacién
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-4] Creacion maqueta Master de entornos

Una de las actividades en las que suele colaborar el n3 y los equipos de implantacion en las primeras instalaciones de un
nuevo producto de envergadura es en la creacién de una maqueta master para los entornos de los sistemas a desplegar.

Esta maqueta consiste en una serie de imagenes de SO que construye Sistemas con el objetivo de tener preparada la base
operacional donde poder desplegar a posteriori los productos involucrados. En dicha maqueta se seleccionan e intervienen
elementos como el sistema operativo, la version de java, el contenedor de aplicaciones a utilizar, los elementos de
balanceado, la version de la base de datos, etc.

[ACT-PRE-SIST-4.1] Soporte creacién bbdd

Sistemas procede a la creacién de la maqueta de la estructura de las bases de datos que se utilizaran con los sistemas
involucrados. Para dicha creacién, contara con el apoyo del n3 que colaborara en la resolucién de dudas sobre dicho
proceso y que posteriormente procede a la validacion del resultado final obtenido.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de sistemas R A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = S

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
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Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-4.2] Soporte creacion master software base servidor

Sistemas procede a la creacién de la maqueta del software base de los servidores a utilizar con los sistemas involucrados.
Para dicha creacion, contara con el apoyo del n3 que colaborara en la resolucion de dudas sobre dicho proceso y que
posteriormente procede a la validacion del resultado final obtenido.

En dicha maqueta se seleccionan e intervienen elementos como el sistema operativo, la version de java, el contenedor de
aplicaciones a utilizar, los elementos de balanceado, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de sistemas R A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar ' S
Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-4.3] Validacion creacion bbdd

Sistemas procede a la creacién de la maqueta de la estructura de las bases de datos que se utilizaran con los sistemas
involucrados. Para dicha creacién, contara con el apoyo del n3 que colaborara en la resolucién de dudas sobre dicho
proceso y que posteriormente procede a la validacion del resultado final obtenido.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A

Perfil de sistemas R

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-4.4] Validacion creacion master software base servidor

Sistemas procede a la creacién de la maqueta del software base de los servidores a utilizar con los sistemas involucrados.
Para dicha creacion, contara con el apoyo del n3 que colaborara en la resolucion de dudas sobre dicho proceso y que

posteriormente procede a la validacion del resultado final obtenido.

En dicha maqueta se seleccionan e intervienen elementos como el sistema operativo, la version de java, el contenedor de

aplicaciones a utilizar, los elementos de balanceado, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A

Perfil de sistemas R

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunién de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-4.5] Validacion bésica funcional creacion entorno
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Por dltimo el n3 participard y apoyara en la validacion basica funcional de la creacion de dichas maquetas master. Para ello,
estas seran desplegadas en algun entorno de verificacion, y sobre las mismas se ejecutaran una serie de pruebas
encaminadas a detectar posibles fallos iniciales en la concepcion y elaboracion de la misma.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | R

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-5] Entrega de entornos PRE

El Modelo Corporativo Marco de Implantaciones (MCMI) define una serie de entornos necesarios para implementar con
garantias y seguridad todas las actividades involucradas en un proceso de implantacion.

El nUmero y caracteristicas de los entornos viene marcada por las actividades que deben poder ejecutarse paralelamente
en el tiempo y la interdependencia entre estas.

Los entornos cominmente utilizados son:

® Entornos en Preproduccion.
© Los entornos en preproduccion suelen tres entornos diferenciados.
© Entorno de RP
® Generalmente cualquier entorno disponible que se facilita de forma provisional al equipo de
implantacion para que pueda llevar a cabo las sesiones de reingenieria de procesos.
® Puede ser cualquier entorno que disponga de la versién del aplicativo a implantar, con independencia
de que pertenezca o esté parametrizado para otro centro.
® Una vez finalizados los procesos de reingenieria de procesos, este entorno puede ser liberado.
© Entorno de FOR
" Entorno que sera utilizado por el equipo de implantacién para la preparacién del proceso de

implantacion.
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" En él se llevaran a cabo actividades relacionadas con la certificacion de los procesos de integracion,
sesiones de formacion, certificacion de circuitos, etc.
© Entorno de VAL
® Este entorno es exclusivamente necesario para llevar a cabo la validacion de los procesos de
migracion.
® Dadas las caracteristicas de los procesos de migracion y la necesidad existente de contar con un
entorno con la garantia de que los datos contenidos no sean modificados ni corrompidos durante el
proceso de validacion, es necesario contar con un entorno estanco que ofrezca estas facilidades.
® De esta forma podremos validar los procesos de migracion de datos garantizando que los resultados
obtenidos son correctos y no han sido corrompidos.
= Utilizar un entorno diferenciado permite paralelizar en el tiempo la ejecucion de los procesos de
migracion de datos con los procesos de integracion y formacion.
® En caso de no poder disponer de un entorno de validacion de los procesos de migracion (VAL), sera
obligatorio secuenciar este blogue de actividades para que sean ejecutadas antes o después de las
actividades de integracion, formacién o cualquier otro bloque que pueda modificar datos, pero nunca
en paralelo, pues no existiria el concepto de garantia de integridad de datos necesario para llevar a
cabo la validacion de los procesos de migracion.
® Una vez finalizada la validacion de los procesos de migracion, este entorno puede ser liberado.
® Entorno de PRO.
© Entorno en produccion con datos reales utilizado o que sera utilizado por los usuarios finales una vez
finalizado el proceso de implantacion.
© Para el entorno de produccion podemos encontrarnos en el escenario de que dicho escenario ya esté
disponible y puesto en produccién (entornos centralizados, etc.). En este caso, el proceso de entrega del
entorno no implicara despliegue fisico y bastara con facilitar los datos de conexion, gestionar la apertura de

comunicaciones, etc.

[ACT-PRE-SIST-5.1] Entregar entornos para PRE

Para la realizacion de la fase de Preimplantacion se debe disponer de los correspondientes entornos preproductivos con la
version mas actualizada del aplicativo a implantar sobre el que se puedan llevar a cabo las sesiones de formacion, la
preparacion de los procesos de migracion e integracion, etc.

Estos entornos deben estar con la suficiente antelacion para que el equipo de implantacion pueda verificar que funciona
correctamente de cara a la ejecucion de las actividades que de estos entornos dependen.

La entrega de estos entornos sera entregada igualmente conforme al cronograma estratégico de las implantaciones y de
acuerdo a las fechas solicitadas en el proceso [P-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion
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Jefe de equipo de implantacion ' |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-GEST-4] HITO. Entrega producto versién visualizable
[ACT-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [EXT.GESTO01] Cronograma estratégico de implantaciones = ® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [SIST10] Entornos de PRE

[ACT-PRE-SIST-5.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos PRE

La entrega de un entorno especifico conlleva la gestion correspondiente de los canales de comunicacion hacia y desde el
mismo.

De esta forma, toda entrega de un entorno, aunque existiera previamente, debe ir acompafiada con la gestion de las reglas
de comunicacion, apertura de firewalls, etc. necesarios para que los sistemas incluidos en el entorno puedan comunicarse
entre si segun ha especificado el fabricante del aplicativo, y a su vez, estos puedan comunicarse con el resto de sistemas
gue vayan a conformar el ecosistema de aplicaciones involucradas (sistemas corporativos centralizados, departamentales,
sistemas de terceros, aplicaciones distribuidas, etc.).

En el apartado “7.1.2.3 [P-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP” mas atras puede
obtener mas informacion con respecto a este tema.

En relacién especifica a este proceso, debera gestionarse la apertura de comunicaciones necesarias para los entornos
Preproductivos solicitados y que seran utilizado durante la fase de Preimplantacion e Implantacion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién S
Perfil de sistemas C
Centro
Responsable TIC del centro C

Proveedores soporte N3
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Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP
[ACT-PRE-SIST-5.1] Entregar entornos para PRE

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones = ® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos

® [SIST10] Entornos de PRE

[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

Una vez recepcionado los entornos preproductivos, el equipo de implantacion debera verificar que el entorno funciona
conforme a sus expectativas y cumple con las funcionalidades necesarias para llevar a cabo las actividades de la fase de
Preimplantacion e Implantacion.

Si bien la verificacion sera llevada a cabo por el equipo de implantacion, la responsabilidad de que este proceso se pase
con éxito recae en Sistemas STIC, quien entrega el entorno y debera ejecutar las acciones necesarias para garantizar que
el entorno facilitado sea totalmente operativo.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantaciéon = R
Perfil de migracién S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |

Area de sistemas de la STIC AC

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP
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[ACT-PRE-SIST-5.1] Entregar entornos para PRE
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones = ® [SIST10] Entornos de PRE
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos

® [SIST10] Entornos de PRE

[ACT-PRE-SIST-5.4] Precarga con juego de datos del entorno de PRE

Para poder llevar a cabo las actividades de implantacion que utilizan como base los entornos de preproduccién, en
ocasiones es necesario precargar estos con un juego de datos mas escueto o mas completo que permita la simulacion de
determinados escenarios o casos de prueba o que permita la asimilacién a un entorno real (en cuanto a n° de registros)
para ejecutar determinados planes de pruebas de estrés, de sistemas, etc.

Las acciones necesarias para precargar este juego de datos quedaran enmarcadas en esta actividad.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R A

Dependencias

Actividad

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-6] Ejecutar Plan de Pruebas de Sistemas (pruebas estrés del
producto)
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Una vez dispongamos de un entorno preproductivo con el juego de datos que necesitemos cargado, si dentro del alcance
de la implantacion se incluye la ejecucion de un plan de pruebas de sistemas, deberemos proceder a ello en el marco de
esta actividad.

El objetivo de este plan es definir todas las pruebas de sistemas o de estrés necesarias para verificar que no existen
problemas de rendimiento, cuellos de botella, eficiencia, tiempos de respuesta, etc.

De este plan, obtendremos un entregable con el resultado de dichas pruebas.
Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de sistemas S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir = S
Dependencias
Actividad
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-7] Entrega de entornos PRO

El Modelo Corporativo Marco de Implantaciones (MCMI) define una serie de entornos necesarios para implementar con
garantias y seguridad todas las actividades involucradas en un proceso de implantacion.

El nUmero y caracteristicas de los entornos viene marcada por las actividades que deben poder ejecutarse paralelamente
en el tiempo y la interdependencia entre estas.

Los entornos cominmente utilizados son:

® Entornos en Preproduccion.
© Los entornos en preproduccion suelen tres entornos diferenciados.

© Entorno de RP
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® Generalmente cualquier entorno disponible que se facilita de forma provisional al equipo de
implantacion para que pueda llevar a cabo las sesiones de reingenieria de procesos.

® Puede ser cualquier entorno que disponga de la version del aplicativo a implantar, con independencia
de que pertenezca o esté parametrizado para otro centro.

® Una vez finalizados los procesos de reingenieria de procesos, este entorno puede ser liberado.

© Entorno de FOR

® Entorno que sera utilizado por el equipo de implantacion para la preparacion del proceso de
implantacion.

" En él se llevaran a cabo actividades relacionadas con la certificacion de los procesos de integracion,
sesiones de formacion, certificacion de circuitos, etc.

© Entorno de VAL

® Este entorno es exclusivamente necesario para llevar a cabo la validacion de los procesos de
migracion.

® Dadas las caracteristicas de los procesos de migracion y la necesidad existente de contar con un
entorno con la garantia de que los datos contenidos no sean modificados ni corrompidos durante el
proceso de validacion, es necesario contar con un entorno estanco que ofrezca estas facilidades.

® De esta forma podremos validar los procesos de migracion de datos garantizando que los resultados
obtenidos son correctos y no han sido corrompidos.

= Utilizar un entorno diferenciado permite paralelizar en el tiempo la ejecucion de los procesos de
migracion de datos con los procesos de integracion y formacion.

" En caso de no poder disponer de un entorno de validacion de los procesos de migracion (VAL), sera
obligatorio secuenciar este blogue de actividades para que sean ejecutadas antes o después de las
actividades de integracion, formacién o cualquier otro bloque que pueda modificar datos, pero nunca
en paralelo, pues no existiria el concepto de garantia de integridad de datos necesario para llevar a
cabo la validacion de los procesos de migracion.

® Una vez finalizada la validacion de los procesos de migracion, este entorno puede ser liberado.

® Entorno de PRO.
© Entorno en produccion con datos reales utilizado o que sera utilizado por los usuarios finales una vez
finalizado el proceso de implantacion.
© Para el entorno de produccion podemos encontrarnos en el escenario de que dicho escenario ya esté
disponible y puesto en produccién (entornos centralizados, etc.). En este caso, el proceso de entrega del
entorno no implicara despliegue fisico y bastara con facilitar los datos de conexién, gestionar la apertura de

comunicaciones, etc.

[ACT-PRE-SIST-7.1] Entregar entornos para PRO
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Para la realizacion de la fase de Implantacién y para la preparacion de la fase de Arranque se debe disponer del
correspondiente entorno de produccién con la version mas actualizada del aplicativo a implantar. Sobre él se llevara a cabo
la migracion de datos historicos en la fase de implantacion, el despliegue de configuraciones y parametrizaciones, o el
despliegue de los desarrollos de integracion entre otros.

Estos entornos deben estar con la suficiente antelacion para que el equipo de implantacién pueda comenzar sin bloqueo la
configuracién y preparacion de los mismos de cara a la ejecucion de las actividades que de este entorno dependen.

La entrega de estos entornos sera entregada igualmente conforme al cronograma estratégico de las implantaciones y de
acuerdo a las fechas solicitadas en el proceso [P-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion | |

Perfil de sistemas C
Centro

Responsable TIC del centro R A
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-APS-SIST-2.4] Solicitar despliegue de entornos
[ACT-APS-GEST-4] HITO. Entrega producto version visualizable
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos

® [EXT.GESTO01] Cronograma estratégico de implantaciones = ® [SIST11] Entornos de PRO

[ACT-PRE-SIST-7.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos PRO

La entrega de un entorno especifico conlleva la gestion correspondiente de los canales de comunicacion hacia y desde el
mismo.

De esta forma, toda entrega de un entorno, aunque existiera previamente, debe ir acompafiada con la gestién de las reglas
de comunicacion, apertura de firewalls, etc. necesarios para que los sistemas incluidos en el entorno puedan comunicarse
entre si segun ha especificado el fabricante del aplicativo, y a su vez, estos puedan comunicarse con el resto de sistemas
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gue vayan a conformar el ecosistema de aplicaciones involucradas (sistemas corporativos centralizados, departamentales,
sistemas de terceros, aplicaciones distribuidas, etc.).

En el apartado “7.1.2.3 [P-APS-SIST-2.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos de RP” mas atras puede
obtener mas informacion con respecto a este tema.

En relacién especifica a este proceso, debera gestionarse la apertura de comunicaciones necesarias para el entorno de
Produccion solicitado y que seran utilizado durante la fase de Implantacion y posteriores.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Perfil de integracion C
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-7.1] Entregar entornos para PRO

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos = ® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
® [SIST11] Entornos de PRO

[ACT-PRE-SIST-7.5] Nivelar version a la tltima disponible

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC I
Proveedores soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | S

Dependencias
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Actividad
[ACT-PRE-GEST-4] Hito. Verificacion disponibilidad version de producto requerida

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

Una vez recepcionado el entorno de produccién, el equipo de implantacion debera verificar que el entorno funciona
conforme a sus expectativas y cumple con las funcionalidades necesarias para llevar a cabo las actividades de la fase de
Preimplantacion e Implantacion.

Si bien la verificacion sera llevada a cabo por el equipo de implantacion, la responsabilidad de que este proceso se pase
con éxito recae en Sistemas STIC, quien entrega el entorno y debera ejecutar las acciones necesarias para garantizar que
el entorno facilitado sea totalmente operativo.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de sistemas R
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-SIST-7.1] Entregar entornos para PRO
[ACT-PRE-SIST-7.2] Gestionar apertura de comunicaciones para entornos PRO
[ACT-PRE-SIST-7.5] Nivelar versién a la ultima disponible

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST02] Datos de conectividad de los entornos ® [SIST11] Entornos de PRO
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP
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® [SIST04] Catalogo de Apertura de comunicaciones

® [SIST11] Entornos de PRO

[ACT-PRE-SIST-7.4] Activar modo transicién en el entorno de produccion

Es necesario tener en cuenta que especialmente durante la fase de implantacién, se lleva a cabo una de las labores mas
tediosas y costosas que es la relacionada con la asignacion de permisos y perfiles a todos los usuarios sobre el entorno en
produccién.

Eso quiere decir, que en el momento que se publiquen dichos accesos, si no se aplican medidas adicionales, los usuarios
podrian entrar en el sistema en produccion, pudiendo tergiversar la informacién migrada en histérico y pudiendo suponer un
problema de cara a la migracion de los datos activos.

Esta precaucion es de aplicacion en aquellos procesos de implantacion en las que sea necesario llevar a cabo las
actividades de migracion.

Para ello, si el sistema origen no es el mismo que el nuevo sistema (caso de nivelaciones por ejemplo), llegado este
momento deberemos haber activado el modo transicion en los sistemas en produccion para evitar el acceso al mismo
mediante gestion de comunicaciones, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = S
STIC

Area de sistemas de la STIC R A

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SISTO04] Catalogo de Apertura de comunicaciones

® [SIST11] Entornos de PRO

Area de Andlisis y Explotacion de Datos

[ACT-PRE-AYED-1] Adecuar los procesos de explotacién de datos afectados
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El centro deberd comenzar las actividades de desarrollo planificadas. Para esta labor, contara con el apoyo de miembros
del equipo de implantacion especializados en el area funcional y en el conocimiento del modelo de datos de las estaciones,
quienes asesoraran a los desarrolladores del centro, dentro del alcance del Plan de Transferencia del Conocimiento, sobre
la forma mas idénea de obtener la informacion que en cada caso sea demandada.

Al finalizar esta fase, es conveniente que el centro haya finalizado las actividades de desarrollo, para que estas puedan ser
verificadas durante la siguiente fase con datos reales.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil funcional C
Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-AYED-1] Inventariar sistemas de explotacion afectados
[ACT-RP-AYED-2] Analizar cobertura de los procesos de explotacion de datos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP ® [AYEDO2] Procesos de Explotacion de datos

® [AYEDO1] Catalogo de sistemas de explotacion de datos

e Area de Gestién

[ACT-PRE-GEST-1] Dar seguimiento y Control a los trabajos del Proyecto

El principal objetivo de las actividades de esta area de conocimiento va enfocado hacia el seguimiento y control de los
avances en los procesos de adecuacion de cada uno de los involucrados.

Del correcto cumplimiento de todos ellos en tiempo y forma dependera al 100% el inicio de la Fase de Implantacion y por
transitividad, el cumplimiento del compromiso de fecha de arranque.
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Seré en esta fase por tanto donde se inicie el establecimiento de forma periddica de reuniones de seguimiento en el ambito
del centro, cuyo objetivo seran reportar a los responsables del mismo y de la STIC el grado de avance en estas tareas y
alertar sobre aquellos puntos que supongan un riesgo global para la finalizacion de la fase.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion C

Perfil funcional C

Perfil de formacion C

Perfil de integracion C
Centro

Responsable TIC del centro (o]

Referentes funcionales del centro C
STIC

Jefe de proyecto de la STIC R A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias
Actividad
[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP
Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP = ® [GESTO08.x] Informes de seguimiento y control
® [GEST10.x] Catalogo de Solicitudes de Cambio

[ACT-PRE-GEST-2] Gestionar las solicitudes de configuracion de MMCC
afectados

Este proceso supone un bloque de acciones relativas a la tramitacion de todas las solicitudes necesarias para la ejecucion
de actividades dependientes de terceros.

Si bien suponen poca carga de esfuerzo, si suelen suponer un tiempo de ejecucion considerable al estar envueltas en
diferentes procesos de tramitacion y aprobacion. La experiencia nos demuestra que en determinados centros, la gestion de
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estas solicitudes ha sido el foco inicial del retraso en la ejecucion de tareas criticas, por lo que debe ejecutarse la gestion de
estas al momento inicial de la fase, minimizando asi el riesgo de bloqueo. Englobariamos aqui actividades como la solicitud
de los administradores delegados de MACO, gestiones sobre BDU, ESTRUCTURA, CITAWEB, MPA, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién R A
Centro

Responsable TIC del centro |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC S

Jefe de proyectos Médulos centralizados | |

Responsables funcionales |

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FUNC-2] Adecuar la estructura funcional
[ACT-PRE-FUNC-1] Adecuar la estructura fisica
[ACT-PRE-FUNC-3.1] Preparar procesos de Autentificacion a través de MACO
[ACT-PRE-FUNC-3.2] Preparar procesos de Autentificacion a través de DMSAS
[ACT-PRE-FUNC-3.3] Preparar otros procesos de Autentificacion
[ACT-PRE-FUNC-4] Preparar dependencias en médulos centralizados

[ACT-APS-GEST-2] Reunioén de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO9] Estructura funcional
¢ [FUNCOB8] Estructura fisica
® [FUNC10] Catalogo de operadores, profesionales y perfiles

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-GEST-3] Controlar los riesgos
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El seguimiento y control de los riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, realizar el
seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision, volver a analizar los riesgos
existentes, realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los planes para contingencias, realizar el seguimiento de
los riesgos residuales, y revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalla su efectividad.

Este es un proceso continuo que se realiza durante el ciclo de vida del proyecto.

Otros elementos que hay que configurar son:

® Verificar que el riesgo, segun fue evaluado, no ha cambiado de su estado anterior.

® [as asunciones del proyecto siguen siendo validas.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién R
Perfil funcional C
Perfil de formacion C
Perfil de migracién C
Perfil de integracion C
Centro
Responsable TIC del centro Cl
Responsable de cartera y servicios en el centro C
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC AS
Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar C
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-2] Identificar riesgos
[ACT-RP-GEST-3] Realizar el Andlisis Cualitativo de riesgos
[ACT-RP-GEST-4] Planificar la respuesta a Riesgos

[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP
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Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO04] Registro de riesgos ® [GESTO04] Registro de riesgos
® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-GEST-4] Hito. Verificacion disponibilidad versién de producto requerida

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional S

STIC
Jefe de proyecto de la STIC I
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar C

Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = C

Dependencias
Actividad
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicion calendario de sesiones de RP

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

[ACT-PRE-GEST-5] Informar cambios incluidos en la version

Cada vez que se despliegue una nueva version a un entorno es necesario informar a CGES de la existencia de esta
version, asi como de los cambios incluidos en la misma y los grupos de entornos en los que se va a desplegar (PRE, PRO,
etc.).

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Responsables funcionales |
CGES |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R A

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-GEST-4] Hito. Verificacion disponibilidad versién de producto requerida
[ACT-APS-GEST-2] Reunion de preparacion y definicién calendario de sesiones de RP

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO02] Calendario de sesiones de RP

Implantacion

Area Funcional

[ACT-IMP-FUNC-1] PRE

Se incluyen en las actividades incluidas en este apartado todas las actividades de esta fase relacionadas con los entornos
de PRE.

[ACT-IMP-FUNC-1.1] Parametrizacion de PRE
Procedemos en este bloque de actividades a parametrizar el entorno de preproduccion al completo
[ACT-IMP-FUNC-1.1.1] Generacion de script y herramientas de parametrizacion por lotes

En determinadas ocasiones, la parametrizacion de sistemas de informacion supone una modificacién o carga de datos de
mucho volumen.

Por poner algunos ejemplos, la parametrizacion de toda la extension local de la estructura fisica en sistemas como la
Estacion de gestion, la creacion de todas las agendas y tramos basicos para los profesionales de un nuevo hospital, etc
suelen suponer la parametrizacion de cientos de elementos.
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Para ello, no es viable la parametrizacién manual de cada uno de ellos por el esfuerzo necesario que ello supondria.

En su lugar, es habitual el apoyo en herramientas de parametrizacion especificas que ayuden a automatizar dicho proceso
de parametrizacion (0jo, no de migracion).

En el &mbito de esta actividad sera en el que procederemos a la concepcion, disefio y construccion de dichas herramientas
(scripts, codigo java, procesos ETL, etc).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracion R
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = C

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-IMP-FUNC-1.1.2] Testing scripts y herramientas de parametrizacion por lotes. Calculo de tamafio de ventana de tiempo necesario

Una vez creadas en el paso anterior las herramientas que nos ayudaran a la automatizacién del proceso de
parametrizacion, estas han de ser previamente probadas y validadas antes de poder dar por bueno el resultado de su
ejecucion con datos reales.

Testearemos por tanto en esta actividad dichas herramientas.

Como resultado ademas de dichas pruebas, otro punto importante en esta actividad consiste en obtener y calcular el tamaifi
o de ventana de tiempo necesario para su ejecucion. Este dato nos servird para poder planificar y ajustar correctamente
el proceso de parametrizacion y el proceso de arranque.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién R
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Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C
Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = C
Dependencias
Actividad
[ACT-IMP-FUNC-1.1.1] Generacion de script y herramientas de parametrizacién por lotes

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-IMP-FUNC-1.1.3] Parametrizar conectividad de los entornos en PRE

En esta area habran de realizarse las parametrizaciones del nuevo sistema, en todos los entornos de preproduccién que se
utilicen: formacion, validacion, preproduccion, produccion, etc.

Basados en anteriores experiencias, se propone llevar a cabo esta parametrizacion en dos fases. Una primera en la que se
realizara la parametrizacion de conectividad, y una segunda fase en la que esta parametrizacién ser4 completada con todos
aquellos aspectos relacionados con las decisiones funcionales acordadas durante la fase de Reingenieria de Procesos.

Esta escision, reportard como beneficio directo la optimizacién de los tiempos de ejecucion del resto de actividades
dependientes de estas, al facilitarles un sistema en el que es posible realizar los circuitos basicos.

Basado en esta estrategia surgen las dos actividades [ACT-IMP-FUNC-1.1.3] Parametrizar conectividad de los entornos en
PRE y [ACT-IMP-FUNC-1.1.4] Parametrizar funcionalmente los entornos en PRE.

En el caso de la presente, el objetivo como decimos es que el entorno sea operativo con las configuraciones por defecto.

Por ello, para llevar a cabo esta actividad no es necesario disponer de la definicién de la parametrizacion especifica para el
hospital. Bastara disponer del entorno y de la documentacion externa relativa a la parametrizacion del mismos.

Finalizada esta actividad, podremos hacer uso del sistema con la configuracion basica por defecto.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil funcional R

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias

Actividad
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[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-IMP-FUNC-1.1.2] Testing scripts y herramientas de parametrizacion por lotes. Célculo de tamafio de ventana de tiempo necesario

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST10] Entornos de PRE
¢ [EXT.FUNCO1] Guias de parametrizacién

[ACT-IMP-FUNC-1.1.4] Parametrizar funcionalmente los entornos en PRE

Una vez disponemos de un entorno ejecutable tras la parametrizacion de la conectividad llevada a cabo en la anterior
actividad, deberemos pasar de un sistema que funciona a un sistema que se comporta con la idiosincrasia y caracteristicas

especificas que el centro demanda.

Es hora por tanto de llevar a cabo la parametrizacion funcional del mismo. Para ello, si serd necesario disponer previamente

de la parametrizacién y los valores acordados para cada elemento en funcion de los acuerdos funcionales aprobados para

el centro.

Una vez realizadas la parametrizacién de conectividad y funcional, podra verificarse con el centro que los circuitos
funcionales acordados en la Reingenieria de Procesos, efectivamente cumplen los requisitos necesarios para poder utilizar
el nuevo sistema. Esto se llevara a cabo en el proceso “[P-IMP-FUNC-1.4] Certificar los circuitos parametrizados en PRE”.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro C
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-FUNC-1.1.3] Parametrizar conectividad de los entornos en PRE
[ACT-PRE-FUNC-5.2] Verificar que los valores definidos corporativamente son respetados
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE
[ACT-PRE-FUNC-1] Adecuar la estructura fisica

[ACT-PRE-FUNC-2] Adecuar la estructura funcional
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[ACT-PRE-FUNC-3.1] Preparar procesos de Autentificacion a través de MACO
[ACT-PRE-FUNC-3.2] Preparar procesos de Autentificacion a través de DMSAS
[ACT-PRE-FUNC-3.3] Preparar otros procesos de Autentificacion
[ACT-PRE-FUNC-4] Preparar dependencias en moédulos centralizados
[ACT-PRE-FUNC-5.1] Definir parametrizacion del sistema a implantar

[ACT-PRE-FUNC-5.3] Definir mapeos de tablas maestras

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNC11] Parametrizacion del sistema

® [SIST10] Entornos de PRE

® [FUNCOB8] Estructura fisica

® [FUNCO09] Estructura funcional

® [FUNC11] Parametrizacion del sistema

® [FUNC12] Mapeos de tablas maestras

¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

® [FUNC10] Catélogo de operadores, profesionales y perfiles

[ACT-IMP-FUNC-1.1.5] Implementar modificaciones sobre el aplicativo en PRE

Aquellos otros acuerdos que se alcanzaron en la Reingenieria de Procesos que estén al alcance y bajo la potestad de ser
construidos o implementados por el equipo de implantacion (realizacion o modificacion de informes en el caso, decisiones
especificas tomadas sobre circuitos funcionales,...) se implementaran en esta fase y seran validados por los responsables
correspondientes.

Estas modificaciones fueron acordadas durante la fase de RP, y deben estar recogidas en el entregable “GESTO05. Informe
final Reingenieria de Procesos” generado durante la ejecucion del proceso “[P-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria
de Procesos”.

Es importante que todos estos cambios queden recogidos en un Registro de modificaciones, y sean tenidos en cuenta en el
contenido de los Planes de Prueba funcionales correspondientes.

Este Registro facilitard igualmente a posteriori la labor de los equipos de n3 del proveedor encargado del mantenimiento de
la solucion a quien debera trasladarsele dicho registro.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil funcional R
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Centro

Responsable TIC del centro C
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C |
Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

Catélogo de entregables

Entrada

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos

® [SIST10] Entornos de PRE

® [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

Salida

® [FUNC13] Registro de modificaciones implementadas

[ACT-IMP-FUNC-1.1.6] Verificar modificaciones sobre el aplicativo en PRE

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Perfil de integracion S

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | C
Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [EXT.FUNCO1] Guias de parametrizaciéon
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[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Una vez disponemos de un entorno en el que hemos parametrizado tanto la conectividad como las decisiones funcionales,
y una vez hemos implementado sobre el mismo las modificaciones acordadas al alcance del equipo de implantacion,
podremos verificar que el resultado final casa con el esperado y acordado durante la fase de Reingenieria de Procesos.

Para ello, ejecutaremos el “FUNCO7. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos” previamente definido y recogeremos el
resultado de dichas pruebas en el entregable “FUNC14. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos. Registro de
ejecucion”.

[ACT-IMP-FUNC-1.2.1] Validacion del alcance

El objetivo de esta tarea es que el equipo de implantacién, una vez parametrizados los entornos, valide que sobre dicho
entorno funcionan perfectamente todos los circuitos funcionales y que estos son conformes con todos los acuerdos
establecidos durante la fase de reingenieria de procesos.

Es una tarea previa de los equipos de implantacién antes de que dichos circuitos sean posteriormente verificados por los
responsables funcionales durante la ejecucion de la tarea "[ACT-IMP-FUNC-1.2.2] Verificacion del alcance. Soporte a las
pruebas funcionales".

En ninguin caso debe procederse a ejecutarse la verificacion del alcance por parte de los responsables funcionales sin que
previamente exista recogida formalmente el resultado satisfactorio del equipo de implantacién al proceso de "Validacion de
alcance" realizado en esta tarea.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro S
Referentes funcionales del centro = S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
[ACT-IMP-FUNC-1.1.5] Implementar modificaciones sobre el aplicativo en PRE
[ACT-IMP-FUNC-1.1.4] Parametrizar funcionalmente los entornos en PRE
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-RP-FUNC-8] Definir Plan de Pruebas Funcionales de los circuitos
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Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [GESTO05] Informe final Reingenieria de ® [FUNCZ14] Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos.
Procesos Registro de ejecucion

® [SIST10] Entornos de PRE

® [FUNC13] Registro de modificaciones
implementadas

® [FUNCO7] Plan de Pruebas Funcionales de
los Circuitos

¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

[ACT-IMP-FUNC-1.2.2] Verificacion del alcance. Soporte a las pruebas funcionales

Durante esta tarea, los responsables funcionales verifican que el funcionamiento y los procesos implementados y
parametrizados en las herramientas a implantar son conforme a los acuerdos establecidos y las funcionalidades esperadas
del producto.

En esta actividad, el objetivo es que, las mismas pruebas que previamente ya ha debido validar el equipo de implantacion
en la actividad "[ACT-IMP-FUNC-1.2.1] Validacién del alcance" sean ejecutadas en presencia de los responsables
funcionales, "verificando" estos que efectivamente el funcionamiento es correcto.

En ninglin caso esta actividad ha de suponer el primer encuentro contra una situacion anémala que ha todas luces refleje
una esituacion previamente no verificada.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion | |

Perfil funcional S

Perfil de formacion S

Perfil de integracién S

Perfil de sistemas S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Responsables funcionales R A

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
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[ACT-IMP-FUNC-1.1.5] Implementar modificaciones sobre el aplicativo en PRE
[ACT-IMP-FUNC-1.1.4] Parametrizar funcionalmente los entornos en PRE
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-RP-FUNC-8] Definir Plan de Pruebas Funcionales de los circuitos

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [GESTO5] Informe final Reingenieria de ® [FUNCZ14] Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos.
Procesos Registro de ejecucion

® [SIST10] Entornos de PRE

® [FUNC13] Registro de modificaciones
implementadas

® [FUNCO7] Plan de Pruebas Funcionales de
los Circuitos

¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

[ACT-IMP-FUNC-2] PRO

Se incluyen en las actividades incluidas en este apartado todas las actividades de esta fase relacionadas con los entornos
de PRO.

[ACT-IMP-FUNC-2.1] Parametrizacion de PRO

Procedemos en este bloque de actividades a parametrizar el entorno de produccion al completo.
[ACT-IMP-FUNC-2.1.1] Parametrizacion conectividad de los entornos en PRO

En esta area habran de realizarse las parametrizaciones del nuevo sistema, en el entorno de produccion.

Basados en anteriores experiencias, como ya hemos comentado anteriormente para los entornos preproductivos, se
propone llevar a cabo esta parametrizacion en dos fases.

® Una primera en la que se realizara la parametrizacion de conectividad.
® Una segunda fase en la que esta parametrizacion sera completada con todos aquellos aspectos relacionados con

las decisiones funcionales acordadas durante la fase de Reingenieria de Procesos.

Esta escision, reportara como beneficio directo la optimizacion de los tiempos de ejecucion del resto de actividades
dependientes de estas, al facilitarles un sistema en el que es posible realizar los circuitos basicos.

Basado en esta estrategia surgen las dos actividades “[P-IMP-FUNC-2.1] Parametrizacion conectividad de los entornos en
PRO"y “[P-IMP-FUNC-2.2] Trasladar parametrizacién funcional a PRO”.

En el caso de la presente, el objetivo como decimos es que el entorno sea operativo con las configuraciones y flujos
acordados para el centro.
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Por ello, para llevar a cabo esta actividad si es necesario disponer de la definicion de la parametrizacion especifica para el
centro, debiendo disponer del entorno y de la documentacién externa relativa a la parametrizacion de mismo.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil funcional R

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-IMP-FUNC-1.1.2] Testing scripts y herramientas de parametrizacion por lotes. Célculo de tamafio de ventana de tiempo necesario

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO
¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

[ACT-IMP-FUNC-2.1.2] Trasladar parametrizacién funcional a PRO

Una vez disponemos de un entorno ejecutable tras la parametrizacion de la conectividad llevada a cabo en la anterior
actividad, deberemos pasar de un sistema que funciona a un sistema que se comporta con la idiosincrasia y caracteristicas
especificas que el centro demanda.

Es hora por tanto de llevar a cabo la parametrizacion funcional del mismo. Para ello, si sera necesario disponer previamente
de la parametrizacién y los valores acordados para cada elemento en funcion de los acuerdos funcionales aprobados para
el centro.

Lo que haremos en este caso sera trasladar sobre este entorno la parametrizacion ya llevada a cabo sobre los entornos
preproductivos, y ya verificaos sobre estos.

Una vez realizadas la parametrizacién de conectividad y funcional, que previamente se ha probado ya en PRE en la
ejecucion de la actividad “[P-IMP-FUNC-1.4] Certificar los circuitos parametrizados en PRE”, tendremos un entorno
parametrizado para produccion al que solo faltara incorporar las modificaciones realizadas en PRE y recogidas en el
entregable “FUNC17. Registro de modificaciones implementadas sobre Sistema Origen”.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion
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Jefe de equipo de implantaciéon A

Perfil funcional R
Centro

Responsable TIC del centro C

Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | C

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-FUNC-2.1.1] Parametrizacion conectividad de los entornos en PRO
[ACT-IMP-FUNC-1.1.4] Parametrizar funcionalmente los entornos en PRE

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO
¢ [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

[ACT-IMP-FUNC-2.1.3] Trasladar modificaciones sobre el aplicativo en PRO

Una vez implementadas las modificaciones acordadas y al alcance del equipo de implantacion sobre los entornos
preproducitvos (actividad [ACT-IMP-FUNC-1.3] Implementar modificaciones sobre el aplicativo en PRE”) y una vez
certificada la va.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacién A

Perfil funcional R

Centro
Responsable TIC del centro (o]
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar  C

Dependencias
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Actividad

[ACT-IMP-FUNC-1.1.5] Implementar modificaciones sobre el aplicativo en PRE

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNC13] Registro de modificaciones implementadas
® [SIST11] Entornos de PRO
® [EXT.FUNCO01] Guias de parametrizacion

[ACT-IMP-FUNC-3] Sistemas origen

Se incluyen en las actividades incluidas en este apartado todas las actividades de esta fase relacionadas con los entornos
de los sistemas origen a sustituir durante el proceso de implantacion.

[ACT-IMP-FUNC-3.1] Implementar modificaciones necesarias sobre sistema origen

Durante los procesos de sustitucion de sistemas de informacion, en infinidad de situaciones es necesario mantener la
convivencia entre el anterior sistema y el nuevo. Esta convivencia puede ir desde un escenario de total funcionamiento de
los dos sistemas a un escenario en el que el anterior sistema queda activo para consultas solo en modo lectura.

La adecuacion del antiguo sistema al nuevo escenario en el que tendra que funcionar, supone en multitud de casos la
necesidad de llevar a cabo adecuaciones y modificaciones sobre el mismo para permitir el funcionamiento del mismo en
esta nueva etapa. Estas adecuaciones son recogidas durante el proceso “[P-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones
necesarias sobre sistema origen”.

De igual forma, normalmente la implementacién de mecanismos de extraccion de datos que diferencien entre los bloques
de informacion historico y activa, supone la necesidad de implementar sobre el sistema origen en el que extraeremos los
datos determinados cambios que permitan implementar la diferenciacion de datos que marca esta politica. Estos criterios se
definen en el proceso “[P-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacion histérico vs activo”.

Por ultimo, de la ejecucién del proceso’[P-IMP-GEST-5] Definir e implementar el Plan de Transicion® puede surgir la
necesidad de implementar determinados cambios en el sistema origen que faciliten el momento de transicion del antiguo
sistema al nuevo, generalmente durante la noche de arranque. Estos cambios a implementar, recogidos en el entregable
“GEST12. Plan de Transicion durante el Arranque” deberan ser tenidos en cuenta en este proceso para su implementacion.

Es por ello, necesario, durante la fase de implantacién, implementar una serie de cambios sobre el sistema origen, segun se
haya acordado durante el proceso “[P-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones necesarias sobre sistema origen”, el proceso
“[P-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacion historico vs activo” y el proceso “GEST12. Plan de Transicién
durante el Arranque”.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Perfil funcional C
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Centro
Responsable TIC del centro AS
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacién activo vs pasivo
[ACT-IMP-GEST-5] Definir e implementar el Plan de Transicion

[ACT-PRE-FUNC-6.1] Definir modificaciones necesarias sobre sistema origen

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones

® GEST12] Plan de Transicion durante el Arranque

® [GEST19] Mecanismos de recogida de informacion para la Transicién

® [FUNCL17] Registro de modificaciones implementadas sobre Sistema Origen

® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas origen

[ACT-IMP-FUNC-3.2] Validar modificaciones necesarias sobre sistema origen

Todas las modificaciones llevadas a cabo sobre el sistema origen deberan ser validadas mediante la ejecucién del Plan de
pruebas correspondiente, dando como resultado un registro de la ejecucion de dicho plan.

Este Plan de pruebas se nutre de los tres procesos anteriormente citados que son susceptibles de definir modificaciones
sobre el sistema origen.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias
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Actividad

[ACT-IMP-FUNC-3.1] Implementar modificaciones necesarias sobre sistema origen

[ACT-PRE-FUNC-6.2] Definir Plan de pruebas sobre sistemas origen

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas ® [FUNCL16] Plan de Pruebas de los sistemas origen. Registro de
origen ejecucion

0 Area Formacion

[ACT-IMP-FORM-1] Impartir sesiones de formacién

En esta fase se llevaran a cabo las sesiones de formacion marcadas en el Plan de formacion y en el calendario de
formacion.

Es fundamental que los responsables de cada unidad tanto Médicas, de Enfermeria, como Administrativas organicen los
grupos de usuarios de forma nominal, que deben asistir a la formacion para que llegue al mayor porcentaje posible de
estos. De este modo es como se ha conseguido un mayor alcance en cuanto a asistentes a las formaciones.

Por el contrario, si los responsables comunican que hay programadas una serie de grupos para el personal al cargo, y se
les insta a organizarse sin asignarlos nominalmente, la asistencia ser& mucho menor de la deseada.

Por ultimo, destacar que es muy recomendable que previo al comienzo de cada sesion de formacion, se haga llegar a los
formadores aquellas directrices, o0 mensajes clave que considere la direccion del centro, que deban transmitirse a los
asistentes en cada grupo de formacion, para un mejor funcionamiento con los nuevos moédulos tras la implantacion. Se
podra incidir asi exhaustivamente en este tipo de directrices corporativas.

Durante esta fase ademas se seguira profundizando en Transferir el Conocimiento a los usuarios expertos de referencia,
propiciando asi que se familiaricen cuantos antes con los médulos y puedan maximizar el aporte de valor afiadido y las
mejores soluciones durante el soporte NO al resto de usuarios del hospital durante la fase de consolidacion. Disponer de un
periodo de tiempo mayor para practicar con los médulos, resolver dudas, etc., antes del arranque redundara positivamente
en una mayor destreza con los nuevos sistemas, permitiendo ofrecer el soporte deseado, y facilitando la necesaria
autonomia de los usuarios y del hospital en general a la salida del equipo de implantacion. Por esto, insistiremos en la
implicacion al 100% de estos usuarios en la Transferencia del Conocimiento, garantizandose asi que la salida del equipo
de implantacion sea un proceso natural y exitoso.

[ACT-IMP-FORM-1.1] Impartir sesiones de formacion a Formadores

En esta fase se llevaran a cabo las sesiones de formacion marcadas en el Plan de formacion y en el calendario de
formacion.
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Es fundamental que los responsables de cada unidad tanto Médicas, de Enfermeria, como Administrativas organicen los
grupos de usuarios de forma nominal, que deben asistir a la formacion para que llegue al mayor porcentaje posible de
estos. De este modo es como se ha conseguido un mayor alcance en cuanto a asistentes a las formaciones.

Por el contrario, si los responsables comunican que hay programadas una serie de grupos para el personal al cargo, y se
les insta a organizarse sin asignarlos nominalmente, la asistencia sera mucho menor de la deseada.

Por ultimo, destacar que es muy recomendable que previo al comienzo de cada sesion de formacion, se haga llegar a los
formadores aquellas directrices, 0 mensajes clave que considere la direccion del centro, que deban transmitirse a los
asistentes en cada grupo de formacion, para un mejor funcionamiento con los nuevos moédulos tras la implantacion. Se
podra incidir asi exhaustivamente en este tipo de directrices corporativas.

Durante esta fase ademas se seguira profundizando en Transferir el Conocimiento a los usuarios expertos de referencia,
propiciando asi que se familiaricen cuantos antes con los médulos y puedan maximizar el aporte de valor afiadido y las
mejores soluciones durante el soporte NO al resto de usuarios del hospital durante la fase de consolidacion. Disponer de un
periodo de tiempo mayor para practicar con los médulos, resolver dudas, etc., antes del arranque redundara positivamente
en una mayor destreza con los nuevos sistemas, permitiendo ofrecer el soporte deseado, y facilitando la necesaria
autonomia de los usuarios y del hospital en general a la salida del equipo de implantacion. Por esto, insistiremos en la
implicacion al 100% de estos usuarios en la Transferencia del Conocimiento, garantizandose asi que la salida del equipo
de implantacion sea un proceso natural y exitoso.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de formacion R

Centro
Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-FORM-3] Validar Plan de formacion

[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [FORMO3] Plan de formacion ® [FORMO1] Registro de asistencia
¢ [EXT.FORMO1] Manuales de usuario ® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion
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® EXT.FORMO2] Guias rapidas de procesos
® [EXT.FORMO3] Modelo de datos y cambios

[ACT-IMP-FORM-1.2] Impartir sesiones de formacion a usuarios finales

En esta fase se llevaran a cabo las sesiones de formaciéon marcadas en el Plan de formacion y en el calendario de
formacion.

Es fundamental que los responsables de cada unidad tanto Médicas, de Enfermeria, como Administrativas organicen los
grupos de usuarios de forma nominal, que deben asistir a la formacién para que llegue al mayor porcentaje posible de
estos. De este modo es como se ha conseguido un mayor alcance en cuanto a asistentes a las formaciones.

Por el contrario, si los responsables comunican que hay programadas una serie de grupos para el personal al cargo, y se
les insta a organizarse sin asignarlos nominalmente, la asistencia ser& mucho menor de la deseada.

Por ultimo, destacar que es muy recomendable que previo al comienzo de cada sesidn de formacion, se haga llegar a los
formadores aquellas directrices, 0 mensajes clave que considere la direccion del centro, que deban transmitirse a los
asistentes en cada grupo de formacion, para un mejor funcionamiento con los nuevos maédulos tras la implantacion. Se
podra incidir asi exhaustivamente en este tipo de directrices corporativas.

Durante esta fase ademas se seguira profundizando en Transferir el Conocimiento a los usuarios expertos de referencia,
propiciando asi que se familiaricen cuantos antes con los médulos y puedan maximizar el aporte de valor afiadido y las
mejores soluciones durante el soporte NO al resto de usuarios del hospital durante la fase de consolidacion. Disponer de un
periodo de tiempo mayor para practicar con los médulos, resolver dudas, etc., antes del arranque redundara positivamente
en una mayor destreza con los nuevos sistemas, permitiendo ofrecer el soporte deseado, y facilitando la necesaria
autonomia de los usuarios y del hospital en general a la salida del equipo de implantacion. Por esto, insistiremos en la
implicacion al 100% de estos usuarios en la Transferencia del Conocimiento, garantizandose asi que la salida del equipo
de implantacion sea un proceso natural y exitoso.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de formacion S
Centro
Responsable TIC del centro A
Responsable de cartera y servicios en el centro | |
Referentes funcionales del centro R
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-FORM-3] Validar Plan de formacion
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[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [FORMO03] Plan de formacién ® [FORMO1] Registro de asistencia
¢ [EXT.FORMO1] Manuales de usuario ® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion

® EXT.FORMO02] Guias rapidas de procesos
® [EXT.FORMO3] Modelo de datos y cambios

[ACT-IMP-FORM-1.3] Semana de contingencia

Es importante dejar planificada una reserva de tiempo de entre 1y 2 semanas antes del arranque sin planificacion prevista
de formacion debido a que en los Ultimos dias antes del arranque suele ser habitual que deba dirigirse el esfuerzo en otro
tipo de actividades.

También suele ser habitual que sea necesario planificar alguna sesion adicional de formacién no prevista inicialmente.
Utilizaremos esta semana, si no hay otra opcion, para este tipo de imprevistos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de formacion R

Centro
Responsable TIC del centro |
Responsable de cartera y servicios en el centro |
Referentes funcionales del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar C

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FORM-3] Validar Plan de formacion

[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Catalogo de entregables

Entrada Salida
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® [FORMO03] Plan de formacion ¢ [FORMO1] Registro de asistencia

¢ [EXT.FORMO1] Manuales de usuario ® [FORMO2] Encuesta de satisfaccion
® EXT.FORMO2] Guias rapidas de procesos

® [EXT.FORMO3] Modelo de datos y cambios

[ACT-IMP-FORM-2] Generar Informe final actividades de formacion

Una vez finalizadas las sesiones de formacion, el equipo de implantacion deberé generar un Informe final con el resumen y
la informacion de interés relativa al impacto y efectividad de dichas sesiones para que el centro pueda valorar la ejecucion
de la misma, asi como la potenciar si lo estima oportuno aquellas areas o aspectos que hayan tenido un peor resultado con
la formacion planificada.

Este informe contendra al menos y entre otras, la siguiente informacion:

® Numero de sesiones de formacion impartidas

® Numero de usuarios convocados por perfil

® Numero de usuarios por perfil que asisten y son formados

® % de usuarios formados

® Total de horas de formacién impartidas

® Puntuacion media en las encuestas de satisfaccion en cada una de las unidades didacticas.

® Puntuacion media en las encuestas de satisfaccion para cada uno de los formadores.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de formacion R
Centro
Responsable TIC del centro |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FORM-4] TC > formacién a responsables TIC del centro / cges

[ACT-IMP-FORM-1.1] Impartir sesiones de formacién a Formadores

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [FORMO1] Registro de asistencia ® [FORMO5] Informe final Actividades de Formacién

® [FORMO02] Encuesta de satisfaccion

F
:

Area de Migracion

[ACT-IMP-MIGR-1] Validar el proceso de migracion (catas) en PRE

Dentro del elevado nimero de actividades que componen al area de conocimiento de migraciones durante la fase de
implantacion (mas de cien) es importante tener en cuenta una serie de apreciaciones.

La primera hace referencia a la problematica asociada al movimiento de un elevado nimero de registros (del orden de
millones) y el coste en tiempo de estas operaciones de gran envergadura. A este respecto, el primer objetivo de esta area
es la verificacion de que los procesos de extraccion de datos del HIS origen son adecuados y funcionan correctamente.
Esto suele necesitar de un proceso iterativo de verificacion hasta conseguir que el resultado obtenido sea el esperado.

Llevar a cabo este tipo de procesos iterativos con la totalidad de los datos a migrar, es un proceso tan pesado que puede
suponer un riesgo en el cumplimiento de la planificacion marcada y consecuentemente para el cumplimiento de la fecha de
arranque.

A esto se une que en un proceso de validacion cualitativo de datos es inviable validar el Plan de Pruebas de Migracion
sobre el conjunto completo de datos a migrar. La media de datos verificados en procesos de implantacion no superé en
ningun caso los datos asociados a 200 pacientes, siendo la media inferior a 100.

Por ello, para llevar a cabo el proceso de validacion es suficiente con disponer de los datos migrados referente a un nimero
de pacientes en dicho orden. A este proceso lo denominamos “catas”. Utilizar el conjunto completo de datos para la carga
en el entorno de validacién y validar asi los procesos de extraccion y migraciéon de datos es una decision que no aportaria
beneficio frente a las catas y si aflade elementos de riesgo para el cumplimiento de los compromisos.

Para ello, utilizaremos el subconjunto de datos seleccionado durante la fase de preimplantacion en el proceso “[P-PRE-
MIGR-4] Establecer subconjunto de datos para las pruebas de migracion unitarias”.

[ACT-IMP-MIGR-1.1] Extraer y transformar los datos para las catas

Una vez implementados y verificados los procesos de extraccion de datos del sistema origen durante la fase de
preimplantacion, llevaremos a cabo la validacién completa del proceso de migracion en los entornos preproductivos antes
de proceder a la migracion del histérico de datos sobre produccion.

Para ello es necesario como decimos disponer de los procesos de extraccion de datos asi como de la seleccién de la cata
de datos que utilizaremos para dichas pruebas.

La utilizacién de una cata de datos en lugar del juego completo de datos permite eliminar un riesgo elevado sobre todo en
entornos con mucha informacion. Este riesgo esta relacionado con el volumen de datos y las reiteraciones necesarias para
afinar o validar los procesos de extraccion de datos.

Suele ser normal que el proceso de validacion de las migraciones no se lleve a cabo en la vuelta inicial, sino que por el
contrario, se detecten anomalias o detalles a corregir que deban volver a ser implementados sobre los procesos de
extraccion de datos, dando lugar a la necesidad de una nueva extraccion posterior de datos del sistema origen.
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Si para estas reiteradas extracciones utilizamos un juego de datos completo muy grande, dado que este tipo de
extracciones consumen una gran cantidad de horas de méaquina, corremos el riesgo de saturar la planificacién consumiendo
facilmente la holgura de las tareas relacionadas con el area de migraciones.

Para evitar este riesgo es por lo que en lugar de utilizar el juego completo de datos se utiliza una cata especialmente
seleccionada. Esto permite que la extraccion de datos del sistema origen no se demore en exceso, y que sea viable repetir
el proceso de extraccion de datos cuantas veces sea posible hasta afinar y validar el proceso completo de migracion de
datos.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracion C 1
Centro
Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | S

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-MIGR-3] Verificar procesos de extraccion y transformacién de datos

[ACT-PRE-MIGR-4] Establecer subconjunto de datos para las pruebas de migracién unitarias

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO3] Procesos de extraccion y transformacion de datos = ® [MIGR06.x] Datos para migracion. Catas

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones

[ACT-IMP-MIGR-1.2] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

Una vez extraida la informacion, el responsable de su extraccion debe verificar que los ficheros o soportes de datos
obtenidos cumplen con las restricciones acordadas y no existe anomalia ni en su formato ni en su contenido.

Para ello, contrastara la informacion contenida en dichos soportes con la informacién original existente en el sistema origen.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Equipo de implantacién
Perfil de migracién C
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-1.1] Extraer y transformar los datos para las catas

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO06.x] Datos para migracion. Catas ® [MIGRO06.x] Datos para migracion. Catas

[ACT-IMP-MIGR-1.3] Cargar los datos activos en PRE

Una vez los ficheros han sido extraidos y validados por el proveedor, el equipo de implantacion procedera a su carga en el
entorno preproductivo del nuevo sistema de informacion, haciendo uso para ello de las herramientas de migracion
proporcionadas por el fabricante, asi como de las guias y manuales de migracion correspondientes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién (e}

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-1.2] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

® [MIGRO06.x] Datos para migracion. Catas

® [SIST10] Entornos de PRE

¢ [EXT.MIGRO1] Guia de migracion

¢ [EXT.MIGRO2] Definicion del Alcance de las Migraciones
® [EXT.MIGRO3] Herramienta Migrador

[ACT-IMP-MIGR-1.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migraciéon Cualitativas

En el entorno de preproduccion ejecutaremos el proceso de migracion de catas y validacion cuantas veces sea necesario
hasta que el “MIGRO04. Plan de pruebas de migracién Cualitativas.” sea pasado satisfactoriamente.

Igualmente haremos con el “MIGRO05. Plan de pruebas de migracion Cuantitativas”.
Pasaremos por tanto ambos planes de pruebas en este entorno.

Este plan de prueba, debe ser ejecutado por personal de referencia funcional en el centro para verificar la validez de los
procesos de migracion.

Una vez el proceso es validado cualitativa y cuantitativamente mediante la validacion de catas, se procedera a la migracion
de datos historicos en su totalidad, y no antes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion Cl

Perfil funcional S

Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro A

Responsables funcionales del centro R
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-1.3] Cargar los datos activos en PRE

[ACT-RP-MIGR-3] Definir Plan de Pruebas de migracion Cualitativas (catas)
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Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [MIGRO04] Plan de pruebas de migracion ® [MIGRO09] Plan de pruebas de migracion cualitativas. Registro
Cualitativas de ejecucion

¢ [EXT.MIGRO1] Guia de migracion
® [EXT.MIGRO2] Definicion del Alcance de las
Migraciones

® [EXT.MIGRO3] Herramienta Migrador

[ACT-IMP-MIGR-1.5] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

En el entorno de preproduccion ejecutaremos el proceso de migracion de catas y validacion cuantas veces sea necesario
hasta que el “MIGRO5. Plan de pruebas de migracién Cuantitativas” sea pasado satisfactoriamente, de igual forma que
hicimos con el “MIGRO04. Plan de pruebas de migracion Cualitativas.”

Pasaremos por tanto ambos planes de pruebas en este entorno.

Este plan de prueba, sera ejecutado por el equipo de implantacion con la ayuda y soporte para su validacion de los
responsables TIC y los referentes funcionales del centro.

Una vez el proceso es validado cualitativa y cuantitativamente mediante la validacion de catas, se procedera a la migracion
de datos historicos en su totalidad, y no antes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion A

Perfil de migracion C
Centro

Responsable TIC del centro |

Responsables funcionales del centro S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-4] Definir Plan de Pruebas de migracion Cuantitativas
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[ACT-IMP-MIGR-1.3] Cargar los datos activos en PRE

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [MIGRO5] Plan de pruebas de migracion ® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas.
Cuantitativas Registro de ejecucion

¢ [EXT.MIGRO01] Guia de migracion
® [EXT.MIGRO02] Definicion del Alcance de las
Migraciones

® [EXT.MIGRO03] Herramienta Migrador

[ACT-IMP-MIGR-3] Simulacion migracion en PRO

En determinados escenarios de implantacion, debido al volumen de datos involucrados y la incertidumbre sobre el tiempo
necesario para la ejecucion de determinadas tareas de la planificacion de la fase de implantacion y sobre todo de la fase de
arranque, es necesario llevar a cabo de forma previa una simulacion de los procesos de migracion sobre el entorno real en
el que posteriormente se cargaran los datos definitivos.

Esta simulacién nos dara informacion valiosa para poder planificar de la forma mas efectiva la fase de arranque y en
concreto la subfase de Transicién, ayudando asi a cumplir el objetivo de minimizar el tiempo de ejecucion de dicha fase, en
la que los usuarios finales no dispondran de sistemas de informacion.

[ACT-IMP-MIGR-3.3] Configuracion entorno de PRO prueba simulacion de migracion

Para la ejecucion de la simulacion del proceso de migracion en PRO, suele ser necesario llevar a cabo una serie de
parametrizaciones y configuraciones que nos permitan aislar el sistema de inferencias externas, nos ayuden a discriminar
los datos que forman parte del proceso de simulacién y los que no, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién S
Perfil de integracion S
Perfil de sistemas S

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = S

Dependencias

Actividad
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[ACT-IMP-MIGR-2.2] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos
[ACT-IMP-MIGR-1.5] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas
Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO7.x] Datos para migracion. Histérico

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucién

[ACT-IMP-MIGR-3.4] Simulacion de migracién en PRO y medicion de tiempos

En este paso, procederemos ya si a la ejecucion de la simulacion de dicha migracién en PRO y sobre todo a la medicién de
los tiempos de ejecucion de cada uno de los pasos involucrados.

Esta simulacion nos dara informacion valiosa para poder planificar de la forma mas efectiva la fase de arranque y en
concreto la subfase de Transicion, ayudando asi a cumpir el objetivo de minimizar el tiempo de ejecucion de dicha fase, en
la que los usuarios finales no dispondran de sistemas de informacion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantaciéon A
Perfil de migracién R

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = S

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-2.2] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

[ACT-IMP-MIGR-1.5] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracién cuantitativas

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGROQ7.x] Datos para migracién. Historico

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

MP-MIGR-2] Migrar datos pasivos en PRO
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En este momento, se marca una separaciéon temporal que limita la ejecucion de determinadas actividades en el centro,
desde dicho momento, hasta el arranque del nuevo sistema, dado que ya dispondremos del snapshot de datos del sistema
origen para comenzar la migracion de datos histdricos.

Estos datos, declarados “historicos” deben permanecer en todo momento invariables, lo que supone que es primordial
garantizar que no se puede hacer ninguna accién sobre el sistema origen que permita modificar un dato incluido en este
conjunto estatico, ni directa ni indirectamente (fusiones de pacientes, etc.).

[ACT-IMP-MIGR-2.1] Extraer y transformar los datos histéricos

Los datos para la migracion del histérico deben extraerse no del sistema en produccién sino del snapshot de datos obtenido
al comienzo de esta fase durante la ejecucion de la actividad “[ACT-IMP-SIST-5] Crear snapshot.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién Cl
Centro
Responsable TIC del centro |
Responsables funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir = S

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-MIGR-3] Verificar procesos de extraccion y transformacion de datos
[ACT-IMP-SIST-5] Crear snapshot de los sistemas en produccién previos (creaciéon bbdd y carga de datos)

[ACT-IMP-MIGR-1.5] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [MIGRO3] Procesos de extraccion y transformacion de datos ® [MIGRO07.x] Datos para migracion.
® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracién cuantitativas. Registro de Histdrico

ejecucion

® [SIST06] Snapshot datos sistema origen

[ACT-IMP-MIGR-2.2] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos
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Una vez extraida la informacidn, el responsable de su extraccion debe verificar que los ficheros o soportes de datos
obtenidos cumplen con las restricciones acordadas y no existe anomalia ni en su formato ni en su contenido.

Para ello, contrastara la informacién contenida en dichos soportes con la informacion original existente en el sistema origen.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Perfil de migracién C
Centro
Responsable TIC del centro A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | R

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-2.1] Extraer y transformar los datos histéricos

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGROQ7.x] Datos para migracion. Histérico ® [MIGRO07.x] Datos para migracion. Histérico

[ACT-IMP-MIGR-2.3] Cargar los datos histéricos en PRO

Una vez los ficheros han sido extraidos y validados por el proveedor, el equipo de implantacion procedera a su carga en el
entorno de produccion del nuevo sistema de informacion, haciendo uso para ello de las herramientas de migracion
proporcionadas por el fabricante, asi como de las guias y manuales de migracion correspondientes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién C

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |
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Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-IMP-MIGR-3.4] Simulacién de migracién en PRO y medicién de tiempos

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO

® [EXT.MIGRO1] Guia de migracion

® [EXT.MIGRO02] Definicion del Alcance de las Migraciones
¢ [EXT.MIGRO03] Herramienta Migrador

[ACT-IMP-MIGR-2.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

En el entorno de produccion no verificaremos cualitativamente los datos, dado que ya se hizo en preproduccion y se paso el
“MIGRO4. Plan de pruebas de migracion Cualitativas.” satisfactoriamente.

La variacion entre las pruebas de migracion en entornos preproductivos con catas especialmente seleccionadas y las
pruebas de migracion en entornos productivos es el volumen de informacion.

Por ello, en produccion, solo se ejecutara el “MIGRO05. Plan de pruebas de migracion Cuantitativas”, cuyo objetivo es
verificar que cuantitativamente el nimero de registros que fluye por cada uno de los pasos del proceso de migracion es
idéntico, y que por tanto, no se estan quedando registros atras.

Este plan de prueba, sera ejecutado por el equipo de implantacion con la ayuda y soporte para su validacion de los
responsables TIC y los referentes funcionales del centro.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion A

Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro |

Responsables funcionales del centro S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |
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Dependencias

Actividad

[ACT-RP-MIGR-4] Definir Plan de Pruebas de migraciéon Cuantitativas

[ACT-IMP-MIGR-2.3] Cargar los datos histéricos en PRO

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [MIGRO5] Plan de pruebas de migracion ® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas.
Cuantitativas Registro de ejecucion

® [EXT.MIGRO1] Guia de migracion
® [EXT.MIGRO02] Definicion del Alcance de las
Migraciones

® [EXT.MIGRO03] Herramienta Migrador

[ACT-IMP-MIGR-2.5] Generar ficheros pasivo para sistemas terceros integrados

Una vez hemos migrado los datos pasivos al nuevo sistema de informacién, y hemos llevado a cabo las correspondientes
validaciones sobre dicho proceso, podemos proceder a la ejecucion de los procesos de extraccion de datos del sistema
para la generacion de los ficheros con la informacién que necesitemos facilitar a sistemas terceros para que estos puedan
sincronizar su posicién y su informacion con la que tiene el nuevo sistema con el que deberan convivir.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién R

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-MIGR-2.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracién cuantitativas

Catalogo de entregables

Entrada Salida
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® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro ¢ [MIGR11.X] Datos completos para migracién

de ejecucion de terceros

[ACT-IMP-MIGR-2.6] Actualizar informacién en sistemas terceros integrados

Una vez recibidos los ficheros con el pasivo por parte del soporte de los sistemas de informacion terceros que los necesiten,
estos deberan proceder a actualizar la informacién de sus sistemas con la incluida en dichos ficheros.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de migracién I
Centro
Responsable TIC del centro A

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = R

Dependencias
Actividad
[ACT-IMP-MIGR-2.5] Generar ficheros pasivo para sistemas terceros integrados
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR11.X] Datos completos para migracion de terceros

Area de Integracion

[ACT-IMP-INTE-1] PRE

En esta fase, las actividades principales en el entorno de PRE van encaminadas a verificar que los procesos de integracion
con todos los agentes involucrados se ejecutan correctamente (modulos del nuevo sistema, médulos centralizados,
departamentales, sistema origen, sistemas de terceros, etc.).

Para ello, se llevara a cabo la ejecucion del Plan de Pruebas de Integracion, de cuyo resultado dependeran las acciones
correctoras a ejecutar sobre cada elemento involucrado hasta que se certifique la correcta comunicacién segun los
Contratos de Integracion definidos.

Matriz RASCI
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Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de integracion S
Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST10] Entornos de PRE ® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones.
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de Registro de ejecucion

las integraciones

[ACT-IMP-INTE-1.1] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)

Una vez dispongamos de un entorno preproductivo con los desarrollos de integracion desplegados, deberemos ejecutar en
primera instancia el “INTEO4. Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones” definido en el proceso “[P-RP-INTE-3]
Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones”.

El objetivo de este plan es definir todas las pruebas de conectividad origen-destino necesarias para verificar que no existen
problemas de conexién, cortafuegos, accesibilidad entre la direccién ip origen, y la direccion ip destino, puerto y protocolo
destino.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
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Perfil de integracion S
Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir Cl

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST10] Entornos de PRE ® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones.
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de Registro de ejecucion

las integraciones

[ACT-IMP-INTE-1.2] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucién del “INTEO4. Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones”
comenzado en la actividad anterior, centrandonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracién que no involucren
a la mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc).

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S

Centro
Responsable TIC del centro I
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto existente a sustituir C
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Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones
[ACT-IMP-INTE-1.1] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-PRE-INTE-4] Desplegar en PRE integraciones de terceros

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST10] Entornos de PRE ® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las
® [INTEO5] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

integraciones
® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las

integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-IMP-INTE-1.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

Una vez dispongamos de un entorno preproductivo con los desarrollos de integracion desplegados, y en el que hemos
verificado que no existen problemas de conectividad que impidan llevar a cabo correctamente las integraciones, deberemos
ejecutar el “INTEOS. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” definido en el proceso “[P-RP-INTE-4] Definir Plan
de Pruebas funcionales de las integraciones”.

Una vez garantizada la base de conectividad necesaria por tanto, procederemos a verificar que funcionalmente los sistemas
integrados se comportan como debieran.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S

Centro
Responsable TIC del centro I
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto existente a sustituir C
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Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones
[ACT-IMP-INTE-1.1] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-PRE-INTE-4] Desplegar en PRE integraciones de terceros

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST10] Entornos de PRE ® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las
® [INTEO5] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

integraciones
® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las

integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-IMP-INTE-1.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTEO5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” comenzado
en la actividad anterior, centrandonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracion que no involucren a la
mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc).

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estardn mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integracion se han implementado
correctamente y pueden ser pasados al entorno de produccion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S
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Dependencias

Actividad

[ACT-RP-INTE-4] Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones
[ACT-IMP-INTE-1.2] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (no ESB)
[ACT-PRE-SIST-5.3] Verificar entrega de los entornos para PRE

[ACT-PRE-INTE-4] Desplegar en PRE integraciones de terceros

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST10] Entornos de PRE ® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las
® [INTEO5] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

integraciones
® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las

integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-IMP-INTE-2] PRO

Se incluyen en las actividades incluidas en este apartado todas las actividades de esta fase relacionadas con los entornos
de PRO.

[ACT-IMP-INTE-2.1] Desplegar en PRO integraciones de terceros
Tras finalizar la verificacion de los procesos de integracion en PRO, se debera proceder a su despliegue en produccion.

0JO, deben ser desplegados pero no ejecutados, siendo de vital importancia mantener en todo momento la integridad del
sistema en produccién a pesar de la nueva incorporacion de funcionalidades.

Es por ello, que en produccién como veremos en las dos proximas actividades, antes del arranque (fase de implantacion)
solo llevaremos a cabo pruebas de conectividad entre los sistemas con los nuevos circuitos de integracion, dado que la
funcionalidad de las mismas ha sido verificada en PRE.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion |
Centro
Responsable TIC del centro AC

Proveedores de soporte N3
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Soporte N3 de producto existente a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-INTE-1.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)
[ACT-IMP-INTE-1.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-IMP-INTE-1.1] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)

[ACT-IMP-INTE-1.2] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (no ESB)

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST11] Entornos de PRO ® [SIST11] Entornos de
® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion PRO

® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones. Registro de

ejecucion

[ACT-IMP-INTE-2.2] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)

Es de vital importancia mantener en todo momento la integridad del sistema en produccion a pesar de la nueva
incorporacion de funcionalidades llevada a cabo en la actividad anterior.

Es por ello, que en produccién, antes del arranque (fase de implantacion) solo llevaremos a cabo pruebas de conectividad
entre los sistemas con los nuevos circuitos de integracion, dado que la funcionalidad de las mismas ha sido verificada en
PRE.

El objetivo de este plan es definir todas las pruebas de conectividad origen-destino necesarias sobre los entornos de
produccion ara verificar que no existen problemas de conexién, cortafuegos, accesibilidad entre la direccion ip origen, y la
direccion ip destino, puerto y protocolo destino.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S

Centro

Pagina 131 de 216



Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-INTE-2.1] Desplegar en PRO integraciones de terceros
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST11] Entornos de PRO ® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones.
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de Registro de ejecucion

las integraciones

[ACT-IMP-INTE-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTE04. Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones”
comenzado en la actividad anterior, centrandonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracion que no involucren
a la mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc).

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integraciéon se han desplegado
correctamente en produccion y estan listos para comenzar a funcionar en la fase de arranque.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de integracion R
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad
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[ACT-IMP-INTE-2.1] Desplegar en PRO integraciones de terceros
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST11] Entornos de PRO ® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones.
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de Registro de ejecucion

las integraciones

[ACT-IMP-INTE-2.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

Una vez dispongamos de un entorno preproductivo con los desarrollos de integracion desplegados, y en el que hemos
verificado que no existen problemas de conectividad que impidan llevar a cabo correctamente las integraciones, deberemos
ejecutar el “INTEOS5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” definido en el proceso “[P-RP-INTE-4] Definir Plan
de Pruebas funcionales de las integraciones”.

Una vez garantizada la base de conectividad necesaria por tanto, procederemos a verificar que funcionalmente los sistemas
integrados se comportan como debieran.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de integracion R

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = S

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-INTE-2.1] Desplegar en PRO integraciones de terceros
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones
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Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [SIST11] Entornos de PRO ® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones.
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de Registro de ejecucion

las integraciones

[ACT-IMP-INTE-2.5] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTEO5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” comenzado
en la actividad anterior, centrdndonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracién que no involucren a la
mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc).

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integracion se han implementado
correctamente y pueden ser pasados al entorno de produccion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de integracion S
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-INTE-2.2] Ejecutar Plan de Pruebas de conectividad de integraciones (ESB)
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-RP-INTE-3] Definir Plan de Pruebas de conectividad de integraciones

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO
® [INTEO4] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones

® [INTEO7] Plan de Pruebas de Conectividad de las integraciones. Registro de ejecucion
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@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-IMP-SIST-5] Crear snhapshot de los sistemas en produccién previos
(creacion bbdd y carga de datos)

De forma previa al comienzo de las actividades de migracién de los datos histéricos es necesario disponer de una fotografia
fija de los datos a migrar. Es por ello que en esta actividad se debera crear una copia del sistema origen en produccion.

En este momento, se marca una separacién temporal que limita la ejecucion de determinadas actividades en el centro,
desde dicho momento, hasta el arranque del nuevo sistema, dado que ya dispondremos del snapshot de datos del sistema
origen para comenzar la migracion de datos historicos.

Estos datos, declarados “historicos” deben permanecer en todo momento invariables, lo que supone que es primordial
garantizar que no se puede hacer ninguna accién sobre el sistema origen que permita modificar un dato incluido en este
conjunto estatico, ni directa ni indirectamente (fusiones de pacientes, etc.).

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de migracién C
Centro
Responsable TIC del centro R A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto existente a sustituir | S

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-MIGR-1] Establecer mecanismo diferenciacién activo vs pasivo

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO02] Definicién Alcance de las Migraciones = ® [SIST06] Snapshot datos sistema origen

[ACT-IMP-SIST-1] Publicar accesos al Sistema en produccion

En los Ultimos dias de la fase de implantacion, existiendo ya entregado el entorno de produccioén, debera llevarse a cabo la
publicacion de los accesos a estos sistemas por los usuarios finales de forma que quede preparado para la puesta en
produccién durante la fase de Arranque.
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Es muy importante que se garantice que los usuarios finales no pueden entrar en el sistema en produccion antes del
momento de arranque para lo que se habra llevado a cabo la actividad “[P-PRE-SIST-7.4] Activar modo transicién en el
entorno de produccion”.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Perfil funcional Cc
Perfil de formacién |
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-PRE-SIST-7.4] Activar modo transicién en el entorno de produccién

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO

[ACT-IMP-SIST-2] Nivelar sistema a la version acordada para la implantacion

Suele ser habitual en procesos de implantacién de larga duracién que durante la ejecucion de la misma se produzca la
entrega de nuevas versiones del producto por parte de los n3.

De cara a la preparacion del arranque de la implantacion, sera conveniente analizar si es conveniente llevar a cabo el
proceso de arranque con estas nuevas versiones porque supongan un beneficio (correccién de incidencias, implementacion
de funcionalidad esperada, etc.) o si por el contrario el cambio no es conveniente porque desvirtda la preparacion de los
trabajos para el arranque sobre la version anterior, siendo el riesgo mayor que el beneficio y por tanto es conveniente usar
la version estable anterior.

Una vez llevado a cabo este andlisis y tomada la decision correspondiente, si se opta por la nivelacion del sistema, sera
conveniente gestionar su nivelacion con Sistemas STIC con la suficiente antelacion. Es clave que exista tiempo suficiente
tras la nivelacion para verificar que los trabajos de preparacion llevados a cabo hasta la fecha no pierden integridad,
evolucionando los mismos en caso necesario.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A C
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Perfil funcional |
Perfil de integracion |
Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto a implantar = C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO

[ACT-IMP-SIST-6] Informar cambios incluidos en la version

Cada vez que se despliegue una nueva version a un entorno es necesario informar a CGES de la existencia de esta
version, asi como de los cambios incluidos en la misma y los grupos de entornos en los que se va a desplegar (PRE, PRO,
etc.)

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Responsables funcionales |
CGES [
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto a implantar R A

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-SIST-2] Nivelar sistema a la version acordada para la implantacién

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

[ACT-IMP-SIST-3] Desplegar sistemas terceros relacionados

De cara al arranque suele ser comun que no solo se desplieguen las aplicaciones previstas en el plan de arranque, sino que
junto a estas, y como parte de la adecuacion de los sistemas existentes en el centro, se programe la activacion de nuevos
circuitos o nuevos sistemas de informacién que sustituyan a otros obsoletos en el nuevo escenario.

Estos sistemas deben ser desplegados en fase de implantacion de cara a la preparacion del momento de arranque.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Responsables funcionales |
CGES |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de producto a implantar R A

Dependencias
Actividad
[ACT-IMP-SIST-2] Nivelar sistema a la versién acordada para la implantacion
Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-IMP-SIST-4] Desplegar modificaciones necesarias sobre sistema origen

En la actividad “[ACT-IMP-FUNC-3.1] Implementar modificaciones necesarias sobre sistema origen” se implementaron las
modificaciones que eran necesarias sobre el sistema origen, siendo validadas las mismas en la actividad “[ACT-IMP-FUNC-
3.2] Validar modificaciones necesarias sobre sistema origen".

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién |
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Perfil funcional C
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de producto existente a sustituir | R
Dependencias
Actividad
[ACT-IMP-FUNC-3.2] Validar modificaciones necesarias sobre sistema origen

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNC16] Plan de Pruebas de los sistemas origen. Registro de ejecucion

Area de Analisis y Explotacién de Datos

[ACT-IMP-AYED-1] Validar los procesos de explotacion de datos afectados

El centro tendra en esta fase la oportunidad de certificar que los desarrollos que implement6 en la fase de Preimplantacion,
para la adecuacion al nuevo sistema de los procesos propios de extraccion de datos y calculo de indicadores, arrojan los
resultados esperados, y estos, coinciden con los obtenidos anteriormente a partir del sistema original.

Para ello, esta actividad debera ejecutarse con posterioridad a la migracién de los datos correspondientes al proceso de
Validacion de la migracion, disponiendo asi de un de juego de datos reales con los que llevar a cabo las comprobaciones.

Tras la misma deberan disponerse en produccion de los nuevos procesos de explotaciéon de datos.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Perfil funcional C
Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-AYED-1] Adecuar los procesos de explotacion de datos afectados
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[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-IMP-MIGR-1.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion Cualitativas

Catélogo de entregables

Entrada

® [AYEDO2] Procesos de Explotacion de datos
® [SIST11] Entornos de PRO

® [MIGRO09] Plan de pruebas de migracion cualitativas. Registro de

ejecucion

Salida

® [AYEDO2] Procesos de Explotacion de

datos

[ACT-IMP-AYED-2] Publicar los nuevos procesos de explotacion de datos

Por ultimo, una vez validados los procesos de explotacion de datos en el proceso “[ACT-IMP-GEST-1] Dar Seguimiento y
Control a los Trabajos del Proyecto”, podremos proceder a la publicaciéon a los usuarios finales de los nuevos procesos de

explotacién de datos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién | |
Centro
Responsable TIC del centro R A
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-AYED-1] Validar los procesos de explotacion de datos afectados

[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [AYEDO2] Procesos de Explotacion de datos
® [SIST11] Entornos de PRO
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e Area de Gestion

[ACT-IMP-GEST-1] Dar Seguimiento y Control a los Trabajos del Proyecto

Al igual que en la fase de preimplantacion, en esta fase continuaremos de forma periédica con las reuniones de seguimiento
en el ambito del centro, cuyo objetivo seran reportar a los responsables del mismo y de la STIC el grado de avance en estas
tareas y alertar sobre aquellos puntos que supongan un riesgo global para la finalizacién de la fase.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacién A

Perfil funcional C

Perfil de formacion C

Perfil de integracion C

Centro
Responsable TIC del centro C

Responsables funcionales del centro  C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC R A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = C

Dependencias
Actividad
[ACT-PRE-GEST-1] Dar seguimiento y Control a los trabajos del Proyecto
Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO08.x] Informes de seguimiento y control ® [GESTO08.x] Informes de seguimiento y control

® [GEST10.x] Catalogo de Solicitudes de Cambio | ® [GEST10.x] Catalogo de Solicitudes de Cambio

[ACT-IMP-GEST-2] Controlar los riesgos

El seguimiento y control de los riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, realizar el
seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision, volver a analizar los riesgos
existentes, realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los planes para contingencias, realizar el seguimiento de
los riesgos residuales, y revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se evalla su efectividad.
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Este es un proceso continuo que se realiza durante el ciclo de vida del proyecto.

Otros elementos que hay que configurar son:

® Verificar que el riesgo, segun fue evaluado, no ha cambiado de su estado anterior.

® |as asunciones del proyecto siguen siendo validas.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién R
Perfil funcional C
Perfil de formacién C
Perfil de migracién C
Perfil de integracion C
Centro
Responsable TIC del centro C
Responsable de cartera y servicios en el centro C
Referentes funcionales del centro C
STIC
Jefe de proyecto de la STIC AS
Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar C
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad

[ACT-PRE-GEST-3] Controlar los riesgos

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO04] Registro de riesgos | ® [GESTO04] Registro de riesgos

[ACT-IMP-GEST-3] Definir el Plan de arranque
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Tienen gran importancia todas las actividades relacionadas con la preparacion del momento de arranque. La gestion del
cambio supone en muchas ocasiones un horizonte dificil de afrontar para muchos usuarios, y si bien, esta gestion comienza
desde el mismo inicio de la fase de Reingenieria de Procesos, es ahora el momento de su culminacion y de la
concienciacion profunda de todos los involucrados de lo que a titulo individual va a suponer el momento de arranque.

Se elaborara para ello una serie de documentos que definiran de forma detallada todo el acontecer en el momento de
arranque.

® Cronograma de arranque.
© Se trata de una planificacién definida con redistribucion de tareas y especificacion de fechas al minuto que
incluira todas las tareas a llevar a cabo en la fase de arranque.
© Es muy importante tener en cuenta que este cronograma no solo debe incluir las actividades del equipo de
implantacion, sino que debe incluir cualquier tarea, sea del perfil responsable que sea (centro, proveedor
tercero, usuario experto, etc.), que tenga el mas minimo impacto o dependencia en el proceso de arranque.
® Ej.: se para mecanizar un plan de transicién es necesario que un celador recoja formularios en papel
de controles de enfermeria, es necesario que el cronograma refleje una tarea que indique esa
necesidad, y las dependencias existentes con ella, pues no se puede mecanizar la informacion hasta
gue este recurso haga dicha tarea.
© Las actividades se miden en minutos.
®" Dado que la fase de arranque tiene una duracién inferior a dias, es necesario que todas las
estimaciones de duracion y esfuerzo necesario para las actividades se especifiquen en minutos, pues
un retraso por ej de 30 minutos en una tarea puede impactar en el cronograma de arranque.
" Por ende, el cronograma debe definir las fechas previstas de inicio y finalizacion de las tareas al
minuto.
© Actividades nominales.
" Todas las actividades del cronograma de arranque deben ser asignadas de forma nominal a un RH
responsable.
" Debe quedar claro para el momento de arranque, exactamente qué persona es la responsable de
llevar a cabo una tarea que ha de ser realizada por un determinado perfil.
® Siindicamos un perfil genérico en su lugar, corremos un alto riesgo de que llegado el momento
ninguno de los RH de dicho perfil se responsabilice de su ejecucion.
© Esta planificacion debe ser distribuida y ser entendible por todos los afectados.
® Se recomienda generar una exportacion de la planificacion completa y adicionalmente a esta, una
planificacion filtrada para cada RH involucrado, de forma que este pueda:
® Disponer de la planificacion global para poder asimilar los tiempos.
® Tener claramente a mano las tareas que son de su competencia y poder consultar fechas
previstas de forma rapida.
® Plan de soporte.
© Para su elaboracion, se hara un andlisis de los puntos calientes para el arranque. Es decir, aquellos puntos

en los que es critico minimizar el impacto y reforzar el soporte para que el proceso de adaptacion al nuevo
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sistema sea rapido y eficaz, y el resto de areas funcionales del hospital no sufran efectos colaterales
adversos relacionados con estos.
© El soporte se organizara en torno a la eleccion de estos puntos, en los que se hara especial seguimiento al
soporte.
© Estos puntos calientes estaran definidos y descritos en el Plan de Arranque.
© El plan de soporte consta de dos matrices relativas a la estructuracion del soporte una vez se finalice la fase
de arranque.
© Una primera matriz con el nivel de soporte que se acuerde para cada punto caliente en cada dia y en cada
turno. Define igualmente los turnos de soporte que se van a gestionar.
" |ncluye por tanto la siguiente tupla:
¢ Centro
® Punto caliente
® Dia
® Turno
® Nivel de soporte
© Una segunda matriz, definird para los valores definidos en la primera, quién seré el recurso del equipo de
implantacion (soporte n0) y quien sera el recurso del centro (tutor n0) que daran cobertura a dicho punto
caliente en dicho turno.
© De cada uno de los recursos aqui incluidos este documento debe reflejar:
" Nombre y apellidos
" Rol
= Teléfono de contacto
® Correo
" DNI (para la gestion del acceso a las zonas restringidas del centro).
" Empresa
® Por Ultimo, el documento denominado Plan de Arranque.
© Jugara un papel clave de cara a la preparacion de ese hito. Este documento definira, de cara a todos los
involucrados, toda la informacion de relevancia para la comprension de los pasos que seran ejecutados y la
respuesta que se espera de cada perfil/rol concreto en la ejecucion de los mismos.
© Describira por tanto de forma comprensible toda la informacién contenida en los dos anteriores entregables:

descripcion de las tareas del cronograma, de los puntos calientes, modelo de soporte, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion R A

Centro
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Responsable TIC del centro S
Referentes funcionales del centro |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = |

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos
[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

[ACT-IMP-FORM-2] Generar Informe final actividades de formacion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [GEST15] Plan de arranque
® [FORMO5] Informe final Actividades de Formacion = ® [GEST16] Cronograma de Arranque
® [GEST17] Plan de Soporte

[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicaciéon

El Plan de comunicacioén define las actividades de comunicacién que hay que llevar a cabo en cada fase para coordinar e
informar correctamente a todos los involucrados en el proceso de arranque por el método preciso y a través del canal
acordado.

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacion planificadas para ser ejecutadas
durante la parte final de la fase de Implantaciéon.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion S
Centro
Responsable TIC del centro R A

Responsable de cartera y servicios en el centro = S
Referentes funcionales del centro S

STIC

Pagina 145 de 216



Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO05] Informe final Reingenieria de Procesos = ® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

[ACT-IMP-GEST-8] Ejecutar Plan de comunicacion fase implantacion

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacion planificadas para ser ejecutadas
durante la parte final de la fase de Implantacion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién AS
Centro
Responsable TIC del centro R

Responsable de cartera y servicios en el centro = S

Referentes funcionales del centro S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC S

CGES |

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicacion

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

[ACT-IMP-GEST-5] Definir e implementar el Plan de Transicion

Dentro de la fase de Arranque, se define una subfase denominada “de transicion”.

La caracteristica mas importante de la misma es que durante su ejecucion, los usuarios finales no disponen de sistema de
informacién, dado que sera restringido el acceso al sistema original para llevar a cabo la transicién, y el nuevo sistema aun
no estara disponible para su utilizacién por los usuarios finales hasta que no finalice la fase de arranque.

Es por ello necesario planificar con antelacion como se ejecutaran los procesos del hospital en este periodo con el handicap
de no contar con sistema de informacion.

Existen diferentes alternativas para ello teniendo todas como factor comun la necesidad de buscar una alternativa para la
consulta y registro de informacion.

Para la consulta de informacion, suelen ser una técnica extendida la planificacion de la obtencion del sistema original de la
informacién a consultar via descarga o impresion de informes.

Con esta informacién en la mano, que debera ser obtenida lo mas tarde posible en la subfase de actividades previas al
arranque, y justo antes del comienzo de la usbfase de transicion, tendremos, aunque sea de forma estatica, la foto de
informacién que existia en el sistema origen antes de restringirse el acceso al mismo.

Por otro lado, para la recoleccién de la informacion, se debera planificar el mecanismo alternativo que vaya a ser utilizado.
Este puede ser o bien una serie de formularios en papel que deberan ser convenientemente aprobados y distribuidos, o
bien sistemas informéticos alternativos como hojas Excel o similar.

El objetivo principal de este plan es definir cémo se va a trabajar durante dicha fase en todos los ambitos afectados,
utilizando para ello las vias alternativas acordadas y asi debe quedar reflejado de forma clara, concisa y completa.

Debe tenerse en cuenta que no solo son afectados aquellos sistemas de informacién a los que se vaya a restringir el
acceso a los usuarios finales. También se veran afectados todos los sistemas de informacion que se integren con estos por
cualquier via para obtener o dar informacion.

Dado que el sistema original tendra acceso restringido y no se podra actualizar en el mismo los cambios que se produzcan
durante la fase de transicion, los sistemas de informacién que consulten datos a estos (por ejemplo nuevos episodios,
traslados de pacientes de localizacion, etc.) no estaran actualizados con los datos del plan de transicion, sino que en su
lugar seguiran obteniendo los datos de la foto estatica del momento de parada.

Es por ello que es necesario igualmente planificar como se va a trabajar durante esta subfase en dichos ambitos.

Ej.: como se hacen peticiones a laboratorio para un nuevo paciente ingresado en un hospital si estoy actualizando el HIS
que le suministra los ingresos. Como se gestionan las dietas del mismo, etc.

IMPORTANTE: para minimizar el impacto de la subfase de transicion se recomienda que se minimice la actividad
en el centro que pueda dar lugar a la necesidad de registrar informaciéon en los mecanismos del plan de transicion .
Ej.:
® Sies posible no trasladar de cama a un paciente hasta que se haya arrancado, espérese, evitando asi la
regularizacion posterior de esta informacién sobre el sistema ya actualizado.

® Sino es posible demorarlo, hagase y registrese sin problemas en el plan de transicion.
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Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion R A
Centro
Responsable TIC del centro S
Referentes funcionales del centro = S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Dependencias

Actividad

[ACT-RP-GEST-5] Elaborar Informe Reingenieria de Procesos

[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [GESTO5] Informe final Reingenieria de ® [GEST12] Plan de Transicién durante el Arranque
Procesos ® [GEST19] Mecanismos de recogida de informacioén para la
Transicion

[ACT-IMP-GEST-6] Precertificacion de Entornos

Antes de la ejecucion de la fase de Arranque para un proceso de implantacion, el entorno de produccion sobre el que se
ejecutara el mismo debe ser verificado de forma que se garantice que, tras finalizar la fase de implantacion, este se
encuentra perfectamente parametrizado, configurado y disponibles para ser utilizado por los usuarios finales tras el proceso
de arranque.

Esta verificacion ha de ejecutarse en las tltimas semanas de la fase de implantacion.
Esta verificacion se llevara a cabo en dos pasos.

En el primero de ellos, sera el equipo de implantacion que haya ejecutado la fase de implantacion los que chequearan la
preparacion que han hecho del entorno en produccion. Para ello completaran el checklist de verificaciones que en cada
caso haya definido el n3 del producto afectado. Este paso es el que se define en este apartado.

En el segundo de ellos, sera el n3 correspondiente el que, una vez recibido el checklist proceda a verificar con las
revisiones y comprobaciones que estime oportuno, que el entorno se encuentra perfectamente preparado. En caso de
encontrar anomalias al respecto, remitird Informe de anomalias al equipo de implantacién para que sea este el que proceda
a su subsanacion de forma previa al arranque.
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Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar | |

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-FUNC-1.2] Certificar los circuitos parametrizados en PRE
[ACT-IMP-FUNC-2.1.2] Trasladar parametrizacion funcional a PRO
[ACT-IMP-FUNC-2.1.3] Trasladar modificaciones sobre el aplicativo en PRO
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-PRE-FUNC-5.2] Verificar que los valores definidos corporativamente son respetados

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO ® [GEST13] Checklist pre-certificacion de entornos
® [FUNC11] Parametrizacion del sistema

® [EXT.GESTO07] Checklist Precertificacion de entornos

[ACT-IMP-GEST-7] Certificar los entornos

Como comentdbamos en la descripcion de la actividad anterior, antes de la ejecucion de la fase de Arranque para un
proceso de implantacion, el entorno de produccion sobre el que se ejecutara el mismo debe ser verificado de forma que se
garantice que, tras finalizar la fase de implantacion, este se encuentra perfectamente parametrizado, configurado y
disponibles para ser utilizado por los usuarios finales tras el proceso de arranque.

Esta verificacion ha de ejecutarse en las Gltimas semanas de la fase de implantacion.
Esta verificacién se llevara a cabo en dos pasos.

En el primero de ellos, sera el equipo de implantacion que haya ejecutado la fase de implantacion los que chequearan la
preparacion que han hecho del entorno en produccion. Para ello completaran el Checklist de verificaciones que en cada
caso haya definido el n3 del producto afectado.
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En el segundo de ellos, sera el n3 correspondiente el que, una vez recibido el Checklist proceda a verificar con las
revisiones y comprobaciones que estime oportuno, que el entorno se encuentra perfectamente preparado. En caso de
encontrar anomalias al respecto, remitira Informe de anomalias al equipo de implantacion para que sea este el que proceda
a su subsanacion de forma previa al arranque. Este paso es el que se define en este apartado.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Centro
Responsable TIC del centro |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-GEST-6] Precertificacién de Entornos
[ACT-PRE-SIST-7.3] Verificar entrega de los entornos para PRO

[ACT-PRE-FUNC-5.2] Verificar que los valores definidos corporativamente son respetados

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [SIST11] Entornos de PRO ® [GEST14] Informe Certificacion de entornos
® [FUNC11] Parametrizacion del sistema

® [GEST13] Checklist pre-certificacion de entornos

[ACT-IMP-GEST-10] Enviar de Peticiones Cambios / Mejoras al Comité de
Cambios

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |

Centro
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Responsable TIC del centro |
STIC
Jefe de proyecto de la STIC A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-IMP-GEST-9] HITO. Entrega producto version definitiva
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion [
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar R A

Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

Arranque

Actividades Previas al Arranque
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Area Funcional

[ACT-ARR-PREV-1.1] Ejecutar verificaciones previas al arranque en entorno origen

En esta actividad de la subfase de pre-arranque se incluyen todas aquellas actividades encaminadas a realizar las
verificaciones previas necesarias sobre el entorno origen necesarias para garantizar que se encuentre, en el Gltimo
momento, en la situacién correcta para que la siguiente subfase de transiciéon pueda comenzar.

Estas actividades se realizaran las veces que se estimen oportuno durante las horas y minutos previos al comienzo de la
subfase de transicion con el objetivo de que si a Ultima hora existen datos o configuraciones o registros que no cumplen con
las condiciones necesarias para comenzar la transicion, sean detectados y subsanados antes de dicho momento.

Por supuesto, ademas de ejecutarse horas antes del comienzo de la subfase de transicion, estas verificaciones han de
hacerse como ultima accion de esta subfase de actividades previas al arranque, y siempre justo en el Ultimo instante antes
del comienzo de la sufbase de transicion. Detectamos asi situaciones incorrectas de Ultimo momento.

Las verificaciones a realizar estan estrechamente ligadas con el negocio involucrado en la implantacién. A modo de
ejemplo, verificaciones tipicas que nos encontramos en el &mbito asistencial por ejemplo son las siguientes:

® Verificacion de que todos los usuarios a migrar dispongan de NUHSA, dado que este hecho es un elemento basico
en este ambito y no se puede tratar a un usuario o paciente en ningun sistema de informacién si no dispone de este

identificador.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Centro
Responsable TIC del centro A

Referentes funcionales del centro = R

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-GEST-7] Certificar los entornos
[ACT-IMP-GEST-8] Ejecutar Plan de comunicacion fase implantacion

[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST14] Informe Certificacién de entornos
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@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-ARR-PREV-2.1] Realizar copias de seguridad de los sistemas destino

Antes del comienzo de la fase de transicion y que comiencen las actividades que modificaran los sistemas destino hasta su
puesta en produccién, podemos comenzar a realizar la copia de seguridad de dichos entornos.

El objetivo de esta copia es que dispongamos de una copia del entorno de partida como elemento basico para la ejecucion
de una hipotética marcha atras en el proceso de implantacion.

En aquellos escenarios en los que el sistema a implantar no esté a disposicion de los usuarios finales antes del proceso de
implantacion porque se trate de despliegue de nuevos sistemas(y no de despliegue de nuevos evolutivos), si tenemos la
certeza y garantia de que los sistemas no son accesibles por los usuarios finales, podemos adelantar la realizacion de estas
copias de seguridad a periodos anteriores (por ejemplo la noche anterior como parte de las copias de seguridad
planificadas que pueda ejecutar sistemas y siempre verificando con estos).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion = A

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-GEST-7] Certificar los entornos
[ACT-IMP-MIGR-2.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST14] Informe Certificacion de entornos

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-PREV-2.2] Verificar que los sistemas estan listos para el arranque

En el ambito de esta actividad, llevaremos a cabo todas las acciones necesarias para verificar que, antes de comenzar las
actividades efectivas de esta subfase, estamos en condiciones de poder comenzar. Se trata pues de chequeos,
verificaciones y comprobaciones de Ultima hora para garantizar que el proceso se puede comenzar sin problemas.

Ejemplos tipicos suelen ser la verificacion de que todos los involucrados estan preparados y a la escucha, de que los
sistemas de informacién y entornos involucrados se encuentran levantados y con buena conectividad, que se dispone de
todas las credenciales necesarias para la ejecucion del proceso, etc.

Matriz RASCI
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Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion | |

Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-GEST-7] Certificar los entornos
[ACT-IMP-SIST-3] Desplegar sistemas terceros relacionados
[ACT-IMP-SIST-4] Desplegar modificaciones necesarias sobre sistema origen

[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST14] Informe Certificacion de entornos

[ACT-ARR-PREV-2.3] Deshabilitar acceso a entornos formativos

Entre las lecciones aprendidas durante la ejecucion de muchas implantaciones se encuentra una que tiene relacion directa
con esta actividad.

Normalmente en los procesos de implantacion, en la fase de implantacion se facilita a los usuarios finales acceso a
entornos de PRE que se utilizan para dar formacién, posibilitar las pruebas y realizacion de ejercicios por parte de los
usuarios finales, etc.

Suele se mas comun de lo deseable que tras la puesta en produccion de los nuevos sistemas, y una vez que se informa a
los usuarios de que ya pueden comenzar a utilizar el nuevo sistema, estos, dado que conocen la direccion y las
credenciales del entorno de formacion, confundan a este con el verdadero entorno en produccion, bien por confusion o bien
por no diferenciar que puedan existir dos entornos homologos con diferente utilidad.

Por ello, como elemento preventivo ante este tipo de situaciones, dado que la introduccién de informacion real en entornos
de formacion suele dar muchos problemas en la atencién al usuario y mucha inseguridad del operador en relacion al nuevo
sistema, que evidentemente no funciona como el de produccion, se establece como conveniente llevar a cabo esta
actividad.

Dicha actividad consiste basicamente en deshabilitar el acceso a los entornos de PRE (formacion, validacion, etc.) al
comienzo de la fase de transicion y siempre antes de la puesta en produccion del nuevo sistema y su comunicacion a los
usuarios finales.

De esta forma, ante una posible equivocacién de los usuarios finales en los momentos iniciales tras el arranque, si intenta
acceder a los entornos erréneos no le va a ser posible por lo que detectara que no es el correcto si el resto de compafieros
pueden entrar y él no.

De esta forma podra o solventar el problema y dirigirse al entorno correcto, o al menos solicitar incidencia al respecto para
que los técnicos de implantacion le puedan explicar la situacion y que se estaba intentando acceder a entornos incorrectos.
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Dias después de la puesta en produccion (se propone al menso 7 dias después) se puede volver a habilitar los accesos a
los entornos de formacion si estos son necesarios para nuevas acciones formativas, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A

Centro
Responsable de cartera y servicios en el centro | |
Dependencias

Actividad

[ACT-IMP-GEST-8] Ejecutar Plan de comunicacion fase implantacion
[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION
Catélogo de entregables

Entrada Salida

@ Area de Gestion
[ACT-ARR-PREV-3.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.1

El Plan de comunicacion define las actividades de comunicacion que hay que llevar a cabo en cada fase para coordinar e
informar correctamente a todos los involucrados en el proceso de arranque por el método preciso y a través del canal
acordado.

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacion planificadas para ser ejecutadas
durante Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AS
Centro
Responsable TIC del centro R
Responsable de cartera y servicios en el centro S
Referentes funcionales del centro S
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STIC
Jefe de proyecto de la STIC S
CGES |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar |
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados ' |

Dependencias

Actividad
[ACT-IMP-GEST-8] Ejecutar Plan de comunicacién fase implantacion
[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicacion

[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

[ACT-ARR-PREV-3.2] Desplegar elementos del plan de Transicién

Como parte del Plan de Transicion, y con el objetivo de suplir la no disponibilidad de sistemas de informacion suele ser
necesario poner a disposicion de los usuarios finales mecanismos alternativos para el registro de informacion, que pueden ir
desde el reparto por los puntos afectados de plantillas o formularios en papel en el que poder recopilar a mano dicha
informacién, a la publicacién de formularios en sistemas alternativos (sharepoint, oracle forms, etc), o incluso a la puesta a
disposicion de los usuarios de plantillas excel, word, etc.

Durante esta actividad repartiremos dichos elementos, asegurandonos de que todos los usuarios involucrados disponen de
los mismos siempre antes del comienzo de la fase de Transicion, dado que en dicho momento ya no dispondran de acceso
a los sistemas de informacién.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién |
Centro
Responsable TIC del centro A

Referentes funcionales del centro ' R

Dependencias
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Actividad

[ACT-IMP-GEST-5] Definir e implementar el Plan de Transicion

[ACT-IMP] FASE 4. IMPLANTACION

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST12] Plan de Transicién durante el Arranque

® [GEST19] Mecanismos de recogida de informacion para la Transicion

Actividades de Transiciéon

Area Funcional

[ACT-ARR-TRAN-1.1] Ejecutar procesos de obtencion de datos del sistema origen datos para el Plan de Transicion

En relacién al Plan de Transicion, suele ser habitual que como parte del mismo se planifique la ejecucion de determinadas
acciones para este momento inicial en la subfase de actividades previas al arranque.

Estas actividades suelen estar encaminadas a recabar informacion de los sistemas de informacion que se van a
desconectar o evolucionar durante la fase de transicién de manera que se pueda trabajar con esa informacion descargada
como herramienta del Plan de transicion.

Esta informacion suele Actividades tipicas que suelen hacerse en esta actividad en relacién a la ejecucion del Plan de
Transicién son:

® Descarga de informacion, exportacion de datos o impresion de listados con la situacion de los elementos criticos
justo antes del momento de parada y siempre una vez garantizada la imposibilidad de que los datos sean
modificados por terceros mediante la ejecucion de la actividad [ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicion en los
sistemas origen.
© Nos ayuda a poder visualizar dichos datos durante la fase de transicion donde no tendremos acceso ni al
sistema de informacion antiguo ni al nuevo.
© Nos ayuda igualmente a verificar cuando se ponga en produccién el nuevo sistema, que la foto de partida de
los registros incluidos coincide exactamente con el snapshot obtenido del sistema sustituido justo antes de
apagarlo.
® Descarga de censos de pacientes, nominas generadas con su estado, etc.
® Impresion de partes de trabajo: quiréfanos, citas agendadas para los proximos dias, historias pendientes de servir

los proximos dias, nominas pendientes de generar, fArmacos a servir en los proximos dias, etc.

Se recomienda que como parte del Plan de transiciéon siempre se incluya la descarga de este tipo de informacién sensible y
necesaria para el trabajo para un periodo de tiempo de al menos 7 dias contando desde la fecha de arranque.
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Dispondremos asi de un plan B de contingencia con datos con los que trabajar en el caso del fatidico escenario en el que
no se disponga de los nuevos sistemas de informacién hasta x dias después de lo previsto.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro R A

Referentes funcionales del centro = S

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-PREV-1.1] Ejecutar verificaciones previas al arranque en entorno origen

[ACT-IMP-GEST-5] Definir e implementar el Plan de Transicién
[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicién en los sistemas origen

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catalogo de entregables

Entrada
® [GEST12] Plan de Transicién durante el Arranque

® [GEST19] Mecanismos de recogida de informacion para la

Transiciéon

Area de Migracion

Salida

® [FUNC18] Datos de consulta para el Plan de

Transicion

[ACT-ARR-TRAN-2.1] Preparar los sistemas origen para la extraccion de datos

En esta actividad procederemos a realizar todas aquellas actividades que sean necesario ejecutar sobre el sistema origen
para que se pueda comenzar a extraer datos de este. Este tipo de actividades pueden ser la creacién de elementos de
esquema temporales que apoyen la extraccion, apertura de comunicaciones temporales, cambios en la configuracion para

mejorar el rendimiento, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion I
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Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-PREV-2.1] Realizar copias de seguridad de los sistemas destino
[ACT-IMP-MIGR-2.4] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-TRAN-2.2] Preparar los sistemas destino para la carga de datos

De forma parecida a lo que ocurre en la actividad anterior con los sistemas origen, suele ser necesario en ocasiones
preparar los entornos destino antes de poder comenzar a migrar datos sobre el mismo. Esto suele pasar cuando se
comparten por ejemplo entornos de migracion e instancias de los productos migradores, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = R
Perfil de migracién R A
Centro

Responsable TIC del centro R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-PREV-2.1] Realizar copias de seguridad de los sistemas destino

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catalogo de entregables
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Entrada Salida

[ACT-ARR-TRAN-2.3] Extraer y transformar los datos activos

Los datos para la migracion del activo deben extraerse del sistema en produccion, a diferencia de los datos pasivos o
histéricos, que debian extraerse del snapshot de datos obtenido al comienzo de la fase de implantacién durante la ejecucion
de la actividad “[ACT-IMP-SIST-5] Crear snapshot.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil de migracién Cl
Centro

Responsable TIC del centro AC

Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.1] Preparar los sistemas origen para la extraccién de datos

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo

[ACT-ARR-TRAN-2.4] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

Una vez extraida la informacidn, el responsable de su extraccion debe verificar que los ficheros o soportes de datos
obtenidos cumplen con las restricciones acordadas y no existe anomalia ni en su formato ni en su contenido.

Para ello, contrastara la informacién contenida en dichos soportes con la informacion original existente en el sistema origen.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion
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Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de migracién C
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-TRAN-2.3] Extraer y transformar los datos activos

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo = ® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo

[ACT-ARR-TRAN-2.5] Cargar los datos activos en PRO

Una vez los ficheros han sido extraidos y validados por el proveedor, el equipo de implantacion procedera a su carga en el
entorno de produccion del nuevo sistema de informacion, haciendo uso para ello de las herramientas de migracion
proporcionadas por el fabricante, asi como de las guias y manuales de migracion correspondientes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién C

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.4] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos
[ACT-ARR-TRAN-2.2] Preparar los sistemas destino para la carga de datos

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque
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Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracién. Activo

[ACT-ARR-TRAN-2.6] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

En el entorno de produccion no verificaremos cualitativamente los datos (OJO, no confundir con el Plan de Pruebas de
Aceptacion del sistema (funcionales), que si se lleva a cabo), dado que ya se hizo en preproduccion y se pasoé el “MIGR04.
Plan de pruebas de migracién Cualitativas.” satisfactoriamente.

La variacion entre las pruebas de migracion en entornos preproductivos con catas especialmente seleccionadas y las
pruebas de migracién en entornos productivos es el volumen de informacion.

Por ello, en produccion, solo se ejecutara el “MIGRO5. Plan de pruebas de migracién Cuantitativas”, cuyo objetivo es
verificar que cuantitativamente el nimero de registros que fluye por cada uno de los pasos del proceso de migracion es
idéntico, y que por tanto, no se estan quedando registros atras.

Este plan de prueba, sera ejecutado por el equipo de implantacion con la ayuda y soporte para su validacion de los
responsables TIC y los referentes funcionales del centro.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion A

Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.5] Cargar los datos activos en PRO

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-TRAN-2.7] Generar ficheros activo para sistemas terceros integrados

Una vez hemos migrado los datos activos al nuevo sistema de informacion, y hemos llevado a cabo las correspondientes
validaciones sobre dicho proceso, podemos proceder a la ejecucion de los procesos de extraccion de datos del sistema
para la generacion de los ficheros con la informacion que necesitemos facilitar a sistemas terceros para que estos puedan
sincronizar su posicién y su informacion con la que tiene el nuevo sistema con el que deberan convivir.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracion R

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.6] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracién cuantitativas

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro ® [MIGR11.X] Datos completos para migracion

de ejecucion de terceros

[ACT-ARR-TRAN-2.8] Actualizar informacion en sistemas terceros integrados

Una vez recibidos los ficheros con el activo por parte del soporte de los sistemas de informacion terceros que los necesiten,
estos deberan proceder a actualizar la informacién de sus sistemas con la incluida en dichos ficheros.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
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Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados = R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.7] Generar ficheros activo para sistemas terceros integrados

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR11.X] Datos completos para migracion de terceros

Area de Integracion
[ACT-ARR-TRAN-3.1] Detener mensajeria de integraciones obsoletas tras el arranque

En este momento, una vez que ya nos encontramos dentro de la fase de transicion, y se ha procedido a activar el modo de
transicién en los entornos originales y en los nuevos a implantar, podemos proceder a parar todos aquellos circuitos de
integracion que vayan a quedar obsoletos y deban dejar de funcionar tras la implantacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion = A
Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro S

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicion en los sistemas origen

[ACT-ARR-TRAN-4.2] Activar modo transicion en los sistemas afectados y en las comunicaciones
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[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-TRAN-3.2] Encolar mensajeria de integraciones afectadas durante la fase de transicion

Para aquellos circuitos de integracion que si vayan a seguir funcionando tras el proceso de implantacién, se procede en
este momento a encolar la mensajeria (tanto en origen como en el ESB de integracion, ws, ficheros, etc) de forma que esta
pueda ser liberada y tratada una vez finalice la fase de transicién. Evitamos asi que se pierda esta mensajeria y que se
gestione correctamente (con cierto delay), manteniendo coherente la situacion de sincronia entre los entornos involucrados.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion C
STIC

oTl R A

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicién en los sistemas origen
[ACT-ARR-TRAN-4.2] Activar modo transicion en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicion en los sistemas origen

El modo transicion consiste en configurar los sistemas de informacién de forma que su informacion no sea modificable por
ninguna via no controlada, de manera que pasemos a tener un sistema de informacién estanco, y con garantias de
mantener una foto estable con la que trabajar.

Si un proceso de actualizacién o implantacién no necesita de un entorno estanco y puede hacer por tanto las
modificaciones en vivo, no seria necesario esta actividad, ejecutandose sin las garantias que ofrece la misma.
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Para ello, suele ser necesario tomar medidas con respecto a:

® Evitar que pueda entrarse en el sistema y modificar datos a través de la interfaz de usuario.

® Evitar que puedan procesarse modificaciones a través de circuitos de integracion.

® Evitar que pueda alterarse el sistema debido a la ejecucion de demonios que ejecuten tareas de forma periddica.

® En general evitar cualquier via de modificacion de datos sobre el sistema que no sea estrictamente los controlados

relacionados con el proceso de implantacion (migracion de datos, parametrizacion de la BD, etc.).
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil funcional |

Perfil de migracién |

Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro AS

Referentes funcionales del centro |

STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar |
Soporte N3 del producto existente a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-PREV-2.2] Verificar que los sistemas estan listos para el arranque

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-TRAN-4.2] Activar modo transicién en los sistemas afectados y en las comunicaciones

De forma analoga a lo que ocurre con los sistemas origen, es necesario normalmente garantizar un entorno controlado para
los sistemas afectados a implantar o actualizar.
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El modo transicidn consiste en configurar los sistemas de informacién de forma que su informacion no sea modificable por
ninguna via no controlada, de manera que pasemos a tener un sistema de informacion estanco, y con garantias de
mantener una foto estable con la que trabajar.

Si un proceso de actualizacién o implantacion no necesita de un entorno estanco y puede hacer por tanto las
modificaciones en vivo, no seria necesario esta actividad, ejecutandose sin las garantias que ofrece la misma.

Para ello, suele ser necesario tomar medidas con respecto a:

® Evitar que pueda entrarse en el sistema y modificar datos a través de la interfaz de usuario.

® Evitar que puedan procesarse modificaciones a través de circuitos de integracion.

® Evitar que pueda alterarse el sistema debido a la ejecucion de demonios que ejecuten tareas de forma periddica.

® En general evitar cualquier via de modificacion de datos sobre el sistema que no sea estrictamente los controlados

relacionados con el proceso de implantacion (migracion de datos, parametrizacion de la BD, etc.).

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A

Perfil funcional I

Perfil de migracién |

Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro I

Referentes funcionales del centro |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar |
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-PREV-2.2] Verificar que los sistemas estan listos para el arranque

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida
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[ACT-ARR-TRAN-4.4] Desplegar modificaciones necesarias sobre sistema origen

Una vez los sistemas de informacion origen se encuentran en modo transicion, pueden desplegarse sobre el mismo
cualquier modificacion, actualizacién o adaptacion que sea necesario en el proceso de implantacion para que se adapte a
su nueva situacion tras el arranque, que puede ser desde pasar a modo solo lectura, a pasar a ser un departamental con
otro rol, dejar activa solo determinada funcionalidad del mismo restringiendo la ejecucion del resto, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = A

Perfil funcional R

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FUNC-6.2] Definir Plan de pruebas sobre sistemas origen
[ACT-IMP-SIST-4] Desplegar modificaciones necesarias sobre sistema origen
[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicion en los sistemas origen
[ACT-ARR-TRAN-4.2] Activar modo transicién en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas origen

[ACT-ARR-TRAN-4.3] Realizar copias de seguridad de los sistemas origen

Una vez que hemos comenzado la fase de transicion, y que tenemos garantia de que la informacion contenidas en los
sistemas de informacién no puede ser modificada por ninguna via, podemos comenzar a realizar la copia de seguridad de
dichos entornos.

El objetivo de esta copia es que dispongamos de una copia del entorno de partida como elemento basico para la ejecucion
de una hipotética marcha atras en el proceso de implantacion.

En aquellos escenarios en los que el sistema a implantar no esté a disposicion de los usuarios finales antes del proceso de
implantacion porque se trate de despliegue de nuevos sistemas(y no de despliegue de nuevos evolutivos), si tenemos la
certeza y garantia de que los sistemas no son accesibles por los usuarios finales, podemos adelantar la realizacion de estas
copias de seguridad a periodos anteriores (por ejemplo la noche anterior como parte de las copias de seguridad
planificadas que pueda ejecutar sistemas y siempre verificando con estos).

Matriz RASCI
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Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro AS
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | R

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-TRAN-2.3] Extraer y transformar los datos activos
[ACT-ARR-TRAN-3.1] Detener mensajeria de integraciones obsoletas tras el arranque
[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo

@ Area de Gestién

[ACT-ARR-TRAN-5.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.2 Transicion

El Plan de comunicacion define las actividades de comunicacion que hay que llevar a cabo en cada fase para coordinar e
informar correctamente a todos los involucrados en el proceso de arranque por el método preciso y a través del canal
acordado.

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacion planificadas para ser ejecutadas
durante Subfase 5.2 Actividades de Transicion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A'S
Centro
Responsable TIC del centro R
Responsable de cartera y servicios en el centro S
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Referentes funcionales del centro S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC S
CGES I
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar I
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-PREV-3.1] Ejecutar Plan de comunicacién subfase 5.1
[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicacién
[ACT-ARR-PREV] Subfase 5.1 Actividades Previas al Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

Actividades de Arranque

Area Funcional

[ACT-ARR-ARR-1.2] Ejecutar Plan de pruebas de aceptacion del sistema

El plan de pruebas de aceptacion del sistema debe contener las pruebas generales que se llevaran a cabo la noche del
arranque por parte del equipo de implantacién y de responsables o referentes del centro en el que esta se lleva a cabo
durante la ejecucion del proceso.

Este Plan de pruebas NO es por tanto el plan de pruebas funcionales completo que chequearemos durante la fase de
implantacion. Dicho Plan es el FUNCO7. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos.

El objetivo de este plan es definir aquellas pruebas que se van a llevar a cabo en un periodo de tiempo corto (maximo 1
hora) para verificar que, un sistema que ya ha sido previamente verificado durante la fase de implantacion, y tras la
migracion de todos los datos activos y la activacion de los elementos de integracion, sigue comportandose correctamente y
de igual forma a la que lo hizo durante la ejecucién del “FUNCO7. Plan de Pruebas Funcionales de los Circuitos” en la fase
de implantacion.

Durante esta actividad procederemos a la ejecucion de dicho plan de pruebas de Aceptacion del sistema.

Para ello:
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® Determinados perfiles deben ser identificados en la planificacion del arranque como responsables de la validacion
del proceso de arranque.

® Estas figuras, seran las responsables de validar de forma conjunta con el equipo de implantacion la correcta
ejecucion del Plan de Pruebas de Aceptacion, que incluye, entre otras actividades, la validacion de censos,
verificacion del correcto funcionamiento de las integraciones en produccion, etc.

® Certificaran asi la finalizacion del proceso de arranque, dandose comienzo a la fase de Consolidacion en la que el
centro comenzara su andadura en el nuevo sistema en entorno real, quedando el sistema original en el estado que

en cada caso se acuerde (no disponible, solo disponible en modo lectura para consulta de informacion, etc.).
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional R
Centro
Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro = S

Dependencias

Actividad
[ACT-RP-FUNC-6] Definir Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema
[ACT-ARR-TRAN-2.5] Cargar los datos activos en PRO

[ACT-ARR-TRAN-2.8] Actualizar informacién en sistemas terceros integrados
[ACT-ARR-ARR-2.1] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros que arranquen en esta fase
[ACT-ARR-ARR-2.6] Configurar médulos corporativos para su integraciéon con el sistema
[ACT-ARR-ARR-2.7] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-ARR-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)
[ACT-ARR-ARR-2.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [FUNCO5] Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema ® [FUNCO5] Plan de Pruebas de Aceptacion
® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. del Sistema

Registro de ejecucion
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[ACT-ARR-ARR-1.3] Ejecutar Plan de pruebas de apagado sobre sistemas origen

De forma analoga al plan de pruebas de aceptacion del sistema sobre los sistemas destino, cuando el sistema origen queda
disponible tras el arranque y se modifica su comportamiento o alcance, es necesario llevara cabo sobre el mismo una serie
de verificaciones rapidas durante la subfase de arranque para garantizar que quedan parametrizados y funcionando de
forma correcta antes de dar paso a su utilizacion por parte de los usuarios finales.

El objetivo de este plan es definir aquellas pruebas que se van a llevar a cabo en un periodo de tiempo corto (maximo 1
hora) para verificar que, un sistema origen que ya ha sido previamente verificado durante la fase de implantacion, y tras la
migracién de todos los datos activos y la activacion de los elementos de integracion que queden activos, sigue
comportandose correctamente.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad
[ACT-PRE-FUNC-6.2] Definir Plan de pruebas sobre sistemas origen
[ACT-ARR-TRAN-4.1] Activar modo transicion en los sistemas origen

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [FUNCO6] Plan de Pruebas de los sistemas ® [FUNCL16] Plan de Pruebas de los sistemas origen. Registro de
origen ejecucion

[ACT-ARR-ARR-1.5] Actualizar en el sistema la informacién recogida en los elementos del Plan de Transicion

Una de las ultimas actividades incluidas en la fase de arranque, y justo antes de dar paso a la utilizacion del sistema por
parte de todos los usuarios finales es la mecanizacion de la informacion recogida en sistemas alternativos (papel, excel,
formularios electronicos externos, etc.) en el nuevo sistema ya desplegado y validado.

Antes de la ejecucién de esta actividad debemos tener un sistema destino cuya foto de datos coincida al 100% con los
datos que tenia el sistema origen en el momento de paso a modo transicion (ese snapshot final).
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Tras la ejecucion de esta actividad, el sistema destino implantado o actualizado debe haber evolucionado su foto de datos
reflejando exactamente no la realidad que existia en el momento de parada del sistema origen sino la que existe en tiempo
real en el centro, tras trascribir la informacion recogida temporalmente en estos medios alternativos.

Procederemos por tanto durante esta actividad a mecanizar en el sistema de informacién destino la informacion recopilada
en los formularios del Plan de Transicion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantaciéon
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil funcional S
Centro
Responsable TIC del centro S

Referentes funcionales del centro = R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-ARR-4.4] Recoger elementos desplegados del plan de Transicion
[ACT-ARR-ARR-1.2] Ejecutar Plan de pruebas de aceptacion del sistema

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST20] Instrucciones generales de las Plantillas MCMI

® [FUNCOS5] Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema

Area de Integracion
[ACT-ARR-ARR-2.1] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros que arranquen en esta fase

En la subfase de arranque, una vez que hemos realizado las verificaciones pertinentes, y con el objeto de poder verificar
que los circuitos de integraciéon con los sistemas terceros son correctos antes de dar acceso a los usuarios finales, se
procede a arrancar los procesos de integracion de aquellos sistemas terceros que arranquen durante esta subfase.
Recordemos que pueden arrancar sistemas terceros en la subfase de arranque o bien en la subfase de post-arranque en
funcién de su disponibilidad e impacto que suponga que esta tenga hasta dicha fase los datos estaticos y no actualizados.

Matriz RASCI
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Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion A
Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN-2.5] Cargar los datos activos en PRO

[ACT-ARR-TRAN-2.6] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas
[ACT-ARR-TRAN-3.2] Encolar mensajeria de integraciones afectadas durante la fase de transicion
[ACT-ARR-ARR-2.7] Configurar sistemas terceros para su integracién con el sistema

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-ARR-2.2] Desencolar mensajeria de integraciones de sistemas terceros que arranquen en esta fase

Por otro lado, una vez activados los procesos de integracion con sistemas terceros, procederemos a desencolar la
mensajeria de integraciones de estos sistemas para los que arranquen en esta fase.

Esto hara que toda la mensajeria encolada durante la fase de transicion y la fase de arranque comience a ser transmitida
por los sistemas de integracion y gestionadas por los destinos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil de integracion A
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias
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Actividad
[ACT-ARR-TRAN-3.2] Encolar mensajeria de integraciones afectadas durante la fase de transicion
[ACT-ARR-ARR-2.1] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros que arranquen en esta fase
[ACT-ARR-ARR-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-ARR-2.6] Configurar médulos corporativos para su integracion con el sistema

Procederemos igualmente en esta fase una vez tenemos preparado los sistemas implantados o actualizados, a configurar
los sistemas corporativos centralizados que deban variar su funcionamiento con respecto a las nuevas aplicaciones porque
entren en funcionamiento nuevos circuitos que los impacten etc.

Hacemos de esta forma que dichos entornos viren hacia el nuevo escenario y estén perfectamente preparados y alineados
con estos antes de dar paso al uso de los sistemas por los usuarios finales.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil funcional |
Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-ARR-2.7] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
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Igualmente suele ser necesario configurar sistemas terceros para variar su funcionamiento con respecto a las nuevas
aplicaciones porque entren en funcionamiento nuevos circuitos que los impacten, varien los circuitos existentes, los
sistemas involucrados, etc.

Hacemos de esta forma que los entornos terceros que arranquen en esta subfase viren hacia el nuevo escenario y estén
perfectamente preparados y alineados con estos antes de dar paso al uso de los sistemas por los usuarios finales.

Los que arranquen en la subfase de actividades de post-arranque seran configurados en dicho momento.
Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil de integracion |

Centro

Responsable TIC del centro A
Dependencias
Actividad
[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion
Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-ARR-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

Deberemos ejecutar el “INTEO5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” definido en el proceso “[P-RP-INTE-4]
Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones”.

Una vez garantizada la base de conectividad necesaria durante la fase de implantacién, procederemos ahora en la fase de
arranque a verificar que funcionalmente los sistemas integrados que arrancan en el transcurso de esta subfase se
comportan como debieran.

Esto es asi porque la realizacion de pruebas de integracion funcionales suelen suponer la modificacion, creacién y
eliminacion de registros en los entornos, y su ejecucion en el entorno de produccion antes de la fase de arranque podria
suponer una situacion no controlada en el entorno de pro a la hora de ejecutar los procesos de migracion de datos.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion
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Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S
Centro
Responsable TIC del centro I
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir Cl

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-2.6] Configurar médulos corporativos para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-ARR-2.7] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-ARR-2.1] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros que arranquen en esta fase

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-ARR-2.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTE05. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” sobre el
entorno de PRO comenzado en la actividad anterior, centrdndonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracion
gue no involucren a la mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc) para los sistemas
integrados que arrancan en el transcurso de esta subfase.

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integracion se han implementado
correctamente y pueden ser puestos en produccion para los sistemas integrados que arrancan en el transcurso de esta
subfase.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S

Centro
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Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-2.6] Configurar médulos corporativos para su integraciéon con el sistema
[ACT-ARR-ARR-2.7] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-PREV-1.1] Ejecutar verificaciones previas al arranque en entorno origen
[ACT-ARR-PREV-2.2] Verificar que los sistemas estan listos para el arranque

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-ARR-ARR-3.1] Monitorizar la capacidad y disponibilidad del sistema

Ya en este momento, antes de dar paso a los usuarios finales, se solicita a sistemas que comience la monitorizacién de los
sistemas y se prepare para la entrada de todos los usuarios de manera que todos los sistemas de vigilancia y control estén
arriba y alerta para la deteccion de posibles problemas de rendimiento, calidad en las comunicaciones o procesado de
informacion, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion | |
Perfil de integracion S
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion
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Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen

Durante la fase de transicion se pasaban los sistemas de informacién a modo transicion, en el que conseguiamos sistemas
estancos en un contexto controlado que garantizaba que las actividades de las fase de transicion se podian llevar a cabo
sin inferencias externas.

Una vez en este punto, finalizada esta necesidad, se procede a restaurar las posibilidades de acceso sobre los sistemas
origen, pasandolos en este caso no a la situacion que tenian antes del paso a modo transicién sino al modo definitivo que
tendran tras el mismo (acceso en modo solo lectura, subconjunto restringido de funcionalidades, etc.).

Para ello, suele ser necesario verificar la situacion en la que han de quedar los mismos elementos que modificamos en el
paso a modo transicién. Estos suelen ser:

® Acceso al sistema y modificacion datos a través de la interfaz de usuario.

® Procesado de modificaciones y actualizaciones a través de circuitos de integracion.

® Activacion de ejecucion de demonios que ejecuten tareas de forma periddica.

® En general cualquier via de modificacion de datos sobre el sistema que no fueran los utilizados durante la fase de

transicion y que deban activarse de cara a la puesta en produccién y uso por parte de los usuarios finales.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil funcional |

Perfil de migracién |

Perfil de integracion I
Centro

Responsable TIC del centro A'S

Referentes funcionales del centro |

STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar |
Soporte N3 del producto existente a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias
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Actividad

[ACT-ARR-ARR-1.3] Ejecutar Plan de pruebas de apagado sobre sistemas origen

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNC16] Plan de Pruebas de los sistemas origen. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones

Durante la fase de transicién pasabamos los sistemas de informaciéon a modo transicion, en el que conseguiamos sistemas
estancos en un contexto controlado que garantizaba que las actividades de las fase de transicion se podian llevar a cabo
sin inferencias externas.

Una vez en este punto, finalizada esta necesidad, se procede a restaurar las posibilidades de acceso sobre los sistemas
destino, pasandolos a su situacion final de acceso.

Para ello, suele ser necesario verificar la situacion en la que han de quedar los mismos elementos que modificamos en el
paso a modo transicion. Estos suelen ser:

® Acceso al sistema y modificacién datos a través de la interfaz de usuario.

® Procesado de modificaciones y actualizaciones a través de circuitos de integracion.

® Activacion de ejecucién de demonios que ejecuten tareas de forma periédica.

® En general cualquier via de modificacion de datos sobre el sistema que no fueran los utilizados durante la fase de

transicién y que deban activarse de cara a la puesta en produccién y uso por parte de los usuarios finales.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A

Perfil funcional |

Perfil de migracion |

Perfil de integracion I
Centro

Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

Proveedores de soporte N3
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Soporte N3 del producto a implantar |
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados ' |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-ARR-1.2] Ejecutar Plan de pruebas de aceptacion del sistema

[ACT-ARR-ARR-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

[ACT-ARR-ARR-2.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)
[ACT-ARR-ARR-1.5] Actualizar en el sistema la informacién recogida en los elementos del Plan de Transicion

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [FUNCO5] Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

@ Area de Gestion
[ACT-ARR-ARR-4.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.3 Arranque

El Plan de comunicacion define las actividades de comunicacion que hay que llevar a cabo en cada fase para coordinar e
informar correctamente a todos los involucrados en el proceso de arranque por el método preciso y a través del canal
acordado.

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacién planificadas para ser ejecutadas
durante Subfase 5.3 Actividades de Arranque.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion AS
Centro
Responsable TIC del centro R
Responsable de cartera y servicios en el centro S
Referentes funcionales del centro S
STIC
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Jefe de proyecto de la STIC S

CGES |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar |

Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-TRAN-5.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.2 Transicién
[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicacién

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

[ACT-ARR-ARR-4.4] Recoger elementos desplegados del plan de Transicion

Para la ejecucion de esta actividad es necesario que previo a la mecanizacién, se proceda a la recoleccion y recopilacién
de los soportes que contienen dicha informacién por los sitios fisicos en los que se haya repartido antes del comienzo de
la fase de transicion.

Es importante que los usuarios correspondientes hayan registrado en estas plantillas los datos acordados para facilitar
posteriormente su mecanizacion en el nuevo sistema en tiempo, garantizando asi el cumplimiento de las estimaciones de
momento de arranque. Una insuficiente cumplimentacion puede suponer un retraso en este hito

De igual forma es muy importante que se retiren y eliminen el resto de formularios, impresos, etc. de este plan de
transicion para que no se mecanice mas informacion en este formato temporal.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil funcional |
Centro
Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro R A
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Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-1.2] Ejecutar Plan de pruebas de aceptacion del sistema
[ACT-ARR-ARR-2.3] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)
[ACT-ARR-ARR-2.4] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida
® [FUNCO5] Plan de Pruebas de Aceptacion del Sistema ® [GEST20] Instrucciones generales de las
® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Plantillas MCMI

Registro de ejecucion

[ACT-ARR-ARR-4.5] Comunicar finalizacion proceso de arranque

Si bien esta actividad forma parte del Plan de Comunicacién, hemos querido resefiarla de forma explicita dada su
importancia a la hora de marcar el momento en el que se considera finalizado el proceso de arranque y la consecuencia
que ello tiene en que los usuarios finales puedan comenzar a hacer uso de los sistemas de informacién implantados.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AR

Perfil funcional |

Perfil de formacion |

Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro |
STIC

Jefe de proyecto de la STIC |

CGES |

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = |

Dependencias
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Actividad
[ACT-ARR-ARR-1.5] Actualizar en el sistema la informacion recogida en los elementos del Plan de Transicion
[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones
[ACT-ARR-TRAN] Subfase 5.2 Actividades de Transicion

Catélogo de entregables

Entrada Salida

Actividades de Post-arranque

Area Funcional

[ACT-ARR-POST-1.1] Configurar el sistema con posterioridad al arranque

En esta actividad se llevan a cabo todas las parametrizaciones que sea necesario llevar a cabo con el sistema ya en
produccién y en uso por parte de los usuarios finales.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion = A

Perfil funcional R

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

= Area de Migracion

[ACT-ARR-POST-6.17] Preparar los sistemas origen para la extraccion de datos
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En esta actividad procederemos a realizar todas aquellas actividades que sean necesario ejecutar sobre el sistema origen
para que se pueda comenzar a extraer datos de este. Este tipo de actividades pueden ser la creacién de elementos de
esquema temporales que apoyen la extraccion, apertura de comunicaciones temporales, cambios en la configuracion para
mejorar el rendimiento, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de migracién I
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir R

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-POST-6.18] Preparar los sistemas destino para la carga de datos

De forma parecida a lo que ocurre en la actividad anterior con los sistemas origen, suele ser necesario en ocasiones
preparar los entornos destino antes de poder comenzar a migrar datos sobre el mismo. Esto suele pasar cuando se
comparten por ejemplo entornos de migracion e instancias de los productos migradores, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion = R
Perfil de migracién R A
Centro

Responsable TIC del centro R

Dependencias
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Actividad
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones
[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-POST-6.19] Extraer y transformar los datos activos de los sistemas origen

Los datos para la migracion del activo deben extraerse del sistema en produccion, a diferencia de los datos pasivos o
histéricos, que debian extraerse del snapshot de datos obtenido al comienzo de la fase de implantacién durante la ejecucion
de la actividad “[ACT-IMP-SIST-5] Crear snapshot.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad

Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacion |

Perfil de migracién C
Centro

Responsable TIC del centro AC

Referentes funcionales del centro C

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir = R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-6.17] Preparar los sistemas origen para la extraccion de datos

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo

[ACT-ARR-POST-6.20] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

Una vez extraida la informacién, el responsable de su extraccion debe verificar que los ficheros o soportes de datos
obtenidos cumplen con las restricciones acordadas y no existe anomalia ni en su formato ni en su contenido.
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Para ello, contrastara la informacion contenida en dichos soportes con la informacion original existente en el sistema origen.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de migracién C
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir ' R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-6.19] Extraer y transformar los datos activos de los sistemas origen

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo = ® [MIGRO08.x] Datos para migracion. Activo

[ACT-ARR-POST-6.21] Cargar los datos activos en PRO

Una vez los ficheros han sido extraidos y validados por el proveedor, el equipo de implantaciéon procedera a su carga en el
entorno de produccion del nuevo sistema de informacion, haciendo uso para ello de las herramientas de migracion
proporcionadas por el fabricante, asi como de las guias y manuales de migracién correspondientes.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de migracién (e}

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |
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Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-POST-6.18] Preparar los sistemas destino para la carga de datos
[ACT-ARR-POST-6.20] Validar los ficheros o soportes de datos obtenidos

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGRO08.x] Datos para migracién. Activo

[ACT-ARR-POST-6.22] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracion cuantitativas

En el entorno de produccion no verificaremos cualitativamente los datos (OJO, no confundir con el Plan de Pruebas de
Aceptacion del sistema (funcionales), que si se lleva a cabo), dado que ya se hizo en preproduccion y se pasoé el “MIGR04.
Plan de pruebas de migracion Cualitativas.” satisfactoriamente.

La variacion entre las pruebas de migracion en entornos preproductivos con catas especialmente seleccionadas y las
pruebas de migracién en entornos productivos es el volumen de informacion.

Por ello, en produccion, solo se ejecutara el “MIGRO5. Plan de pruebas de migracién Cuantitativas”, cuyo objetivo es
verificar que cuantitativamente el nimero de registros que fluye por cada uno de los pasos del proceso de migracion es
idéntico, y que por tanto, no se estan quedando registros atras.

Este plan de prueba, sera ejecutado por el equipo de implantacion con la ayuda y soporte para su validacion de los
responsables TIC y los referentes funcionales del centro.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A

Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto existente a sustituir | C |

Dependencias
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Actividad

[ACT-ARR-POST-6.21] Cargar los datos activos en PRO

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-POST-6.23] Generar ficheros activo para sistemas terceros integrados

Una vez hemos migrado los datos activos al nuevo sistema de informacion, y hemos llevado a cabo las correspondientes
validaciones sobre dicho proceso, podemos proceder a la ejecucion de los procesos de extraccion de datos del sistema
para la generacion de los ficheros con la informacion que necesitemos facilitar a sistemas terceros para que estos puedan

sincronizar su posicién y su informacion con la que tiene el nuevo sistema con el que deberan convivir.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de migracién R

Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-6.22] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracién cuantitativas

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro

de ejecucion

Salida

® [MIGR11.X] Datos completos para migracion

de terceros

[ACT-ARR-POST-6.24] Actualizar informacién en sistemas terceros integrados
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Una vez recibidos los ficheros con el activo por parte del soporte de los sistemas de informacién terceros que los necesiten,
estos deberan proceder a actualizar la informacién de sus sistemas con la incluida en dichos ficheros.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacién |
Perfil de migracién |
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-6.23] Generar ficheros activo para sistemas terceros integrados

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR11.X] Datos completos para migracion de terceros

Area de Integracion
[ACT-ARR-POST-5.14] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros dependientes que arranquen en esta fase

En la subfase de arranque, una vez que hemos realizado las verificaciones pertinentes, y con el objeto de poder verificar
que los circuitos de integracion con los sistemas terceros son correctos antes de dar acceso a los usuarios finales, se
procede a arrancar los procesos de integracion de aquellos sistemas terceros que arranquen durante esta subfase.
Recordemos que pueden arrancar sistemas terceros en la subfase de arranque o bien en la subfase de post-arranque en
funcién de su disponibilidad e impacto que suponga que esta tenga hasta dicha fase los datos estéaticos y no actualizados.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion A

Centro
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Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-5.17] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-POST-5.15] Desencolar mensajeria de integraciones de sistemas terceros dependientes que arranquen en esta
fase

Por otro lado, una vez activados los procesos de integracion con sistemas terceros, procederemos a desencolar la
mensajeria de integraciones de estos sistemas para los que arranquen en esta fase.

Esto hara que toda la mensajeria encolada durante la fase de transicion y la fase de arranque comience a ser transmitida
por los sistemas de integracion y gestionadas por los destinos.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién | |
Perfil de integracion A
Centro

Responsable TIC del centro |

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-POST-5.14] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros dependientes que arranquen en esta fase
[ACT-ARR-POST-5.18] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-POST-5.16] Configurar médulos corporativos para su integraciéon con el sistema

Procederemos igualmente en esta fase una vez tenemos preparado los sistemas implantados o actualizados, a configurar
los sistemas corporativos centralizados que deban variar su funcionamiento con respecto a las nuevas aplicaciones porque
entren en funcionamiento nuevos circuitos que los impacten etc.

Hacemos de esta forma que dichos entornos viren hacia el nuevo escenario y estén perfectamente preparados y alineados
con estos antes de dar paso al uso de los sistemas por los usuarios finales.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion | |
Perfil funcional |
Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro R A

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-POST-5.17] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema

Igualmente suele ser necesario configurar sistemas terceros para variar su funcionamiento con respecto a las nuevas
aplicaciones porque entren en funcionamiento nuevos circuitos que los impacten, varien los circuitos existentes, los
sistemas involucrados, etc.

Hacemos de esta forma que los entornos terceros que arranquen en esta subfase viren hacia el nuevo escenario y estén
perfectamente preparados y alineados con estos antes de dar paso al uso de los sistemas por los usuarios finales.

Los que arranquen en la subfase de actividades de post-arranque seran configurados en dicho momento.
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Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion |
Perfil de integracion I
Centro
Responsable TIC del centro A
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | R

Dependencias

Actividad

[ACT-ARR-ARR-3.2] Activar modo definitivo en los sistemas origen
[ACT-ARR-ARR-3.3] Activar modo Abierto en los sistemas afectados y en las comunicaciones

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-ARR-POST-5.18] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)

Deberemos ejecutar el “INTEO5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” definido en el proceso “[P-RP-INTE-4]
Definir Plan de Pruebas funcionales de las integraciones”.

Una vez garantizada la base de conectividad necesaria durante la fase de implantacion, procederemos ahora en la fase de
arranque a verificar que funcionalmente los sistemas integrados que arrancan en el transcurso de esta subfase se
comportan como debieran.

Esto es asi porque la realizacién de pruebas de integracion funcionales suelen suponer la modificacion, creacion y
eliminacion de registros en los entornos, y su ejecucion en el entorno de produccion antes de la fase de arranque podria
suponer una situacion no controlada en el entorno de pro a la hora de ejecutar los procesos de migracion de datos.

De este plan, en esta actividad solo verificaremos los aspectos relacionados con las integraciones corporativas a través de
ESB, pues dependen de la relacion y disponibilidad de recursos terceros de la OTI, etc.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién
Jefe de equipo de implantacion A
Perfil de integracion S
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Centro
Responsable TIC del centro |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto existente a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-POST-5.16] Configurar médulos corporativos para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-POST-5.17] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-POST-5.14] Arrancar procesos de integracion de sistemas terceros dependientes que arranquen en esta fase

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

[ACT-ARR-POST-5.19] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTEO5. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” sobre el
entorno de PRO comenzado en la actividad anterior, centrdndonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracion
que no involucren a la mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc) para los sistemas
integrados que arrancan en el transcurso de esta subfase.

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integracion se han implementado
correctamente y pueden ser puestos en produccion para los sistemas integrados que arrancan en el transcurso de esta
subfase.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién A
Perfil de integracion S

Centro
Responsable TIC del centro |

Proveedores de soporte N3
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Soporte N3 del producto existente a sustituir Cl

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-POST-5.16] Configurar médulos corporativos para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-POST-5.17] Configurar sistemas terceros para su integracion con el sistema
[ACT-ARR-PREV-2.2] Verificar que los sistemas estan listos para el arranque
[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

@ Area de Gestion
[ACT-ARR-POST-3.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.4 Post-Arranque

El Plan de comunicacion define las actividades de comunicacion que hay que llevar a cabo en cada fase para coordinar e
informar correctamente a todos los involucrados en el proceso de arranque por el método preciso y a través del canal
acordado.

En esta actividad ejecutaremos aquellas actividades definidas en el Plan de Comunicacion planificadas para ser ejecutadas
durante Subfase 5.4 Actividades de Post-Arranque.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion

Jefe de equipo de implantacién AS
Centro

Responsable TIC del centro R

Responsable de cartera y servicios en el centro S

Referentes funcionales del centro S
STIC

Jefe de proyecto de la STIC S

CGES |

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar I
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Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-ARR-4.1] Ejecutar Plan de comunicacion subfase 5.3 Arranque
[ACT-ARR-ARR-4.5] Comunicar finalizacién proceso de arranque
[ACT-IMP-GEST-4] Definir el Plan de comunicacioén

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catélogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST11] Plan de Comunicacion del Arranque

[ACT-ARR-POST-3.2] Comunicar finalizacion proceso de post-arranque

En esta actividad, completaremos la ejecucion del “INTE05. Plan de Pruebas funcionales de las integraciones” sobre el
entorno de PRO comenzado en la actividad anterior, centrdndonos en este caso en todas aquellas pruebas de integracion
gue no involucren a la mensajeria corporativa ESB (web services, acceso a vistas, dblinks, etc) para los sistemas
integrados que arrancan en el transcurso de esta subfase.

Los recursos requeridos en este caso para llevar a cabo las pruebas estaran mas relacionados con sistemas en todo caso
que con la OTI.

Finalizado con éxito este plan de pruebas, podremos afirmar que los desarrollos de integracion se han implementado
correctamente y pueden ser puestos en produccion para los sistemas integrados que arrancan en el transcurso de esta
subfase.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion AR

Perfil funcional |

Perfil de formacién |

Perfil de migracién |

Perfil de integracion |
Centro

Responsable TIC del centro |

Referentes funcionales del centro |
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STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar I
Soporte N3 del producto existente a sustituir |

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | |

Dependencias

Actividad
[ACT-ARR-POST-6.22] Ejecutar el Plan de Pruebas de migracién cuantitativas
[ACT-ARR-POST-5.18] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (ESB)
[ACT-ARR-POST-5.19] Ejecutar Plan de Pruebas funcionales de las integraciones (no ESB)

[ACT-ARR-ARR] Subfase 5.3 Actividades de Arranque

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [MIGR10.x] Plan de pruebas de migracion cuantitativas. Registro de ejecucion

® [INTEO08.x] Plan de Pruebas funcionales de las integraciones. Registro de ejecucion

Consolidacion

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-CON-SIST-1] Monitorizar la capacidad y disponibilidad del sistema

Sistemas sigue durante toda la fase de consolidacion monitorizando de los sistemas de manera que todos los sistemas de
vigilancia y control estén arriba y alerta para la deteccion de posibles problemas de rendimiento, calidad en las
comunicaciones o procesado de informacion, etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion | |
Perfil de integracion S
Centro

Responsable TIC del centro |
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Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

@ Area de Gestién

[ACT-CON-GEST-1] Dar seguimiento y Control a los trabajos del Proyecto

Al igual que en la fase de preimplantacion, O implantacion, en esta fase continuaremos de forma periddica con las
reuniones de seguimiento en el &mbito del centro, cuyo objetivo seran reportar a los responsables del mismo y de la STIC el
grado de avance en estas tareas y alertar sobre aquellos puntos que supongan un riesgo global para la finalizacién de la
fase.

Sin embargo, durante esta fase, dada la importancia de contar con informacion de estado de situacién de forma rapida y
continua, estas acciones de seguimiento y control se deberan intensificar, de forma que sobre todo los primeros dias, estas
reuniones deberan convertirse en sesiones de kick-off diarios donde podamos reportar al centro la situacion a comienzo del
dia y las acciones que es necesario llevar a cabo por todos os involucrados para reorientar aquellos elementos que durante
la jornada anterior se hubiera llegado a la conclusion que era necesario mejorar o corregir.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacién

Jefe de equipo de implantacion R

Perfil funcional C

Perfil de formacién C

Perfil de migracion C

Perfil de integracion C
Centro

Responsable TIC del centro C

Responsable de cartera y servicios en el centro C

Referentes funcionales del centro |

STIC
Jefe de proyecto de la STIC AS
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Responsables funcionales C
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar C

Soporte N3 del producto a sustituir C

Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | C

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GESTO08.x] Informes de seguimiento y control

® [GEST10.x] Catalogo de Solicitudes de Cambio

[ACT-CON-GEST-2] Informes cuantitativos de actividad

En los primeros dias tras el arranque, el objetivo principal del equipo de implantacién estara centrado en conseguir que los
usuarios comiencen a utilizar los nuevos sistemas de informacién. Problemas frecuentes en este momento son todos los
relacionados con falta de credenciales para los usuarios, reticencia al cambio, etc.

Para cuantificar el nivel de consolidacion a este respecto, debera analizarse diariamente un catalogo de indicadores
encaminados a cuantificar el nivel de uso. Los siguientes son ejemplo de indicadores posibles, si bien estos dependen
directamente del negocio involucrado:

® N° de usuarios logados. Como comentamos, los primeros problemas suelen estar relacionados con las credenciales
de acceso de los usuarios (olvido de contrasefias, usuario bloqueado por reintentos, etc.). Medir el n° de usuarios
logados a diario y contrastarlo con los datos obtenidos durante el funcionamiento normal del hospital nos dara un
conocimiento amplio sobre el nivel de utilizacion de la herramienta por los usuarios de los diferentes servicios. Se
debera ofrecer igualmente un estudio pormenorizado por servicio o colectivo para facilitar la deteccion de posibles
focos de reticencia al cambio. Direccién podra de esta forma acordar medidas de refuerzo especificas que se uniran
al refuerzo de las actividades de soporte por parte de los tutores (del equipo de implantacion y del centro).

® N° acciones de las tipologias principales (ingresos, actualizacion de expedientes, creacién de néminas, registro de
bajas, etc). En general todos aquellos elementos que puedan ser cuantificables y que nos puedan dar el orden de
utilizacién de las nuevas herramientas en los puntos considerados criticos para el funcionamiento de los centros
involucrados en la implantacién. Ejemplos de algunos ambitos funcionales son:

© N° de movimientos historia. Archivo es uno de los puntos clave de cuyo buen funcionamiento depende en
cascada el funcionamiento de otras areas de los centros hospitalaria.. Es por ello importante detectar

posibles focos de riesgo lo antes posible. Un buen indicador sobre el funcionamiento basico de un archivo es
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el nimero de movimientos de historia que se llevan a cabo durante la jornada, comparando este dato con los
obtenidos previamente durante el funcionamiento normal del hospital y los obtenidos durante los anteriores
dias de consolidacion.

© Ne° de ingresos. Al igual que archivo, admisién es otro de los puntos clave a monitorizar. En este caso, un
buen indicador sobre el nivel de uso de las aplicaciones asistenciales en este servicio es el relacionado con
el conteo de ingresos o de altas. Consideramos el primero en este caso, dado que marca igualmente el inicio
del proceso sobre el paciente en el resto del servicio. Si los datos obtenidos no se ajustan a los esperados
se procederia a reforzar el tutelado insitu en este servicio.

© Ne° de intervenciones programadas. Mide el grado de utilizacion de los sistemas de informacion en los
servicios de Planificacion y programacion quirdrgica, por lo que un nimero bajo de intervenciones
programadas respecto a la media normal diaria del hospital puede ser un sintoma de problema a la hora de
comenzar a utilizar el nuevo sistema.

© N° de hojas de anamnesis y N° de informes de alta creados. Estos dos indicadores por su parte verifican
cuantitativamente el nivel de uso por parte de determinados colectivos, por lo que su analisis nos ofrecera un
conocimiento amplio sobre el nivel de utilizacion de la herramienta por los estos en las diferentes area del
centro.

© Ne° de informe radioldgicos generados. Con respecto a la medida por centro o servicio.

© N° de vacunas suministradas o registradas.

© Ne° de incidencias registradas y gestionadas en los sistemas de gestion de profesionales,

© Etc

A partir de todos los indicadores elegidos y acordados se puede obtener una visualizacion detallada del nivel de uso de los
sistemas de informacion en los diferentes puntos involucrados de los centros, permitiendo la redistribucion de tutores de
soporte NO en los puntos mas conflictivos, y facilitando la aplicacién de medidas paliativas por parte de la direccion del
centro.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-CON-GEST-3] Informes Cualitativos de actividad
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A medida que el nivel cuantitativo de utilizacion de los sistemas de informacion en los puntos calientes del centro se vaya
acercando a la normalidad, iremos centrando el andlisis y los esfuerzos de soporte en conseguir que la utilizaciéon que de
esta herramienta sea de calidad y conforme a los procesos acordados durante la fase de Reingenieria de Procesos.

Para ello, comenzaran a analizarse, junto a los anteriores, una serie de indicadores encaminados a detectar malas praxis y
errores frecuentes en el uso de los sistemas de informacion.

Nos centramos ya por tanto no solo en el uso de la aplicacién mediante un control numeérico sino en un uso correcto de la
misma mediante un control de calidad del uso.

Estos indicadores dependen fuertemente del negocio involucrado en el proceso de implantacion. A modo de ejemplo,
planteamos una serie de indicadores del &mbito asistencial hospitalario:

® N°de ingresos anulados.

o

Un numero elevado de ingresos anulados suele ser consecuencia de problemas en la gestion del ingreso de
los usuarios en Admision.

Por otro lado, la ausencia total de ingresos anulados indica igualmente que no se ha puesto en practica este
mecanismo para la resolucion de los errores que se hayan podido producir, y que en su lugar, se puede
estar procediendo a mantener el episodio dandole el alta al usuario, incluyendo asi un episodio ficticio con

informacion errénea a este.

® N° de preingresos ni anulados ni ingresados.

o

o

o

Preingresos a pasado que no hayan sido ni finalmente ingresados ni anulados carecen de sentido.

Es informacién obsoleta que debe ser revisada de forma diaria.

Por otro lado, la existencia de un gran niumero de preingresos ni anulados ni ingresados suele indicar un uso
incorrecto del circuito de ingreso desde preingreso.

Este circuito es tipico para los ingresos para actividad quirargica programada, y los ingresos a
hospitalizacion provenientes de urgencias.

En ambos casos, se generan preingresos para el usuario que deben ser localizados e ingresados,
manteniendo asi la trazabilidad entre las listas de espera y los episodios de hospitalizacion en el primer
caso, y entre los episodios de urgencias y hospitalizacién en el segundo.

Un andlisis de este indicador por tanto, nos permitira la correcciéon de estos aspectos.

®* N° Informes de alta.

o

o

En relacién a los informes de alta suelen ocurrir dos tipos de errores frecuentes.

El primero esta relacionado con la administracion del Alta administrativa al paciente sin acompafiarse por el
informe de alta médico y el informe de alta de enfermeria.

El segundo tiene relacion con el concepto alta y el concepto traslado.

Tradicionalmente, el cambio de servicio para un paciente se ha modelado con un Alta del servicio con
destino a otro servicio.

En los nuevos sistemas este aspecto se denomina traslado.
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© Suele ser frecuente la confusion entre ambos términos y la generacion de un informe de alta sobre un
paciente para definir un cambio de servicio cuando en su lugar habria de haber definido un Informe de
Traslado.
© Este hecho mas alla del error conceptual, supone una fuente de problemas debido a que sobre un episodio
de hospitalizacion en los sistemas de informacion es posible definir mas de un informe de Traslado, pero
solo es posible definir un tGnico informe de alta, que correspondera al momento en el que el paciente
abandona el hospital.
© Si en un cambio de servicio, el facultativo definié un informe de alta, en el momento real de alta hospitalaria,
no seré posible generar un nuevo informe de alta.
© A este respecto, existen medios para facilitar el desbloqueo de esta situacion y seran aplicadas en todos los
casos que se produzcan. Sin embargo, su prevencion evitard bloqueos en el circuito de alta de un paciente.
® N°de hojas de traslado.
© Este indicador tiene relacion con el anterior, y nos dara informacion relativa a qué determinados servicios no
han asimilado convenientemente este concepto en detrimento del concepto de alta entre servicios.
© Para ello, contrastaremos la informacion obtenida respecto al nimero de hojas de traslado por servicio
respecto a los datos obtenidos con anterioridad durante el funcionamiento normal del hospital.
® N° de hojas quirtrgicas provisionales (no firmadas como definitivas).
© La hoja de registro de actividad quirdrgica permite el registro de la actividad manteniendo la misma en
estado provisional para facilitar la coordinacion en la cumplimentacion de la misma por los facultativos y el
personal de enfermeria.
© Parte de esta coordinacion ha de implicar la firma de la hoja quirtrgica como definitiva, siendo este hito muy
importante de cara al circuito de gestion de esta intervencion en los sistemas de gestion de listas de espera.
© Cuando una hoja quirtrgica es firmada como definitiva, lanza un proceso automéatico de baja en la lista de
espera, facilitando esta tarea de forma que se gestionen correctamente los tiempos medios de espera en el
hospital.
© Sin embargo, si la hoja quirdrgica se queda en estado provisional, como tal, no causa baja en la lista de
espera al no estar finalizada.
© Este hecho puede suponer un repunte no real del tiempo de demora en las intervenciones, incurriendo en un
incumplimiento de la Ley de Garantia que en realidad no se produjo.
® N° de ingresos por tipo de financiacion.
© Otro error que suele ser recurrente es el relacionado con el tipo de financiacion en los episodios de
hospitalizacion.
© En este aspecto, en bastantes ocasiones ocurre que los usuarios suelen especificar de forma generalizada el
tipo de financiacion “Sistema Andaluz de Salud”, independientemente de que el paciente provenga de una
aseguradora privada, o se trate de un paciente que proviene de urgencias donde fue hospitalizado por un

accidente de tréfico.
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© Este tipo de error no esta vinculado al cambio de herramienta y suele darse con antelacion al proceso de
implantacion.
© En el alcance de este proyecto analizaremos el % de ingresos asignados a este tipo de financiacion y lo
compararemos con los datos previamente obtenidos durante el funcionamiento normal del centro con el
antiguo sistema de informacion.
© Incidiremos en todo caso en la importancia de recoger bien esta informacién en los ingresos aunque se trate
de un error previo, para intentar mejorar este dato con la entrada del nuevo sistema de informacion.
® N° de altas administrativas vs altas médicas.
© Comprobaremos que todas las altas administrativas tengan su correspondiente informe de alta médico.
© Ratio de cumplimentacion de Informes de Alta médico.
© Contrastaremos el % obtenido frente a la media normal del hospital.
® Recién nacidos ingresados cuya madre ha sido dada de alta.
© En funcién de la parametrizacion elegida por el centro, al recién nacido no patolégico se le dara el alta
automaticamente cuando se dé el alta a la madre, o habra que déarsela de forma manual.
© En esta segunda opcion, suelen darse casos en los que la madre obtiene su alta médica y administrativa, se
va a casa con el recién nacido, y sin embargo, este no tiene alta ni médica ni administrativa.
© Este hecho se deriva de la asimilacion conceptual de que un recién nacido en el momento en el que nace, es
ingresado en el centro con origen “recién nacido”, tanto si se trata de un nifio patolégico, como si es no
patoldgico.
® N° de partes abiertos con posterioridad a la fecha de inicio del parte.
© Como parte del circuito de programacion quirdrgica, es necesario que los partes de quiréfano sean
“cerrados” con anterioridad a la fecha de intervencion (existe un proceso automatico que los cierra, pero el
usuario puede revertir esta accion dejandolos abiertos).
© El evento de cierre del parte lanza el proceso de generacion de hoja quirtrgica previamente cumplimentada
con los datos de AGD y asociadas al episodio del paciente.
© Si el parte no es cerrado, la hoja no es creada automaticamente como una hoja de intervencion programada,
y solo nos quedara como opcién generar una nueva hoja quirdrgica, que al no estar vinculada a una
programacion quirdrgica, sera entendida a todos los efectos como una intervencion urgente, con la distorsion
correspondiente en el andlisis de actividad del hospital.
© Por ello, monitorizaremos que el circuito quirdrgico es implementado correctamente y es entendida la
importancia de los procesos involucrados.
® Pacientes con hoja quirdrgica proveniente de programacion en estado provisional que nunca se ha utilizado.
© Oftra casuistica que puede llegar a darse y que es necesario monitorizar para corregirla de forma temprana
es la creacion masiva de hojas quirargicas urgentes para registrar la actividad quirargica en lugar de utilizar
la correspondiente hoja quirtrgica programada que ya debe existir en el episodio del paciente en el momento

de su entrada a quirofano.
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© Como en el caso anterior, este error distorsiona las estadisticas del centro en relacién a la tasa de
intervenciones urgentes frente a las programadas.
® Duplicidad de hojas de quiréfano para una misma intervencion.
© Relacionado con los dos casos anteriores, puede ocurrir que determinados usuarios procedan a generar una
nueva hoja quirtrgica (urgente) en lugar de la existente (programada) en el episodio del paciente,
distorsionando en doble medida las estadisticas del centro y la historia clinica del paciente, ya que no solo se
registra la intervencién como urgente en lugar de como programada, sino que se duplica el nimero de hojas
quirdrgicas, y si esta es la base para calculos de indicadores, podremos obtener resultados mas elevados de
lo previsto debido a esta duplicidad.
® Ingresos en hospital de dia médico sin fecha de alta o con duracion mayor a 24 horas.
© Por definicion un ingreso en la modalidad hospital de dia tiene que tener ingreso y alta en el mismo dia.
© Por tanto todos aquellos episodios de esta tipologia de duracion mayor a 24 horas incluyen un error que se
trasladara a las estadisticas del centro, CMBD, etc.
© Suele darse este tipo de error cuando las altas se registran al siguiente dia a primera hora de la mafiana. Se

monitorizaré este caso como todos los anteriores para mitigar su aparicion e incidir en los flujos correctos.

La revision de todos estos indicadores nos permitira consolidar la calidad de los procesos ejecutados sobre el nuevo
sistema de informacion conforme a los criterios acordados en la fase de Reingenieria de Procesos, monitorizando aquellas
casuisticas que se detecten erréneas y facilitando a Direccion herramientas para su deteccion y mitigacion.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-CON-GEST-4] Soporte a usuarios finales

Durante esta fase posterior al arranque el objetivo fundamental es conseguir, en el menor tiempo posible, que el centro
trabaje de la forma mas fluida posible con los nuevos sistemas.

Para ello es clave en esta actividad de soporte a usuarios finales el papel de los tutores del equipo de implantacién ( tutor
n0) y de los usuarios expertos del centro que participaran en el tutelado insitu ( referentes n0). Esta figura perteneciente al
centro asentara durante estas fases el conocimiento adquirido durante todo el proceso de Transferencia del Conocimiento
iniciado en la fase de Reingenieria de Procesos.
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Los equipos de soporte n0O seran equipos mMixtos compuestos por:

® Un tutor n0 del equipo de implantacion y

® El usuario referente nO vinculado al punto de soporte correspondiente.

Ante una consulta de un profesional o una incidencia a resolver, esta sera resuelta por el tutor del equipo de implantacion,
quien estara en contacto en todo momento por el usuario referente del hospital correspondiente (presencialmente,
telefonicamente o segun el modelo recogido en la relacion con el proveedor). Conseguimos asi que este usuario referente
del hospital conozca la informacién relacionada con la resolucion de la duda o de la incidencia y vaya

centralizando actuacion tras actuacion todo el conocimiento necesario para tutelar al resto de compafieros a la salida del
equipo de implantacion del centro.

El soporte durante esta fase debe ser 24x7, siendo recomendada la presencia in-situ en el puesto del usuario para reforzar
en todo lo posible el aprendizaje de las funcionalidades que le afecten.

Existirdn durante esta fase determinadas ubicaciones clave en el hospital, acordadas en el Plan de Arranque, donde se
prestara especial atencion a las actividades de soporte. Sera en estos puntos, donde los equipos mixtos de soporte nO
deben prestar un servicio mas relevante.

En este periodo igualmente, se debe disponer de soporte n3 prioritario de los proveedores de los diferentes sistemas
afectados, de manera que la resolucion del volumen inicial de incidencias que suelen registrarse en los momentos iniciales
sea estabilizado lo méas rapidamente posible.

La organizacion del soporte vendra definido en el entregable Plan de soporte definido en la fase de implantacion durante la
definicion del Plan de Arranque, que como ya comentabamos en dicha actividad, Tiene las siguientes caracteristicas:

® Plan de soporte.
© Para su elaboracion, se hara un andlisis de los puntos calientes para el arranque. Es decir, aquellos puntos
en los que es critico minimizar el impacto y reforzar el soporte para que el proceso de adaptacion al nuevo
sistema sea rapido y eficaz, y el resto de areas funcionales del hospital no sufran efectos colaterales
adversos relacionados con estos.
© El soporte se organizara en torno a la eleccion de estos puntos, en los que se haré especial seguimiento al
soporte.
O Estos puntos calientes estaran definidos y descritos en el Plan de Arranque.
© El plan de soporte consta de dos matrices relativas a la estructuracion del soporte una vez se finalice la fase
de arranque.
© Una primera matriz con el nivel de soporte que se acuerde para cada punto caliente en cada dia y en cada
turno. Define igualmente los turnos de soporte que se van a gestionar.
" Incluye por tanto la siguiente tupla:
® Centro.
® Punto caliente.
® Dia.
® Turno.

® Nivel de soporte.
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© Una segunda matriz, definird para los valores definidos en la primera, quién seré el recurso del equipo de
implantacion (soporte n0) y quien sera el recurso del centro (tutor n0) que daran cobertura a dicho punto
caliente en dicho turno.
© De cada uno de los recursos aqui incluidos este documento debe reflejar:
" Nombre y apellidos.
" Rol.
= Teléfono de contacto.
= Correo.
" DNI (para la gestion del acceso a las zonas restringidas del centro).

® Empresa.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[ACT-CON-GEST-5] Correccion de incidencias in stiu

Fruto de estas actividades de soporte y del comienzo de la utilizacion de nuevas herramientas, se incrementara durante los
primeros dias el nimero de incidencias y consultas por dudas funcionales que trasladen los usuarios finales hacia el
servicio de soporte. Es por ello que durante la fase de consolidacion, la parte del equipo de implantacién que se dedique a
soporte n2 deberéa atender de forma agil y cercana estas incidencias y consultas para aportar en aras de la normalizacién
del hospital en el menor tiempo posible.

De igual forma, en este periodo igualmente, se debe disponer de soporte n3 prioritario de los proveedores de los diferentes
sistemas afectados, de manera que la resolucién del volumen inicial de incidencias que suelen registrarse en los momentos
iniciales sea estabilizado como decimos lo mas rapidamente posible.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad
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Catélogo de entregables

Entrada Salida

Extension

=

Area Funcional

[ACT-EXT-FUNC-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area funcional

Durante la fase de Extension s e continuara con los trabajos de ampliacion de la implantacién acordados en la fase de
Implantacion que serian postergados hasta este momento, de modo que en este periodo se alcance la implantacion total del
sistema en el centro

Por tanto, en el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de conocimiento
funcional que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucion del plan de implantacion, para
evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

Suelen ser actividades tipicas:

® Configuracion de elementos de listados adicionales
® Configuracion de elementos de explotacion de datos.
® Parametrizacion y puesta en marcha de circuitos funcionales secundarios.

® Etc.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida
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0 Area Formacion

[ACT-EXT-FORM-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area de
formacion

Durante la fase de Extension se continuara con los trabajos de ampliacion de la implantacién acordados en la fase de
Implantacion que serian postergados hasta este momento, de modo que en este periodo se alcance la implantacion total del
sistema en el centro

Por tanto, en el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de conocimiento de
formacion que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucion del plan de implantacion, para
evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

También suele planificarse actividades formativas en esta fase fruto del andlisis de los resultados del soporte durante la
fase de consolidacion en cada uno de los servicios, puntos calientes, colectivos, etc, lo que suele ayudar a detectar posibles
problemas de falta de conocimiento del uso de las nuevas aplicaciones o funcionalidades.

Suelen ser actividades tipicas:

® Refuerzo de la formacién impartida.
® Sesiones especificas de resolucion de dudas.

®* Etc.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

Area de Migracion

[ACT-EXT-MIGR-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area de
migraciones

Durante la fase de Extension se continuara con los trabajos de ampliacién de la implantacion acordados en la fase de
Implantacién que serian postergados hasta este momento, de modo que en este periodo se alcance la implantacion total del
sistema en el centro
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Por tanto, en el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de conocimiento de
migracién que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucién del plan de implantacién, para
evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

Suelen ser actividades tipicas:

® Revision de migraciones en las que se haya detectado errores menores que se deseen mejorar.
® Migracion de informacion histérica o no critica que no era necesario que estuviera disponible para el momento de
arranque.

® Etc.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

Area de Integracion

[ACT-EXT-INTE-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area de
integraciones
Durante la fase de Extensién se continuara con los trabajos de ampliacion de la implantacion acordados en la fase de

Implantacién que serian postergados hasta este momento, de modo que en este periodo se alcance la implantacion total del
sistema en el centro

Por tanto, en el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de conocimiento de
integracion que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucion del plan de implantacién,
para evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

Entraran también dentro de las actividades a realizar dentro de esta fase, la puesta en produccion de los procesos de
integraciones que no hubiesen sido implementados en tiempo de cara al arranque del nuevo sistema, y que se hubieran
planificado para su puesta en produccion en esta fase.

Suelen ser actividades tipicas:

® Activacion de circuitos adicionales de integracion.

® |ntegracion de sistemas de proveedores terceros que no llegaran a tiempo al momento de arranque.
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® Etc.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

@ Area de Sistemas e Infraestructuras

[ACT-EXT-SIST-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area de sistemas

Durante la fase de Extension se continuara con los trabajos de ampliacién de la implantacion acordados en la fase de
Implantacién que serian postergados hasta este momento, de modo que en este periodo se alcance la implantacion total del
sistema en el centro

Por tanto, en el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de conocimiento de
sistemas que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucion del plan de implantacion, para
evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

Suelen ser actividades tipicas:

® Sustitucion de elementos de electrénica de red
® Modificacion de enrutados o segmentacion de redes

® Etc.
Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables
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Entrada Salida

Area de Analisis y Explotacién de Datos

[ACT-EXT-AYED-1] Tareas acordadas para esta fase relativas al area de
explotacion de datos

En el ambito de esta actividad incluiremos todo el desglose de actividades relativas al area de analisis y explotacion de
datos que bien porque inicialmente asi estaba planificado o bien porque por la ejecucion del plan de implantacién, para
evitar riesgos se postergaron hasta este momento.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad

Catélogo de entregables

Entrada Salida

@ Area de Gestidn

[ACT-EXT-GEST-1] Dar seguimiento y Control a los trabajos del Proyecto

Al igual que en la fase de preimplantacion o en la fase de implantacion, en esta fase continuaremos de forma periodica con
las reuniones de seguimiento en el ambito del centro, cuyo objetivo seran reportar a los responsables del mismo y de la
STIC el grado de avance en estas tareas y alertar sobre aquellos puntos que supongan un riesgo global para la finalizacion
de la fase.

Matriz RASCI

Perfil Responsabilidad

Dependencias

Actividad
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Catalogo de entregables

Entrada Salida

Paso a N3

e Area de Gestién

[ACT-PN3-GEST-1] Generacion de documentacion de estado de situacion

Durante esta fase se protocolarizara el paso del servicio de implantacion al soporte n3. Para este proceso la primera accion
consiste en recopilar y generar toda aquella documentacion, informes de estado, y demas informacién previamente
acordada con los n3 para la oficializacion del traspaso al n3, y que vaya a servir a este para poder continuar con el soporte
n3 garantizando la continuidad del servicio con el mismo o mejor nivel de calidad..

Entre otras, es necesario recopilar la siguiente informacion:

® Registrar todos los problemas que vayan a quedar sin resolucion total a la salida del equipo de implantacion
(finalizacion de la OTIMPL).
© Que ocurre
© Impacto del problema (grupos de usuario, etc.)
© Workaround que este aplicado o se pueda aplicar
© Situacion del estudio del problema hasta la fecha
© Preparar un listado de los mismos para presentar en la reunion de PN3.
® Registrar todas las incidencias que tengan abiertas en listados fuera de CGES(papel, excel, etc.), y que no se
consigan resolver en el momento de salida.
© Este listado debe ser taxativamente cero incidencias, y solo en caso muy justificado cabria esta opcion.
© Preparar un listado de los mismos para presentar en la reunion de PN3.
® Estado de extension a la salida: que esta arrancado y que no.
© Ambitos funcionales arrancados y pendientes, grado de arranque, funcionalidades pendientes de arrancar,
etc.
® Transferencia del conocimiento > Documento de preguntas mas frecuentes y errores mas comunes que realiza el
personal y que el equipo de implantacién haya detectado durante los dias que ha estado alli. Se deberan especificar
las respuestas y correcciones que deban darse y aplicarse en cada caso.
® Transferencia del conocimiento > Peticiones de mejora realizadas por el centro durante el proceso de implantacién.

Se deberan registrar en CGES por parte del equipo de implantacion todas estas mejoras para que puedan ser
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convenientemente gestionadas. Del catalogo de mejoras registradas, se generard listado en esta actividad, que sera

presentado en la sesion de transferencia del conocimiento (siguiente actividad).

En esta actividad por tanto procederemos a la elaboracion y empaquetado de dicha documentacion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacion R A
Perfil funcional S
Perfil de formacién S
Perfil de migracién S
Perfil de integracion S
Perfil de sistemas S

Centro
Responsable TIC del centro |
Referentes funcionales del centro |

STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Area de Sistemas de la STIC I
OTI |
Responsables funcionales |
CGES |

Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = |

Dependencias

Actividad

Catalogo de entregables

Entrada Salida

[GEST24] Catéalogo de problemas

GEST25] Informe de Alcance Final de la Implantacion

[GEST26] Catalogo de FAQs y Problemas frecuentes

[GEST27] Catalogo de mejoras transmitidas o solicitadas por el centro durante la implantacion
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[ACT-PN3-GEST-3] Informe de Lecciones Aprendidas

Con animo de por un lado, no cometer los mismos errores o en la medida de lo posible mejorar o evitar riesgos, y por otro,
asegurarnos que se replica lo que si se ha hecho bien, me gustaria que cada uno me pasaseis para este vienes un informe
de las lecciones aprendidas que vosotros hayais detectado -que pueden ser de otras areas- u os haya afectado
directamente a vuestra area o producto durante el desarrollo, implantacion, arranque y piloto de AU.

Se trata de identificar:

© 1. El hecho objetivo de lo que ha pasado.

@]

2. La causa(s) o lo que uno crea puede ser la causa que ha provocado que eso ocurra.
© 3. Analizando el hecho objetivo, que se extrae como leccién para futuras implantaciones.

© 4. Propuesta de mecanismo para implementar esa leccion.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién R A
Perfil funcional S
Perfil de formacion S
Perfil de migracién S
Perfil de integracion S
Perfil de sistemas S
Centro
Responsable TIC del centro S
Responsable de cartera y servicios en el centro S
Referentes funcionales del centro S
STIC
Jefe de proyecto de la STIC S
Area de Sistemas de la STIC S
OTI S
Jefe de proyectos Médulos centralizados S
Responsables funcionales S
CGES S
Proveedores de soporte N3
Soporte N3 del producto a implantar S
Soporte N3 del producto existente a sustituir S
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Soporte N3 de sistemas terceros o departamentales afectados | S

Dependencias

Actividad

[ACT-PN3-GEST-1] Generacién de documentacion de estado de situacién

Catalogo de entregables

Entrada Salida
® [GEST24] Catalogo de problemas ® [GEST23] Informe de Lecciones
® GEST25] Informe de Alcance Final de la Implantacion Aprendidas

® [GEST26] Catalogo de FAQs y Problemas frecuentes
® [GEST27] Catalogo de mejoras transmitidas o solicitadas por el centro

durante la implantacién

[ACT-PN3-GEST-2] Sesion de transferencia a N3y CGES

Durante esta fase se protocolarizara el paso del servicio de implantacion al soporte n3. Para este proceso se debe hacer
entrega de toda aquella documentacion, informes de estado, y demas informacién previamente acordada con los n3.
Soporte n3, recepcionara dicha informacién, que debera analizar y verificar.

Por ultimo, en el ambito de esta actividad, se lleva a cabo un comité especifico de paso a n3 donde el soporte n3 puede
solicitar aclaracion sobre la documentacion facilitada y la subsanacion de posibles deficiencias, dando como resultado final
la aprobacion formal del paso a n3 del centro implantado.

Matriz RASCI
Perfil Responsabilidad
Equipo de implantacion
Jefe de equipo de implantacién R A

STIC
Jefe de proyecto de la STIC |
Area de Sistemas de la STIC I
OTI |
Responsables funcionales |
CGES I
Proveedores de soporte N3

Soporte N3 del producto a implantar = |

Dependencias
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Actividad

[ACT-PN3-GEST-1] Generacién de documentacion de estado de situacién

Catalogo de entregables

Entrada Salida

® [GEST24] Catalogo de problemas
® GEST25] Informe de Alcance Final de la Implantacion
® [GEST26] Catalogo de FAQs y Problemas frecuentes

® [GEST27] Catalogo de mejoras transmitidas o solicitadas por el centro durante la implantacion
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