4.4.22 Reasignar solicitud

Esta accion permite reasignar una solicitud y tener la posibilidad de tramitarla directamente cuando esté asignada a un
resolutor que no corresponda.

| 4682316 2 Sequir c Datos de la solicitud 4
Ubicacion PTE! Mi servicio no se encuentra en ninguno de los de Ia fista
Escalar Sintoma Teng problemas con mi usuario en la aplicacién
. o - Planificar Impacto Ao
Solicitud Pruebas Migracion ServiciosCGES Sectamar iemm Zf"”“
rgencia i
Resolver Unicacion ALGAIDA Q8
Estado: Tipificacion: Recurso: Fecha apertura: Entorno Produczién
"ABIERTA Incidencia Funcional & Dw sSHH @ 05112021 11:19 Adjuntar Documento  Cansl e reisko SERVOGES
Solctado por JUUO DIAZ PEZCUEZO RUIZ
» Comentar
Descripcion:
Solicitud de pruebas parz |a nueva plataforma de migracion de SeniciosCEES. Contacto telefénico
Exportar detalle atos del usuario afectado ,
Efiqueta:
auetas Usuario JULIO DIAZ-PEZCUEZO RUIZ
‘ Etiqueta Ia solicitud. Ubicacion CENTRO DE GESTION
Teléfono de contacto 619965097
Guardar cambios. Mail 1.diaz-pezeuezo. ruz@accenture.com
DMSAS diazpezcuezojulioba
I Resumen de actividades " Registro de actividad " Relacionadas I Documentos Resumen de actuaciones Soluciones l
Datos del i ignac 4
() STICEQUIPO PROVINGIAL TIC SEVILLA - 201212021 1220 o8 del usuario ssignado
Usuaris PROVINCIAL USUARIO PRUESA
3 PROVINCIAL USUARIO PRUEBA. - 11/01/2022 09:09 Organizacion STIC EQUIPG PROVINCIAL TIC SEVILLA
Escalada a ofro resolutor : Reasignada la solicitud planificada. Fecha itima asignacién 13112021 19:00
PROVINCIAL USUARIO PRUEBA - 11/01/2022 09:09
Reasignada la solicitud planificada
Datos de 1a platatorma P
Ll PROVINCIAL USUARIO PRUEBA - 20/12/2021 1220
Escalada a otro resolutor.. prueba No hay informacion registrada para esta seccion
T_j- PROVINCIAL USUARIO PRUEBA. - 20/12/2021 10:30
. P . .. " . .. i
Al seleccionar la opcion "Reasignar solicitud" se nos abrira un dialogo:
Ubicacion
1cid
cia,
Escalar (*)
Jci | o]
Comentario (%)
Escribe aqui un comentario de escalado..
L
elag
1112
o (*) Ezta infaormacion se notificars &l usuario afectado. Redaciar de manera entendible y zin saludos.
112 Escalar

En el que debemos indicar a quién se le va a reasignar la solicitud, junto con un comentario de escalado. Al darle al botdn
"Escalar", si todo ha ido bien, aparecera el siguiente mensaje en pantalla:
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