Cuadro de Control del CSU

En este mddulo se visualiza algunos de los ANS’s del Centro de Servicios al Usuario relacionados con el diagnostico y
resolucion de incidencias, permitiendo monitorizar en tiempo real la operacion. A medida que se desarrollen, se iran
incluyendo el resto de ANS, asi como otros informes e indicadores que se vayan definiendo.
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Aspecto general del panel

Ll Cuadros de Control del CSU Modo Claro Modo O
DE 01 :  DE 02 :  DE 03 . DE.04 ¢ RE. 02
: : : : |
98.25% 93% 100% 0.29% 0%

Volumen: 343 Volumen: 100 Volumen: 39 Volumen: 343 Volumen: 0

RE_03 :  RE_04 :  RE_05
100% ‘ 91.3% ' 2.11%
Volumen: 9 Volumen: 69 Volumen: 757

= Filiro
El boton - permite determinar qué ANS visualizar, apareciendo por defecto todos los disponibles en la
herramienta.

Para cada uno de los ANS, se muestra la siguiente informacion:
®* Nombre. La descripcién puede consultarse situando el raton sobre el icono =
® Valor actual del ANS en porcentaje correspondiente al dia.

® Poblacion de ocurrencias del dia correspondientes al ANS.
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