Herramienta de gestion TIC - MiGestorServicios

MiGestorServicios

ivo adjunto desconocido

Etiquetas
relacionadas:

® migestorser
vicios
®* migestorser

vicios-guias

? Archivo adjunto desconocido

Ir al espacio

Acceder ala aplicaciéon

MiGestorServicios es la aplicacion utilizada para planificar y controlar la operacion del servicio ofrecido por el Cen
tro de Servicios al Usuario.

Permite tanto a los Gestores del CSU como de la DGSIC, hacer un seguimiento del servicio a
través de indicadores e informacion de detalle. Actualmente, se compone de tres médulos: el P
anel de estado de Centralita de CSU, el Historial de Ayuda Digital (HAD) y el Cuadro de
control del CSU.

Si tienes problemas para visualizar el video, haz clic aqui.
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Contenidos relacionados

® Cuadro de Control del CSU (Servicios de Gestién interna de la DGTIC)
® Historial de Ayuda Digital (HAD) (Servicios de Gestion interna de la DGTIC)
® Panel de estado de Centralita CSU (Servicios de Gestion interna de la

DGTIC)

Formacion

? Archivo adjunto desconocido Formacioén

Cursos del Plan de Formacién para profesionales SIC:
Contenido por etiqueta

No hay ningun contenido con las etiquetas especificadas

Changelog
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Changelog

Pagina 2 de 3
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Flujo de blog

Crea una entrada de blog para compartir noticias y anuncios con tu equipo y

empresa.

Consulta el changelog completo de cambios (mejoras y correctivos), accediendo al b
log del espacio de la herramienta.

Posts

? Archivo adjunto desconocido . .
Publicaciones

Flujo de blog

Crea una entrada de blog para compartir noticias y anuncios con tu equipo y

empresa.

Consulta el listado completo de publicaciones en los blogs de Confluence

Pagina 3 de 3


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewrecentblogposts.action?key=SERVCGES
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewrecentblogposts.action?key=SERVCGES
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/dosearchsite.action?cql=type+%3D+%22blogpost%22+and+label+%3D+%22migestorservicios%22

	Herramienta de gestión TIC - MiGestorServicios

