Entorno

El entorno se puede definir como una entidad que engloba una serie de configuraciones que son comunes para un servicio
o unidad funcional dentro de un centro.

En este enlace se explica grosso modo la forma de configurarlo.

Desde esta pantalla aclararemos las distintas posibilidades de configuracion.

Area Centros Colas Salas de espera Consultas Quioscos Pantallas Campafias Controles Acceso Verific. Acceso Impresoras Trazabilidad Imp. Citas Pdi

EDICION DE ENTORNO Rol Actual: ADM AREAA H. Virgen Macaren
NOMERE CORTO @ ]
DESCRIPCION: VMAGARENA HUVM ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
TIPO FLUJO FLUJO NORMAL DE CITA (CITA PROGRAMADA-CONFIRMACION-LLAMADA) v
CENTRO Haspital Regional Virgen Macarena ~
CONFIRMA (AUTO): @0
N° DE PACIENTES POR
AGRUPACION i
TIPO DE LLAMADA: Cédigo aleatorio de paciente v
CODIGO UNICO: @n
IMPRESION NAVEGADOR @ [ ] Configuracién
IF";EI?EETS"ON CODIGO EN Seleccione w | (Por defecto se imprimira el marcado en el centro, es decir: Imprimir ambos)
GUIADO DE PACIENTES: @0
PLAZO IMPRESION DE TICKET MINUTOS ANTES DE LA CITA: 0 | (0 min. por defecto) MINUTOS DESPUES DE LA CITA! 0 | (0 min. por defecto)
ACOMPARANTES Y VISITAS: N MAXIMO ACOMPANANTES: (@) 0 |  N°MAXIMO VISITAS: (@) 0 | HORAINICIO HORA FIN
NO PERMITIR SALIDA DE
PACIENTES SIN ALTA: @0
ENTORNO ACTIVO EN
LANZADERA (BOTON ROJO) @0
HABILITAR AYUDA A LA
MOVILIDAD

AVISO ALTAEN PANTALLA: D

TEXTO PARATICKET: Espafiol v | Texto ticket por defecto para todos los entornos
BOTON SILENCIAR SALA:

SALIDAAUTOMATICA

ACOMPANANTES AL @0

FINALIZAR EL DIA

TIEMPO DE REFRESCO DE
PACIENTES (segundos) 30 Sequndoop

PARPADEQ DE NUEVOS
PACIENTES:
ACTIVO:

A continuacién vamos a enumerar las posibilidades en funcién del tipo de configuracion que se especifique en esta pantalla.
NOMBRE CORTO Y DESCRIPCION son dos campos para dotar de una identificacion al entorno.
TIPO DE FLUJO

Los tipos de flujos son un conjunto de comportamientos o acciones que definen la vida de la cita desde un estado inicial
(ingreso) hasta que el estado final (alta).

Desde la pantalla de edicion de flujo se pueden configurar los flujos para que apliqguen el comportamiento deseado, puede
obtener mas informacién desde el siguiente enlace.

Pagina 1de 5


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734329
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734360

Estados Roles Areas Centros Parametrizacion Log

EDICION DE FLUJO b
DESCRIPCION l FLUJO DOCUMENTACION CITA (CITA PROGRAMADA-CONFIRMACION-DOCUMENTACION-LLAMADA)
SOLO PARA ENTORNO: No, es general y de uso compartido v
HABILITADO

ACCIONES
REPRESENTA LOS ESTADOS POR LOS QUE PASA EL PACIENTE PARA ESTE TIPO DE FLUJO, ASI COMO LOS ACTORES QUE INTERACTUAN EN CADA UNO
DE ELLOS.

Editar|Eliminar| Est Actual Accién Est Siguiente Inicial|Alta|Reinicia|Llama|Familiares|Bloquea| Comunica UBICA ROLES RELACIONADOS
s G . @ SIN ADMINISTRADOR,
@ CITADO Confirmar PDTE DOCUMENTACION @ (0 O O O O COMUNICAR EN SALA GESTOR
Y &a |CONFIRMADO (LISTO Reubicar paciente [CONFIRMADO (LISTO SIN ADMINISTRADOR,
@ |PARALLAMAR) enotracola  |PARALLAMAR) ol o |0 0 O | comuNIcaR [EN SALA LLAMADOR

CENTRO: es para indicar a que centro pertenece el entorno.

CONFIRMA (AUTO): Si activamos este check, va a provocar que todas las citas de este entorno que no estén confirmadas,
se confirmen automaticamente a las 7:00AM cuando se lance un proceso automatico de confirmacion masiva.

N.° DE PACIENTES POR AGRUPACION: Aqui se especifica el numero de pacientes que se van a agrupar y actuar como
si de un solo paciente se tratase en los entornos que aplique la agrupacion, es decir cuando se llama, no se llama a un
paciente se llama a un grupo, igualmente para confirmar etc., para las acciones que estén definidas en el flujo.

TIPO DE LLAMADA: El tipo de llamada define como se van a llamar a los pacientes tanto en las pantallas como en los
quioscos, existen 3 posibilidades:

1. Cddigo de paciente: Al paciente se le asigna un codigo aleatorio y ese codigo se imprimira en el ticket y sera el que
aparezca en pantalla.

2. Nombre y Apellidos: En el ticket imprime los nombres y apellidos del paciente y ademas en la pantalla se le llamara
por las iniciales de dicho nombre, por motivos de proteccion de datos, intimidad etc no se suele usar este tipo de
configuracion.

3. Cadigo de agrupacion: El cédigo de agrupacion se utiliza para que el paciente forme parte de un grupo de pacientes
cuya cantidad se define en N.° DE PACIENTES POR AGRUPACION para que el codigo que aparece impreso en el

ticket y las llamadas de pantalla hagan referencia a ese cédigo comudn

CODIGO UNICO: Cuando esta opcién se activa todos las citas de un pacientes de ese dia para ese entorno tendréan el
mismo codigo para minimizar los errores y confusiones que puedan provocar la disparidad de cédigos.

IMPRESION NAVEGADOR: Se activa esta opcién para que la impresion se lance al navegador y sea este el encargado de
gestionar dicha impresion.

GUIADO DE PACIENTES: Con esta opcion activa cuando se realiza alguna derivacion de pacientes aparece un mensaje
informativo de la nueva "ubicacién del paciente" y afecta igualmente a los tickets de citas de este entorno que tienen una
seccion adicional con informacion de guiado.
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MINUTOS ANTES DE LA CITA: Aqui se especifican los minutos antes de la hora de la cita que se permiten sacar el ticket,
por ejemplo si especificamos 60 minutos y la cita la tenemos a las 8:00 AM solo podemos sacar la cita de las 7:00AM en
adelante.

MINUTOS DESPUES DE LA CITA: Aqui se especifican los minutos después de la hora de la cita que se permiten sacar el
ticket, por ejemplo si especificamos 60 minutos y la cita la tenemos a las 8:00 AM solo podemos sacar la cita de las hasta
las 9:00AM.

N° MAXIMO DE ACOMPANANTES: Es la cantidad maxima de personas que un paciente puede llevar como
acompafantes, dependiendo de esta cifra, cuando un paciente llegue al quiosco para sacar su ticket, en la parte de sacar
pases de acompafiantes apareceran tantos botones para imprimir acompafiantes como la cantidad de este campo, misma
légica aplica a la pantalla de parte de webstation cuando un paciente vaya al mostrador a sacar un ticket, hay que tener en
cuenta que esta cantidad no es absoluta, ya que si la cola en la que estamos sacando la cita tiene otra cantidad distinta, el
numero de acompafantes de la cola prevalece sobre el numero de acompafiantes del entorno.

N° MAXIMO DE VISITAS: Es la cantidad maxima de personas que un paciente puede llevar como pases de visita,
dependiendo de esta cifra, cuando un paciente llegue al quiosco para sacar su ticket, en la parte de sacar pases de visita
apareceran tantos botones para imprimir pases como la cantidad de este campo, misma légica aplica a la pantalla de parte
de webstation cuando un paciente vaya al mostrador a sacar un ticket, hay que tener en cuenta que esta cantidad no es
absoluta, ya que si la cola en la que estamos sacando la cita tiene otra cantidad distinta, el numero de pases de visita de la
cola prevalece sobre el nimero de acompafiantes del entorno.

HORA DE INICIO VISITAS y HORA FIN DE VISITAS: Son las cotas horarias en las que se pueden realizar visitas en ese
entorno.

ENVIO SMS.-Habilita la posibilidad de recibir via movil las notificaciones, cuando en el quiosco indicamos esta opcion.

NO PERMITIR SALIDA DE PACIENTES SIN ALTA: Esta opcion es para la parte de los controles de acceso, en caso que
se habilite esta opcidn el torno no dara salida sin que el paciente esté dado de alta.

ENTORNO ACTIVO EN LANZADERA: Es para habilitar la visibilidad de este entorno en la aplicaciéon lanzadera y poder
llamar y derivar desde esta aplicacion sin necesidad de abrir TurnoSAS

HABILITAR AYUDA A LA MOVILIDAD: En el caso que el paciente necesite ayuda para la movilidad y queramos derivarlo
a otra ubicacion, marcando esta opcidn tenemos la posibilidad que las distintas ubicaciones donde el paciente vaya siendo
derivado les llegue la informacién que este paciente requiere de dicha ayuda.

AVISO EN PANTALLA: Si marcamos esta opcién cuando a un paciente se le de el alta aparecera el aviso correspondiente
en pantalla

TEXTO PARA EL TICKET: Se reserva la parte inferior del ticket del quiosco para poner el texto que se desee en todos los
tickets de quioscos pertenecientes a este entorno.

BOTON SILENCIAR SALA: Al marcar esta opcion indicamos que el administrativo del entorno tendra un botén para poder
mandar a la pantalla un aviso de silencio en la sala.

SALIDA AUTOMATICA ACOMPANANTES AL FINALIZAR EL DIA: Si estad marcada la opcién, durante la noche asignara
fecha de salida a todos los acompafantes que por cualquier motivo no la tenga.

TIEMPO DE REFFRESCO DE PACIENTES: Indica el tiempo en segundos en los que se fresca el panel de pacientes.

PARPADEO NUEVOS PACIENTES: Si se marca este check, cuando aparezca un nuevo paciente, parpadeara durante 10
segundos en el panel de pacientes.
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ACTIVO: Indica/establece si un entorno esta activo o no

Una vez definido todos estos parametros, para seguir con la configuracion del entorno hay que definir las colas las colas
son las agrupaciones de las citas, es decir cada cita pertenece a una cola, las colas pueden estar relacionadas con los
profesionales.

[ES  Perfles | Salasordinarias | Quioseos | Cuestionarios | Colas favoritas

COLAS
ATENCION: LA RELACION COLA-ENTORNO AFECTA AL AFORO ACTUAL Y UN CAMBIO EN LAS MISMAS NO TENDRA EFECTO HASTA EL DIA SIGUIENTE Baciivas aa
EDICION COD COLA DE&)RIPC\CN TIPO COLA UBICACION DERIVACION RESERVA MIN HUECOS POR SALA ACTIVA

s 61501 . Colas de integracion: Citaweb Cualquier sala 0 si

; 296739 . Lo Colas de integracién: Citaweb Cualquier sala 0 si

i 194044 Colas de integracion: Citaweb Cualquier sala 0 si

2 246709 - - L= Colas de integracion: Citaweb Cualquier sala 0 si

2 278429 Colas de integracion: Citaweb Cualquier sala 0 si

1 @DEA@E

24 COLAS ENCONTRAD/

Sobre los tipos de colas y su configuracion hay mas informacion en este enlace

Después de las colas hay que asignar perfiles al entorno, los perfiles son grupos DMSAS a los que los usuario
pertenecientes a esos grupos tendran permisos para poder acceder al entorno.

Colas Perfiles Salas ordinarias Quioscos Cuestionarios Colas favoritas

PERMITE ELACCESO AL ENTORNO A LOS USUARIOS DEL GRUPO DE DMSAS CON EL ROL ESPECIFICADO

(2]

EDICION GRUPQ DESCRIPCION ENTORNO ROL
4 SE44_GS_Tumnosas_Gestor_EC CONSULTAS ECIJABLOQUE 1 ADMIN BLOQUE 1 ADMINISTRADOR
4 SE44_GS_Turnosas_Adm_EC CONSULTAS ECIJA BLOQUE 1 BLOQUE 1 LLAMADOR

2 PERFILES ENCONTRAD

Una vez se han definido los perfiles hay asignar las salas ordinarias que pertenecen al entorno.

Colas Perfiles Salas ordinarias Quioscos Cuestionarios Colas favoritas

SALAS DE ESPERA ORDINARIAS. PROPORCIONAN AL ENTORNO LAS CONSULTAS FISICAS DISPONIBLES Y LAS PANTALLAS DONDE APARECERAN LOS AVISOS.

ATENCION: LARELACION SALA-ENTORNO AFECTAAL AFORO ACTUAL Y UN CAMBIO EN LAS MISMAS NO TENDRA EFECTO HASTA EL DIA SIGUIENTE BE
CODIGO CENTRO DESCRIPCION BORRAR
12 10169 HUVR - CPE VIRGEN REYES - PLANTA B ®

UNA SALA ENCONTRAD

Las salas ordinarias no se pueden crear desde esta pantalla, tan solo se pueden asignar una pantalla existente, para crear
una pantalla puede consultar mas informacion desde este enlace.
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En caso que el entorno tenga quioscos, desde la siguiente pestafia se puede asignar, exactamente igual que las pantallas,
solo se puede asignar quioscos existentes, para poder crear un quiosco hay que hacerlo desde su pantalla especifica y
puede encontrar mas informacion en el siguiente enlace.

La pestafia de los cuestionarios igual que las dos anteriores es para asignar un cuestionario previamente creado, los
cuestionarios se definen a nivel de centro y puede encontrar mas informacion en el siguiente enlace

Colas || Perfiles | Salas ordinarias || Quioscos [EUGIESTSERNSMN  Colas favoritas

CUESTIONARIO ACTIVO

SELECC\ONABLE:[ Seleccione un cuestionario v

ARBOL DEL CUESTIONARIO

-[Cuestionariu

Y, por ultimo, las colas favoritas. Las colas favoritas se configuran para ayudar a la hora de derivar o en la pantalla de la
lanzadera (boton rojo) para tener una colas "precargadas" donde es mas probable que vayan muchas derivaciones y
agilizar o facilitar la tarea de derivacion de un paciente cuando sea a una de estas colas, ya que no tendra que buscarla en
un listado de colas.
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