Llamadas por bloques. Configuracién y funcionamiento

En algunos entornos o situaciones se ha visto necesaria la funcionalidad de llamadas por bloques de pacientes. Esta
funcionalidad supone que, al confirmar pacientes dentro de un entorno, a estos se les asociara un cédigo de grupo. Cada
grupo tendrd un nimero méaximo de pacientes, que podra ser configurado desde la aplicacion. También se incluye un nuevo
panel de pacientes agrupados (accesible desde un nuevo rol de llamador por grupos). En este panel se podran ver los
distintos grupos creados en el entorno asi como informacion de este. Al realizar una llamada desde este panel se realizara
un aviso por pantalla del grupo (y NO de los pacientes de forma individual). A continuacién procedemos a describir la
funcionalidad.
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Configuracion de entorno

En primer lugar habria que configurar el entorno. Para ello tenemos los campos:

® N° de pacientes por agrupacion: Es el niUmero de pacientes maximos que tendra cada grupo. Al confirmarse
pacientes se les asignara un codigo de agrupacion hasta que ese grupo esté completo. Los siguientes pacientes
tendran un nuevo codigo de agrupacion hasta completar también este grupo. Asi sucesivamente.

® Tipo de llamada; Indicara el tipo de llamada que se mostrara en el periférico de pantallas. Los valores que puede
tomar son "Cadigo de paciente", "Codigo de agrupacion de paciente” y "Nombre y apellidos". Para las llamadas por

bloques necesitaremos marcar "Cédigo de agrupacion de paciente”
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Aea | Centros Colas || Salasdeespera | Consultas | Quioscos | Pantalles | ContolesAcceso | Verfic Acceso | Impresoras | Trazabiidad | Imp. Gitas P
CREACION DE ENTORNO Rol Actua! IR
NOMBRE CORTO [ |
DESCRIPCION
TIPO FLUJO Seleccions o
CENTRO Seleccions =
CONFIRMA (AUTO) C)PULSADO: LAS CITAS DEL DIA SE CONFIRMAN AUTOMATICAMENTE)

N° DE PACIENTES POR AGRUPACION:

TIPO DE LLAMADA: Cédigo de paciente ~

ODTCO ORIC! TXPOLSADO. SE CONTTRMAN TODAS LAS CITAS DEL DIA DEL MISMO PACIENTE PARA ESE DIAY ENTORNO ASIGNANDO UN UNICO CODIGO)
IMPRESION NAVEGADOR O(PULSADO: SE UTILIZA LA CONFIGURACION DEL NAVEGADOR PARA LA IMPRESION DEL TICKET DEL PACIENTE) Configuracitn
GUIADO DE PACIENTES: O(PULSADO: SE MUESTRA LA INFORMAGION RELATIVAAL GUIADO DE PAGIENTES )

MINUTOS ANTES DE LA CITA:
MINUTOS DESPUES DE LA CITA .
N° MAXIMO DE ACOMPARANTES

N° MAXIMO DE VISITAS:

HORA INICIO VISITAS:

HORAFIN VISITAS

MO RERMITIR SALDADE PACIENTES SIN - (py) gADO: DESHABILITA LA SALIDA DE PACIENTES QUE NO HAYAN RECIBIDO EL ALTA)

Eg]g;wo ACTIVO ENLANZADERA(BOTON. (ypyy 5Apo: HABILITA LA FUNCIONALIDAD DESDE EL BOTGN ROJO EN LA LANZADERA PARA LOS PACIENTES DE ESTE ENTORNO)

HABILITAR AYUDA A LA MOVILIDAD O(PULSADO: SE INDICA QUE EL PACIENTE REQUIERE AYUDA PARA SU MOVILIDAD EN DERIVACIONES DE ESTE ENTORNO)
AVISO ALTAEN PANTALLA O(PULSADO: SE MUESTRA EN PANTALLA EL AVISO DE ALTA DEL PACIENTE )
TEXTO PARATICKET:

Pagina 2 de 6



Configuracion de cola

Dentro del entorno que hemos modificado, tendremos que modificar uno de los campos de la cola para indicar qué prefijo
tendrés los grupos de pacientes de esta. De esta forma, si hemos asignado el prefijo "IZ" los grupos que se generaran son
"IZ1", "1Z2", "1Z3"... El campo a modificar sera:

® Prefijo de grupo (tendra un maximo de dos caracteres)

A SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Familias

Entorno: INFORMATICA

TurnoSAS

1 €

CREACION DE COLA

TIPO DE COLA:

GODIGO:
DESCRIPCION:

ENTORNO:

UBICACION POR DERIVACION A ESTA COLA

RESERVA MINIMA DE HUECOS POR SALA:

Seleccione

INFORMATICA

Cualquier sala

I PREFIJO DE GRUPO.

(Prefijo del codigo de llamadas en colas pertenecientes a entomnos con tipos de llamada de grupo) I

N° MAXIMO DE ACOMPARANTES
Ne MAXIMO DE VISITAS:
HORA INICIO VISITAS:

HORAFIN VISITAS

DISPENSABLE:
ACTIVA

Reglas derivacion  [NVLR LRSI

REGLAS DE DERIVACION

(Por defecto el méximo de acompafiantes del entomo son: 1)

(Por defecto el maximo de visitas del entorno son: 0)

(PULSADO: LOS PACIENTES DE LA COLA PUEDEN RECOGER SU TICKET EN EL QUIOSCO)

(PULSADO: LA COLAES SELECCIONABLE}
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Configuracion del rol

Por ultimo tendremos que asignar el nuevo rol de "Llamador por bloques" al entorno sobre el que se realizaran las llamadas

por bloques. Para ello desde el entorno, en la pestafia de perfiles, pulsaremos el boton . En la pagina que se abre, en
el desplegable, tendremos que seleccionar el rol "LLAMADOR POR BLOQUES". Hay que tener en cuenta que, si se quiere
que este nuevo rol pueda realizar las acciones en el flujo asociado a este entorno, habra que asociar este ROL a las
acciones del flujo.

N° MAXIMO DE ACOMPARANTES: 0
N° MAXIMO DE VISITAS []
HORAINICIO VISITAS

HORAFIN VISITAS:
ENVIO DE SMS C(PULSADO: SE AVISAAL PACIENTE POR SMS)
NETE\ERM‘T'R SALIDADE PACIENTES SIN. - o 5ADO: DESHABILITA LA SALIDA DE PACIENTES QUE NO HAYAN RECIBIDO EL ALTA)

ROJORNO ACTIVO EN LANZADERA (BOTON [py) §AD0; HABILITA LA FUNCIONALIDAD DESDE EL BOTGN ROJO EN LALANZADERA PARALOS PACIENTES DE ESTE ENTORNO)

HABILITAR AYUDAA LA MOVILIDAD: C(PULSADO: SE INDICA QUE EL PACIENTE REQUIERE AYUDA PARA SU MOVILIDAD EN DERIVACIONES DE ESTE ENTORNO)
AVISO ALTA EN PANTALLA C(PULSADO: SE MUESTRAEN PANTALLA EL AVISO DE ALTA DEL PAGIENTE )

TEXTO PARA TICKET:

Colas [MEEUESM  Salas ordinarias | Quioscos | Cuestionarios | Colas favoritas

PERMITE ELACCESO AL ENTORNO A LOS USUARIOS DEL GRUPO DE DMSAS CON EL ROL ESPECIFICADO

A SERVICIO ANDALUZ DE SALUD TurnoSAS
Consejeria de Salud y Familias

Entorno: ADMINISTRACIONT 14 insajorgeB5m e

Colas | Salasdeespera | Consultas | Quioscos | Pantallas | ControlesAcceso | Verific. Acceso | Impresoras || Trazabiidad | Imp. Citas Pdi

CREAGION DE PERFIL Rol Actual: SUPER-ADMINISTRADO

GRUPO;
DESCRIPCION:

ROL: Seleccione v
Seleccione

ADMINISTRADOR
GESTOR [ Aceptar
INTERMEDIARIO

LLAMADOR
LLAMADOR POR BLOQUES
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Funcionalidad de llamador por blogues

Al acceder con el perfil de Llamador por bloques en el panel de pacientes, veremos una nueva pestafia de "Listado de
pacientes agrupados" en la que se veran los grupos creados al confirmar citas de colas asociadas al entorno del perfil. En
este listado, a parte de ver el cddigo del grupo, se podra ver las agendas asociadas al prefijo de cada grupo, el nimero de
citas que contiene el grupo, las altas de citas del grupo que se han dado y el niUmero de pacientes llamados dentro de este
grupo. También se mostraré el icono para realizar la llamada al grupo. Las filas en las que haya algun paciente llamado se
mostraran con fondo amarillo.

A TurnoSAS an
Consejeria de Salud y Familias
Entorno: INFORMATICA - Perfil: LLAMADOR POR BLOQUES

LISTADO DE PAGIENTES LISTADO DE PAGIENTES AGRUPADOS
B SALA MULTIMEDIA -

CODIGO AGENDAS N CITAS NALTAS LLAMADOS ACCION

1z1 AGENDA VIRTUAL 3 1 0 0

TR TRIAJE

"m0

1 0 0
Vit AGENDA VIRTUAL , AGENDA VIRTUAL 2 8 0 1
4 0 4

viz AGENDA VIRTUAL , AGENDA VIRTUAL 2

A

4 grupos enconirados Listado actualizado a las 14:32:01
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Visualizacion en pantallas

Al realizar una llamada desde el panel de pacientes agrupados, se mostrara el aviso en pantalla con el cédigo de la
agrupacion (hay que recordar que este coédigo de agrupacién se muestra porque desde el entorno, anteriormente, se
selecciono en el tipo de llamada el valor "Cédigo de agrupacion de paciente”

VI1l STIC SALA MULTIMEDIA

VI2 STIC SALA MULTIMEDIA
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