4.4.1.5 Actuar de sistemas para solicitudes tipo reclamacién

- X i . | Datos de la solicitud

Fecha de actuacion (%):

07/10/2021 13:06

Préximo paso de la actuacion

@ Continuar actuando

(O Escalar i A QUIEN DES

(O Resolver

q Comentario (*): [ Visible por el usuario final

%) No incluir saludos y despedidas, sélo la intervencion realizads

Guardar

En el seleccionable “Fecha de actuacion” permitira modificar la fecha en la que queremos que quede reflejada la actuacion
realizada.

En la parte del préximo paso del problema se nos mostraran 3 opciones:

Continuar actuando: El resolutor podré registrar todas las actuaciones que estime oportunas mediante esta opcion. Estas
actuaciones seran asignadas al mismo resolutor y no se modificara la asignacion del problema.

Escalar: El resolutor podra cambiar la asignacion de los problemas mediante esta opcién, en la cual dichos problemas
seran enviadas a otro resolutor o responsable gestor del problema dentro de su organizacion funcional. En el caso de que

se elija esta opcion, debera elegir obligatoriamente a quién se la escala.

En el seleccionable “Motivo de escalado” debera dejar constancia de forma obligatoria del tipo de actuacién que se va a
realizar.

Resolver: Para realizar el cierre de un problema, el resolutor debera elegir esta opcion.

® En el caso de que se quiera cerrar una solicitud de tipo Incidencia, el resolutor debera indicar de forma obligatoria el

campo “Causa raiz” y el “Comentario causa raiz”.
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Cuando se selecciona una causa raiz, automaticamente se carga el desplegable de causa imputable con la opcion asociada
a la causa raiz, es obligatorio. En el caso de querer cambiarla, se habilitara un comentario para escribir la justificacion del
cambio, ademas es obligatorio.

_ Soduckin
® Rursolor

Causa raiz ): Causa impuiable

Comentario causa raiz |“|:

® En el caso de que la causa raiz tenga el valor NO APLICA, la causa imputable aparecera deshabilitada y no sera

obligatoria.

i Petoba Coausa iz [ Caarta imputalde

® Aqui veremos una nueva opcion para poder asociar una solucién en el cierre de la solicitud, veremos un nuevo

desplegable que mostraran soluciones del mismo CIl/Recurso que la solicitud
Soluckin

® Rursolor

Causa raiz ): Causa impuiable

Comentario causa raiz |“|:

Al desplegarlo, podemos observar como a la derecha de las opciones existentes nos sale un link con el texto "ver mas", que
ante cualquier duda de la solucion podremos resolverla haciendo click en él para observar el detalle de esa solucion
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Nos mostrard una nueva ventana emergente con los datos de la solucion
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Una vez seleccionada en el desplegable la solucién que queremos asociar en el cierre de la solicitud, solo bastaria con
terminar de rellenar el formulario de cierre para que se asocie. La podremos observar en la pestafia "Soluciones” en el
detalle de la solicitud.

Por Ultimo, en el campo “Comentario”, se debera especificar un comentario de forma obligatoria sobre esta actuacion.
Ademas, tendremos la opcién de marcar si dicho comentario seré visible o no por el usuario final.

Se pulsara el boton “Guardar”, una vez rellenado todos los campos. Dicha actuacion realizada se visualizara en la pestafia
de “Resumen de actuaciones”.

Resumen de actividades H Registro de actividad H Relacionadas H Documentos H Resumen de actuaciones H Soluciones H Exclusiones ANS
Buscar i
& Fecha actuacién © Tipo actuacion Q Causa |l Cod. Aplicacion & Técnico € Org. Funcional [ Sig. Accién
No dispongo de la ESCALADO)|
informacién necesaria PSIC;\;EE*IDACS)R ADMINISTRACION ADMINISTRACION
[ ] 11/08/2022 10:15 para mi - RRHH_CWDIG_VEC USUARIO SISTEMAS SISTEMAS
actuacion/resolucion PRUEBA CENTRALES-CTI CENTRALES-CTI
(diagnostico) (FUJITSW)

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados
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