7.3.3 Detalle de solucidon

Para acceder al detalle de una solucién tenemos varios caminos:
® Acceso directo através de la busqueda general

Aqui podemos realizar la busqueda directa de la solucion a través del filtro de blsqueda general, para ello
necesitamos saber el cédigo de solucion

GESTION DE SOLUCIONES

Q Buscar solucién B Crear solucion @ Filtros
Texto de bisqueda Estado
% Pubscada | | x Pote Vatgar
Aplicacién Tipo solucion
% Preguntas frecuentes (FAQ
VitHaciadis Tipo de actuacion Pablico Objetivo
Remots x s Usuaro fina
Organizacién funcional usuario creador i .
s Fecha creacion Fecha actualizacion Fecha publicacion Fecha retirada

Una vez escrito el codigo de solucion, pulsamos en la lupa de la derecha y accederemos al detalle de la misma

'y | Esto es una prueba para ayudaDigital WebSocket
=
H
=
de a il 400035 Pdte Validar Preguntas frecuentes (FAQ) [XF) stk Acciones ~

Creado el 4 de febrero del 2010 11:03  Actualizado el 19 de mayo del 2021 951 Publicado el 20 de julio del 2010 12:39
Aplicacion: Tipo actuacion: Remoto Piiblico objetivo: Usuario final Requiere login: Si

Para profesional Th:
TEXTO1

g

Para usuario final:

Informacién de solucién:
Problemas de acceso a Webmail

& Fecha 2 Tecnico +& Org. Funcional # Comentario “ Respuesta

® Acceso através de un criterio de busqueda en los filtros

Para acceder al detalle de la solucién, debemos pulsar sobre ella en el listado
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GESTION DE SOLUCIONES

Q, Buscar solucién B Crear solucién = Filtros Buscar por cbdigo de so

TEXTO: LOREM IPSUM x | TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO x | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL x | ESTADO: PUBLICADA X

Titulo Codigo solucion Fecha creacion Estado ® Valorac

Lorem Ipsum 406214 25/1112020 14:55:56 Publicada 13 hosead

Mostrando desde 1 hasta 1-En total 1

Una vez se ha pulsado sobre ella, accederemos al detalle de la misma

[ w13 A% Una praska o) apudaligial iehSackn
Probiemas de acceso a Webmail WIS Pille: Wlntan Praggpubas Iacuss iz |FACS) [ @ —
Crenin o 4 s fobrass dol 30 1B BenuaBzads ol 19 o sy ool 071 551 Publicads £ 30 o i, el 7010 1778
e Tipa ac iz in: Rermoin Pahiicn objethen: sors Sy Requiens bogh: 5

Pars prrasionsl TT;
TCET O
I

Para usvarks fanal

Infusmeriin dv wbs

“rablaTias te mes

B Fecha & Tecnios +h Dvg. Fucional ek

Una vez situados en el detalle de la misma, este se compone de los siguientes elementos

0 conAguracion frecuents (FSI) R ++ett Acoones-

prueba 3 envio sms c

Creado & 24 o del 20231300 Acteslizado #f 24 de mayo del 2023 1301

Aplcacton: o o Tipo actaackan: Rsmakn 0 Pabllca objatha: Prafasional TiC o Raqulars kagin: Mo @ Emvin S65: 5

Par

rars wsunriotoat. (8

prsba 3 envio sms

Informacién de salucisn: ()

prsaba 3 anvio sms

@ Fecha & tecnico Oy, Funcional # Comentario

Titulo de la solucion
Cddigo de solucién. Cédigo unico identificador de la solucién
Estado de la solucion

Tipo de solucién de la solucion

o & w0 bd P

Numero de visitas que ha tenido la solucién
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. Valoracion media de los usuarios para dicha solucién
Botonera de acciones

Aplicacion por referencia de la solucion

© ® N o

Tipo de actuacion de la solucion
10. Publico objetivo de la solucion

11. Breve resumen para el técnico

12. Breve resumen para el usuario final
13. Breve resumen de la solucion

14. Requiere login

15. Envio SMS

Para comentar la solucién, desde la botonera de acciones pulsaremos en dicha accién

prusha 448385

Prse validar Calaloge de pelicinss (ECR) Bl ##ei | | Acciones =

Cowiilis ol 17 de sneo 0812032 1303 Actualizida ol 17 d2 sners 8=l 2022 1405 Comanar
Scllciar redraca
Aplcacion: Tipo acosacion: Ramalo Fiblico ahjetiva! Profasianal TIC Reguiere kagin: Ny
Pam profesional Ti:
pruzba
Pt wisia i fival:
Informacion de soluckn:
pruska
& Fecha & Tecnico s Org. Furscional # Comentario * Respuesta
ESARROLLO SOFTVIARE SERVICIGS HORZONTALES -
TR PROVEEDKIR FACTORIA LISUARIO PRUERA Js._c-c;;fjlf—.z. SOFTVIARE SERVICIGS HORLEONTALES o ienee de walidar para su publicacin
. DESARMOLLD SOFTWARE SERVICINS HORZONTALES  El astady ha cambiadn da Barrador & Pl
101202 PROVEEDOR FACTORIA USUARIO PRUEBA — N
h HRREEEE ACCENTURE) i
ARROLLE SOFTWARE SERVICICS HORIZONTALES

1017 FRINEEIHIR FACTORIA LSLIARIO FRUERA " SOFTVIARE SERVICIDS HORIZONTALES

“ENTURE) {raatad dncumant 440385

Mosrando desda 1 hasta 3 - Enietal 3 rasutados

Una vez hecho click, nos aparecerda un cuadro de didlogo el cual deberemos rellenar los campos obligatorios
marcados con un(*)y pulsaremos el botén de enviar

Pagina 3 de 4



Tipaf*)
| Sniecone una opcio

Comentar *)

NG i Ak p ORSPAAILE SN0 N M aairacds

Luego, si todo ha ido correctamente recibiremos la notificacion correspondiente
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