7.3.2 Listado de soluciones

Una vez realizada una busqueda de soluciones pulsando el botdn de "Filtrar" y estableciendo un criterio de busqueda, éste
nos devolvera un listado de soluciones que cumplen dichos filtros

GESTION DE SOLUCIONES

Q Buscar solucin B Crearsolucion WFiros | 406214 Q

TEXTO: LOREMIPSUM * | TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO * | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL * | ESTADO: PUBLICADA %

X Limpiar fiftros

Titulo Cédigo solucién Fecha creacion Estado @ Valoracién

Lorem lpsum 406214 25/11/2020 14:55:56 Publicada 13 Ratiaiete:d

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados

El resultado tiene varias partes:
® Filtros

El formulario de filtros se comprime tras realizar el filtro para dejar mas espacio a los resultados. Para volver a
desplegar el formulario, se debe pulsar sobre el botén de filtros situado en la esquina superior derecha

GESTION DE SOLUCIONE $

Q Buscarsolucién [ Crear solucion = Filtros 406214

TEXTO: LOREMIPSUM x | TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL x | ESTADO: PUBLICADA X

X Limpiar filtros

Titulo Cédigo solucién Fecha creacion Estado [} Valorac

Lorem Ipsum 406214 25/11/2020 14:55:56 Publicada 13 O

Mostrando desde 1 hasta 1- En total 1

® Filtros aplicados

Informa los criterios de busqueda. Sirve como recordatorio para observar qué filtros se han aplicado al listado

GESTION DE SOLUCIONES

Q. Buscar solucién B Crear solucion = Filtros 406214

TEXTO: LOREM IP5SUM * | TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO * | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL * | ESTADO: PUBLICADA *

X Limpiar fiftros

Titulo Codigo solucién Fecha creacion Estado @ Valora

Lorem Ipsum 406214 26/11/2020 14:56:56 Publicada 13 e

Mostrando desde 1 hasta 1-En total 1

® Resultado

Pagina 1 de 3



Muestra el listado de las soluciones que cumplen los criterios aplicados. Para acceder al detalle de las mismas,
debemos pulsar en ellas

GESTION DE SOLUCIONES

Q_ Buscar solucién | Crear solucion W Filtros 406214

TEXTO: LOREMIPSUM | TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO = | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL = | ESTADO: PUBLICADA *

Titulo Cédigo solucion Fecha creacion Estado © Valorac

Lorem Ipsum 406214 25/11/2020 14:55:56 Publicada 13 ey

Mostrando desde 1 hasta 1-En total 1

Para ocultar o mostrar columnas del listado, se puede realizar desde el botébn mostrado en la siguiente imagen
marcando o desmarcando la columna que se quiere mostrar u ocultar

GESTION DE SOLUCIONES

Q_ Buscarsolucién B Crear solucién WFiltos | 406214

TEXTO: LOREM IPSUM x ] TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO * | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL * ] ESTADO: PUBLICADA *

X Limpiar filtros

Titulo Cédigo solucién Fecha creacion Estado ® Titulo
Lorem Ipsum 406214 25/112020 145556 Publicada 3 Céaigo
Mostrando desde 1 histe 2 Co !
Estado
(o}
Valorac

En el caso que los criterios aplicados devuelvan muchos resultados, en la parte baja del resultado de la busqueda
aparecera la paginacion del mismo

GESTION DE SOLUCIONES

Q, Buscar solucién B Crear solucion R Filtros 406214

TIPO SOLUCION: PREGUNTAS FRECUENTES {FAQ) * | TIPO ACTUACION: REMOTO * | PUBLICO OBJETIVO: USUARIO FINAL | ESTADO: BORRADOR *

X Limpiar filtros

Titulo Cédigo solucion Fecha creacion Estado @ Valora

< n 2 3 4 > Mostrando desde 1 hasta 10 - En total 31 resultades | 10 resultado
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