7.3.1 Busqueda de solucion

Desde esta pantalla podemos realizar busquedas de

pulsando en el botdn "Filtrar".

GESTION DE SOLUCIONES

todas las soluciones, informando los campos que necesitemos y

Q Buscar solucién | Crear solucién © Filtras Buscar por cdx e solucion. Q

Texto de bisgueda Estado
‘ | % Publicada | | x Pdte Validar | ‘

Aplicacion Tipo solucién

a opcion. | ‘\x Preguntas frecusntcs (FAQ) | ‘
Usuario creador Tipo de actuacion Piblica Objetivo
[ seteccione una opcién =l [ Remoto % |¢| [ usuariofnal P
s y Envi

Organizacion funcional usuario creador

([Seionsuna soon Ll Ls el [s el
Fecha creacion Fecha actualizacion Fecha publicacion Fecha retirada

La semantica de los campos es:

= Texto de busqueda: criterio de busqueda a aplicar en el titulo de la solucion.

Texto de busqueda

= Estado: seleccion del estado actual de la pildora, a elegir entre varias opciones.

Estado

PUBLICADA
RETIRADA
RECHAZADA
VALIDADA
POTE VALIDAR

FPEMDIENTE DE RETIRADA

BORRADOR

= Aplicacion: aplicacion por referencia de la solucion. Para realizar basquedas sin un criterio definido, se pueden

utilizar los tres porcentajes "%%%".
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Aplicacion

Seleccione una opcion

NUEVA WE c

NUEVA WEB TECNICA

" Tipo de solucién: campo referente al tipo de solucion.

Tipo solucién
Preguntas frecuentes (FAQ) x L
Q,
CATALOGO DE PETICIONES (ECR) » |3
GUIA RAPIDA (EUG) -

INCIDEMCIAS O CONFIGURACION -
FRECUENTE (F5I)

MAMUAL APLICACION
MANUAL TECNICO (TUM)

! PETICION FRECUENTE (FER) m
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

PROCEDIMIENTOS & SEGUIR
(TUF)
SOLUCION TECNICA (TST) =

" Tipo de actuacion: tipo de actuacion a realizar en la solucion.

Tipo de actuacion

Remaoto ® .

| Q
REMOTO ii
PRESEMCIAL

" P(blico objetivo: publico hacia el que va dirigida la solucion.

Publico Objetivo

Usuario final X .

PROFESIOMALTIC
USUARIO FINAL
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® Requiere login: Muestra la privacidad de la solucion.

Requiere login:

Seleccione una opcion F
si

® Envio SMS: Muestra si requiere envio SMS.

Envio SMS
Seleccione una opcion 5
|

=

® Usuario creador: aparecen los usuarios pertenecientes a los grupos que puedan crear pildoras. Para realizar

busquedas sin un criterio definido, se pueden utilizar los tres porcentajes "%%%".

Usuario creador

Seleccione una opcion

ALVARO MACHU| Q

ALVARO MACHUCA MARTIN

" Fecha creacion: rango de fechas en la que una solucion fue creada.
® Fecha actualizacién: rango de fechas en la que una solucion sufrié su Ultima edicion.
® Fecha publicacion: rango de fechas en la que una solucion fue publicada por Gltima vez.

® Fecharetirada: rango de fechas en la que una solucién fue retirada por dltima vez.

Desde Hasta

& Noviembre 2020 > Noviembre 2020 >
i 26/11/2020 26/11/202(
Lu Ma Mi Ju Vi 8Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi 8Sa Do

26 27 28 29 30 31 1 26 27 28 29 30 31 1 Borrar
2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 9 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 1% 17 18 19 20 21 22
23 24 25 27 28 29 23 24 25 27 28 29
30 1 2 3 4 5 6 3 1 2 3 4 5 6
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® Organizacion funcional del usuario creador: organizacion funcional del usuario que cred la solucion. Para realizar

busquedas sin un criterio definido, se pueden utilizar los tres porcentajes "%%%".

Organizacion funcional usuario creador

(

DESARROLLC SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES (ACCENTURE)

S5HH RP ACCENTURE

También se dispone de un buscador general por codigo de solucion, el cual accedera directamente al detalle de la solucion
buscada si ésta es vélida

prueba NWT 2

GESTION DE SOLUCIONES

Q, Buscarsolucion B Crear solucin © Filtres 406214 Q

Texto de busqueda Estado

x Publicada | | x Pdte Vaiidar

Aplicacion Tipo selucion Tipo de actuacion Publico Objetive

Preguntas frecuentes (FAQ) = [ Remolo = [ Usuario final = [

Usuario creador
. Fecha creacion Fecha izacio Fecha publicacio Fecha retirada

funcional usuario creador

Centro de servicio a profesionales TIC ¢ 317100 A
SERVICO ANOALLZ DE SALUD
Centro de servicios a usuarios ¢* 317000 Conseoria doSalug y Familias

Podemos informar tantos campos como necesitemos para la blsqueda, realizando entre los diferentes criterios una unién ani
, es decir, buscaré pildoras de conocimiento que cumplan todos los criterios informados en el formulario de blsqueda. Tras
informar los criterios de blsqueda, pulsamos en el botdn "Filtrar", y a continuacion se cargara la informacion relativa a los
criterios establecidos.
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