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Cuestionarios. Como funcionan

Guía detallada

Los cuestionarios son una serie de pantallas con preguntas y respuestas que se pueden configurar en los entornos para

que cuando el paciente que confirma su cita a traves del Quiosco o a traves de un Gestor , pulse/indique  respuestas a una

seríe de preguntas, que tiene 2 posibles salidas:

Permite al paciente confirmar su cita 

Deriva al paciente a una determinada cola o genera un mensaje con indicaciones y no confirma la cita.

Una vez creado el cuestionario, para poder utilizarlo tenemos que asignarlo a un entorno, desde la pantalla del entorno en

pestaña entorno seleccionamos el cuestionario deseado( Esta acción la pueden realizar exclusivamente los administradores)

Con el cuestionario creado y asignado al entorno. Desde un quiosco que este en dicho entorno, en la pantalla del quiosco

aparecerá el cuestionario seleccionado en donde el paciente tendrá que contestar para poder confirmar su cita.



Página 2 de 2

Para saber como se configuran los cuestionarios puede encontrar mas información en el siguiente enlace

Artículos Relacionados

Cómo configurar el envío de SMS a los pacientes

Como configurar colas

Cómo configurar un control de acceso

Cómo configurar una pantalla LG profesional

Flujos. Cómo se configuran

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Cuestionarios.+Como+se+configuran
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734339
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+configurar+colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734331
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734360
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