Como funcionan los quioscos

Guia detallada

Los quioscos son unos dispositivos que suministran tickets para los pacientes, acompafiantes, y pases de visita. Ya sea
para establecer un turno, como para acceder a una ubicacion.
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LISTADO DE PACIENTES

Q c Seleccione una o vanas

‘ SIN PACIENTES EN ESTE ENTORNO GON ESTAS ESPEGIFICAGIONES

EnToRNO: ADMINISTRACION - PERFIL: ADMINISTRADOR DE

v ‘ Todos los pacientes

Seleccione
su cola

En la pantalla de administracién, pulsando en el botén "Quiosco" no mostrara la lista de quiosco asignados a los respectivos
entornos de un area o centro.

TurnoSAS

4 Usuario:

Saiud

ENTORNOS SALAS DE ESPERA ConsuLTas Quioscos PANTALLAS CONTROLES ACCESO | VERIFIC. ACCESO. IMPRESORAS TRAZABILIDAD Imp. CiTas Poi

GESTION DE Quioscos RoLAcTuaL: ADMAREAA G S. SUR DE SEVILLA

* Qg
EDICION CODIGO CENTRO CENTRO ID_QUIOSCO DESCRIPCION UBICACION [ LECTOR VERSION RB ULT CONEXION REINICIO
E3 10004 Hospital Universitario de Valme 1 PRUEBA DE QUIOSCO 1 HALL DE ENTRADA DE AGSSS No @

Z3 10004 Hospital Universitario de Valme 6 PRUEBA DE QUIOSCO 1 HALL DE ENTRADA DEAGSSS No 20190217 12/03/2019 0:00:00 (%)
g3 10004 Hospital Universitario de Valme 9 PRUEBA QUIOSCO VALME AMP HOSP - PLANTA BAJA No 01/06/2020 0:00:00 &

3 QUIOSGOS ENGONTRAL

De esta pantalla, aparte de la informacion de cada quiosco hay que destacar que en la parte derecha de cada una de las
lineas del quiosco, existe un boton de reinicio, dicho botén se utiliza para resetear el quiosco y que asi arranque
nuevamente.

Pulsando sobre el icono del lapiz, accedemos a la edicién del mismo.

EpIci6n DE Quiosco

DESCRIPCION:
CENTRO

UBICACION

MAC

P

LECTOR COD. BARRAS:

PRUEBA DE QUIOSCO 1
Hospital Universitario de Valme

HALL DE ENTRADA DE AGSSS

I} 2344.DDAA24

O (PULSADO: EL LECTOR DE CODIGO DE BARRAS ESTA CONFIGURADO Y SE MUESTRAN INSTRUCCIONES AL USUARIO PARA USARLO)

Rot ActuaL: ADMAREAA G S. Sur pe Sevi

@ Cancelar| () Aceptar
F—
ENTORNOS ADHERIDOS A ESTE QUIOSGO
Qg
[ DESCRIPCION NOMBRE CORTO cl GUIADO MIN. ANT, MIN. POS, BORRAR
‘ VALME. ATENCION AL USUARIO VALME US O 0 0 @

UN ENTORNO ENCONTRAI
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En la parte superior tenemos lo campos propios del quiosco y en la parte inferior tenemos 2 pestafias. La primera son los
entornos a los que tengo asignados el quiosco en cuestion, desde esta pantalla no podemos afiadir nuevos entornos, para
ello debemos hacerlo desde la edicion del entorno en la pestafia quioscos, lo que si podemos quitar un entorno para que
deje de estar adherido al quiosco. La segunda pestafia son las rutas a salas de un determinado quiosco donde se
especifica una descripcion que aparecera en el ticket con la informacion relativa la ubicacion de la sala pudiendo incluir una
imagen.

ENTORNOS SALAS DE ESPERA ConsuLtas Quioscos PANTALLAS ConTroLes Acceso | Veripic. Acceso IMPRESORAS TRAZABILIDAD Imp. Ciras Poi

EDICION DE QuIOSCO RoLACTUAL: ADM AREAA G.S. SUR DE SEVILL
DESCRIPCION: (PRUEBA DE QUIOSCO 1 )
CENTRO Hospital Universitario de Valme v
UBICACION HALL DE ENTRADA DE AGSSS
MAC: SFDASFDASDFA
P
LECTOR COD. BARRAS: O(PULSADO: EL LECTOR DE CODIGO DE BARRAS ESTA CONFIGURADO Y SE MUESTRAN INSTRUCCIONES AL USUARIO PARA USARLO)
N @ Cancelar| (@ Aceptar

SN Rutas a salas.

RUTAS DEL QUIOSCO HACIA LAS SALAS DEL CENTRO

Q o
EDITAR SALA IMAGEN RUTA

V4 SE ONCOLOGIA PLANTABAJA

3 SE URGENCIAS GENERAL

3 SE URGENCIAS GINECOLOGIA

3 SE URGENCIAS PASILLO

3 SE URGENCIAS PEDIATRIA

123

14 SALAS ENCONTRADAS

También tenemos el icono de afiadir Quiosco que se utiliza como la propia palabra indica para afiadir un Quioscos al centro
y posteriormente asignarlo a entornos , para desde el quiosco se podra confirmar la cita.

I4 Usuario:

SALAS DE ESPERA CoNsuLTAS Quioscos PANTALLAS CoNTROLES ACCESO VERIFIC. S0

GESTION DE QUIOSCOS RoL AcTuaL: MEDICINA INTERNA LLAMADOR
- a4
14 Usuario:
IMPRESORAS TRAZABILIDAD !

CREACION/EDICION DE QuUiOosco O T T S

DESCRIPCION

CENTRO: Seleccionar |~

UBICACION

MAC:

1P

LECTOR COD. BARRAS [ (PULSADO: EL LECTOR DE CODIGO DE BARRAS ESTA CONFIGURADO Y SE MUESTRAN INSTRUCCIONES AL USUARIO PARA USARLO)

@ Cancelar \’v?;‘ Aceptar
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En la pantalla principal del quiosco apareceran botones en funcion de la configuracién de los entornos que estan adheridos
al quiosco

A Junta de Andalucia
Consejerfa de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

1° Selecciona la
opcién en la
pantalla

2° Sigue las
instrucciones

& 3° Recoge tu tickel

Atencién con cita previa Atencion sin cita previa

Pases de acompaifante

El boton "ATENCION CON CITA PREVIA" nos aparece si alguno de los entornos adheridos tiene configurada una cola
planificada como por ejemplo "Colas de integracion: Cita Web". El boton "ATENCION SIN CITA PREVIA" aparece cuando
alguno de los entornos tiene configurado una cola no planificada como por ejemplo "Cola no planificada”. El botén "PASES
DE ACOMPANANTE" se utiliza para imprimir tickets de pases de acompafiantes y aparecera cuando algtn entorno tiene
configurado acompafantes.

Tras pulsar cualquiera de las opciones, la pantalla que aparecerd después de pulsar cada botén depende de la
configuracion de los entornos asociados al quiosco, si el entorno tiene configurado una "cola no planificada manual,
"ATENCION SIN CITA PREVIA" nos aparecera la opcion de identificarnos a través del DNI, NIE, PASAPORTE o CODIGO
DE BARRAS, mismo caso que para el "ATENCION CON CITA PREVIA" y "PASES DE ACOMPANANTE". Si el entorno
tiene cuestionario configurado, nos solicitara una serie de preguntas del cuestionario que se han de responder, en caso no
cumplir los requisitos saldra un mensaje de advertencia indicando que no es posible confirmar la cita y como proceder, en
caso de cumplir con los requisitos se confirmara la cita y se derivara a una cola previamente definida.

0)
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Articulos Relacionados

® Como configurar el envio de SMS a los pacientes
® Como configurar colas

® Como configurar un control de acceso

® Como configurar una pantalla LG profesional

® Flujos. Como se configuran
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734339
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+configurar+colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734331
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734360
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