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Llamar

Para llamar a un paciente pulsamos sobre el icono de la campana y el paciente será solicitado por el profesional.

LLAMAR: Con esta opción llamaremos al paciente a consulta (Saldrá por la pantalla correspondiente su código y la sala a la

que debe acudir), debemos tener en cuenta que cuando llamamos a un paciente, no podremos llamar a otro hasta que no

seleccionemos la siguiente opción que elijamos.

Podemos ver que el fondo del paciente se pone de color amarillo y que la ubicación pasa a ser la consulta a la que ha sido

llamado. Una vez llamado no podremos cambiar ni de ubicación ni de agenda hasta que no liberemos a ese paciente.

Todas las opciones a continuación.
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Derivar

Para derivar a un paciente pulsamos sobre las dos flechas y nos abrirá una nueva pantalla para seleccionar a qué cola

vamos a derivar al paciente.

Con esta opción podremos cambiar al paciente de cola en turnoSAS (Esto se utiliza cuando necesitamos que el paciente

sea atendido en otra consulta, sea o no de nuestra especialidad, por ejemplo, en entornos de traumatología cuando es

necesario realizar una radiografía solicitada el mismo día de la consulta) de esta forma podrá utilizar el mismo tique para ser

atendidos.

Para más información puede . Ver sección derivar

Atendido (alta)

Una vez el paciente es llamado y es atendido puede ser dado de alta pulsando el el botón que aparece en la imagen.

Con esta opción indicamos que el paciente ya ha sido atendido y se marcha de la consulta. El fondo del paciente se

quedará en blanco, y sus datos se quedarán en color claro.

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734323
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No acude

Para indicar al sistema que el paciente que acabamos de llamar no acude a la cita, pulsamos el siguiente botón.

Con esta opción, estaremos indicando que el paciente no acude a la llamada que estamos realizando, de forma que nos lo

dejará disponible para volver a llamarlo más adelante (Queda a criterio del usuario cuando lo vuelve a llamar).

Rellamar

En caso que un paciente sea llamado y queramos volver a insistir en la llamada, pulsamos nuevamente el icono de la

campana verde para se produzca una rellamada.

Reimprimir

Para volver a imprimir los tiques pases de visita o de acompañantes pulsamos el botón "Reimprime" y nos aparece la

pantalla de reimpresión donde podemos seleccionar que tickets queremos imprimir.

El número de botones de la pantalla de reimpresión es dinámico, se configura en función de los pases de visita y

acompañantes que permita la cola y el entorno, por lo que es probable que no aparezca exactamente como en la imagen.
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Reiniciar

Si queremos volver al estado inicial de una cita pulsamos sobre el icono de la flecha curva, de esta forma la cita se quedará

en el estado previo a la confirmación.

Trazabilidad

Si pulsamos sobre trazabilidad nos aparecerá una pantalla con información sobre las acciones realizadas en el paciente (

llamadas, reenvios, altas), toda la información aparece en el .siguiente enlace

Otra pestaña con información de los pases de visita y de acompañantes que se han impreso

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Trazabilidad+de+los+pasos+de+un+paciente+en+una+cita
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Revisión

El icono revisión se utiliza para el supuesto que un paciente que ha sido llamado, pero el profesional ha decido mandarlo a

la sala de espera para que lo revise nuevamente. Cuando se pulse, la cita volverá a estar en el estado previo a la llamada.

Movilidad reducida

Se muestra como icono de silla de ruedas y con ello se indica que el paciente tiene movilidad reducida lo que implica que

en la llamadas de las pantallas aparecerán de color azul para que se tomen las medidas oportunas.

Visibilidad reducida

Se muestra como icono de un hombre con un bastos y cuando se marca implica que cuando se le llame por pantalla simpre

nombrará su nombre e iniciales independientemente de la configuracion de la pantalla.

Etiquetas

En la parte de derecha del listado de acciones existen las etiquetas que es para añadir una serie de identificadores a las

citas.
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Si pulsamos el botón nos aparecerá un formulario para añadir o deshabilitar etiquetas existentes

Artículos Relacionados

Cómo configurar el envío de SMS a los pacientes

Como configurar colas

Cómo configurar un control de acceso

Cómo configurar una pantalla LG profesional

Flujos. Cómo se configuran

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734339
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+configurar+colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734331
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734360
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