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 Bienvenido a la ayuda de TurnoSAS

Contenidos

Perfil usuario

Acceso a los contenidos específicos para el uso de TurnoSAS

¿Qué es?

Conceptos básicos

Como confirmar pacientes

Localizando y a mis pacientes

Acciones sobre un paciente

Derivación de pacientes a otras colas

Cómo funcionan los SMS de los pacientes

Como funcionan los tornos de acceso

Como funcionan los quioscos

Trazabilidad de los pasos de un paciente en una cita

Conocer el estado de ocupación de aforo de mi entorno

Conocer los estados de las citas de un paciente

Importación de citas PDI

Artículos Destacados

Campañas

publicitarias en

pantallas

Control de

acceso

Gestión de

aforo y Salas

de desborde

Integración

con Lanzadera

Tipos de flujos

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Primeros+pasos.+Conociendo+TurnoSAS
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Conceptos
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+confirmar+pacientes
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Localizando+y+llamando+a+mis+pacientes
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Acciones+sobre+un+paciente
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734323
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734341
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+funcionan+los+tornos+de+acceso
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+funcionan+los+quioscos
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Trazabilidad+de+los+pasos+de+un+paciente+en+una+cita
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734364
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Trazabilidad
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=68743032
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Publicidad+en+pantallas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Publicidad+en+pantallas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Publicidad+en+pantallas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=58984005
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=58984005
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=58984005
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=72488124
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=72488124
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Tipos+de+flujos
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Perfil TIC

Acceso a los contenidos específicos para personal TIC. Configuración y parametrización del sistema TurnoSAS

¿Cómo..?

configurar un centro

configurar un entorno

configurar colas

configurar una pantalla

configurar un quiosco

configurar un control de acceso

consultar el log

configurar publicidad en pantallas

configurar el envío de SMS a los pacientes

configurar los cuestionarios 

controlar el acceso a zonas de acceso controlado

configurar llamadas por bloques (en desuso)

Gestión de aforo y Salas de desborde

localizar código de agendas de CItaweb

Varios

Acceso a los contenidos específicos para aclarar las posibilidades en base a:

Funcionalidades

Entornos

Pantallas

Quioscos

Salas de espera

Impresión de tickets

Impresión de pulseras

Colas

Integraciones

Interacción de pacientes

Lanzadera

Notificaciones por SMS

Periféricos internos del quioscos

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=76432332
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734329
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+configurar+colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=68722288
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734333
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734335
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Pantalla+Log+de+Turnosas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Publicidad+en+pantallas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734339
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Cuestionarios.+Como+se+configuran
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=65315642
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=76432783
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=58984005
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Localizar+cola+de+citas+Diraya
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Entorno
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Pantallas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Quioscos
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Salas+de+espera
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=81598636
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=229808428
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Tipos+de+interacciones+de+pacientes
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=72488124
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=59734339
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=169583168
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Requisitos Técnicos

Especificaciones Técnicas Turnometros - PIM

Servicios adicionales que presta LeTSAS.

Especificaciones Pantallas Visualización

Recursos

Galería de imágenes

Lecciones 
aprendidas

Uso de DNI como dato para la

obtención de pases

Plan de contingencia de

TurnoSAS mediante llamadas

por megafonía

Modelado de los diferentes

escenarios.

Redes sociales

Ver Redes sociales

Referencias en prensa

4 nov 2021 El Hospital Puerta del Mar pondrá en marcha un nuevo sistema

de acceso al edificio

17 jun 2021 El Hospital Macarena implementa el sistema de gestión de

turnos en el área de Urgencias

17 jun 2021 El Hospital Virgen Macarena implementa sistema de gestión de

turnos en el área de Urgencias

21 may 2021 Gestión de aforo y flujo de usuarios en el Hospital La Merced

de Osuna con tornos automáticos y aplicación

19 may 2021 El Hospital de Osuna (Sevilla) instala tornos de acceso al área

de hospitalización por la pandemia

23 abr 2021 Andalucía Directo (minuto 4.30)

23 abr 2021 Noticias 1 Canal Sur (minuto 3.40)

23 abr 2021 Noticias 1 Sevilla Canal Sur (minuto 2.20)

22 abr 2021  Noticias de la Junta de Andalucía. Arranca la vacunación

masiva frente al Covid-19 en el punto del Estadio de la Cartuja de Sevilla

22 abr 2021 El Desmarque. Arranca la vacunación masiva en el Estadio de

la Cartuja: "Estaba 'deseandito', ahora manzanilla y un poquito de jamón"

22 abr 2021  Europapress. Salud inicia la vacunación masiva en el Estadio

de la Cartuja de Sevilla, que podría llegar a 15.000 personas diarias

22 abr 2021 Cadena Ser. El Estadio Olímpico se convierte en vacunódromo

con capacidad para 6.000 dosis diarias

22 abr 2021 La Razón. Así está siendo la vacunación masiva en el Estadio

de la Cartuja de Sevilla

22 abr 2021  El correo de Andalucía. Arranca la vacunación en la Cartuja,

que podría llegar a 15.000 personas diarias

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=153093064
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=218115073
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=153098630
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=58983995
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=149429043
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=149429043
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=149429509
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=149429509
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=149429509
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Modelado+de+los+diferentes+escenarios.+Lecciones+Aprendidas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Modelado+de+los+diferentes+escenarios.+Lecciones+Aprendidas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Redes+sociales
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/el-hospital-puerta-del-mar-pondra-en-marcha-un-nuevo-sistema-de-acceso-al-edificio
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/el-hospital-puerta-del-mar-pondra-en-marcha-un-nuevo-sistema-de-acceso-al-edificio
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Hospital-Macarena-sistema-turnos-Urgencias_0_1584143591.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Hospital-Macarena-sistema-turnos-Urgencias_0_1584143591.html
https://www.hospitalmacarena.es/historico-noticias/el-hospital-virgen-macarena-implementa-sistema-de-gestion-de-turnos-en-el-area-de-urgencias/
https://www.hospitalmacarena.es/historico-noticias/el-hospital-virgen-macarena-implementa-sistema-de-gestion-de-turnos-en-el-area-de-urgencias/
https://www.casadomo.com/2021/05/21/gestion-aforo-flujo-usuarios-hospital-la-merced-osuna-tornos-automaticos-aplicacion
https://www.casadomo.com/2021/05/21/gestion-aforo-flujo-usuarios-hospital-la-merced-osuna-tornos-automaticos-aplicacion
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-hospital-osuna-sevilla-instala-tornos-acceso-area-hospitalizacion-pandemia-20210519113535.html
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-hospital-osuna-sevilla-instala-tornos-acceso-area-hospitalizacion-pandemia-20210519113535.html
https://www.canalsur.es/television/programas/andalucia-directo/detalle/33.html
https://www.canalsur.es/television/programas/noticias-1/detalle/3553792.html
https://www.canalsur.es/television/programas/noticias-1-sevilla/detalle/205.html
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/160060/Salud/Vacuna/Vacunacionmasiva/Covid19/EstadiodelaCartuja
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/160060/Salud/Vacuna/Vacunacionmasiva/Covid19/EstadiodelaCartuja
https://eldesmarque.com/sevilla/actualidad/1251646-arranca-la-vacunacion-masiva-en-el-estadio-de-la-cartuja
https://eldesmarque.com/sevilla/actualidad/1251646-arranca-la-vacunacion-masiva-en-el-estadio-de-la-cartuja
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-arranca-vacunacion-contra-covid-estadio-cartuja-sevilla-podria-llegar-15000-personas-dia-20210422115521.html
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-arranca-vacunacion-contra-covid-estadio-cartuja-sevilla-podria-llegar-15000-personas-dia-20210422115521.html
https://cadenaser.com/emisora/2021/04/22/radio_sevilla/1619090432_960466.html
https://cadenaser.com/emisora/2021/04/22/radio_sevilla/1619090432_960466.html
https://www.larazon.es/andalucia/20210422/nqzejvalbzdelcbdhvq64hnqca.html
https://www.larazon.es/andalucia/20210422/nqzejvalbzdelcbdhvq64hnqca.html
https://elcorreoweb.es/sevilla/arranca-la-vacunacion-en-la-cartuja-que-podria-llegar-a-15000-personas-diarias-xb7267257
https://elcorreoweb.es/sevilla/arranca-la-vacunacion-en-la-cartuja-que-podria-llegar-a-15000-personas-diarias-xb7267257
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22 abr 2021 ABC. El estadio de la Cartuja de Sevilla comienza este jueves a

funcionar como centro de vacunación masiva frente al Covid

22 abr 2021 Diario de Sevilla. Una gran victoria en la Cartuja

22 abr 2021 Málaga 24h TV

22 abr 2021  El Estadio de la Cartuja se estrena con éxito como

'vacunódromo'

22 abr 2021  Canal Sur. En La Cartuja de Sevilla se podrán poner 16.000

vacunas diarias

21 abr 2021 TurnoSAS en la vacunación en el Estadio Olímpico de la

Cartuja

21 abr 2021 Canal Sur Noticias. Andalucía acelera la vacunación

30 nov 2020 Los hospitales de Sevilla instalan un nuevo sistema de gestión

electrónica de colas

30 nov 2020 Los hospitales andaluces habilitarán un sistema electrónico de

gestión de colas

29 nov 2020 ¿Conoces ‘TurnoSAS’? Es el nuevo sistema de gestión

electrónica de colas en Andalucía. Andalucía ahora noticias.

29 nov 2020 TurnoSAS: Los hospitales andaluces instalan un nuevo sistema

de gestión electrónica de colas. Secret Serranía

28 nov 2020 Nuevo sistema de gestión electrónica de colas en hospitales.

Elite Diario

28 nov 2020 Los hospitales de Sevilla instalan un nuevo sistema de gestión

electrónica de las colas. Diario de Sevilla

28 nov 2020 Los hospitales andaluces instalan un nuevo sistema de gestión

 electrónica de colas . Noticias de la Junta

28 nov 2020 Los hospitales de Sevilla instalan un nuevo sistema de gestión

electrónica de las colas

 Una nueva sala de espera y 'turnómetros' para acabar con las21 sept 2020

colas en el Policlínico

23 jul 2020 El Virgen del Rocío invierte 800.000 euros en «turnómetros»

para evitar colas

23 jul 2020 El Virgen del Rocío impulsa los “turnómetros” para mejorar la

atención en las consultas

21 jul 2020 El SAS dice que no hará falta hacer colas en la calle si se llega

en hora o diez minutos antes a la cita

20 feb 2019 Los usuarios del Hospital de Día Oncológico del Virgen del

Rocío ya utilizan dispositivos digitales de aviso para ser atendidos

https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-estadio-cartuja-comienza-este-jueves-funcionar-como-centro-vacunacion-masiva-frente-covid-202104220900_noticia.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-estadio-cartuja-comienza-este-jueves-funcionar-como-centro-vacunacion-masiva-frente-covid-202104220900_noticia.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/gran-victoria-vacunas-estadio-Cartuja_0_1567345068.html
https://www.youtube.com/watch?v=kYBU_fkZCs8
https://www.20minutos.es/imagenes/andalucia/sevilla/4669612-estadio-cartuja-estrena-exito-vacunodromo/
https://www.20minutos.es/imagenes/andalucia/sevilla/4669612-estadio-cartuja-estrena-exito-vacunodromo/
https://www.canalsur.es/noticias/andaluc%C3%ADa/sevilla/en-la-cartuja-de-sevilla-se-podran-poner-16000-vacunas-diarias/1705843.html
https://www.canalsur.es/noticias/andaluc%C3%ADa/sevilla/en-la-cartuja-de-sevilla-se-podran-poner-16000-vacunas-diarias/1705843.html
https://www.canalsur.es/multimedia.html?id=1705339&jwsource=cl
https://www.canalsur.es/multimedia.html?id=1705339&jwsource=cl
https://www.canalsur.es/noticias/andaluc%C3%ADa/andalucia-acelera-la-vacunacion/1705293.html
http://www.vanguardiadesevilla.com/texto-diario/mostrar/2181298/hospitales-sevilla-instalan-nuevo-sistema-gestion-electronica-colas
http://www.vanguardiadesevilla.com/texto-diario/mostrar/2181298/hospitales-sevilla-instalan-nuevo-sistema-gestion-electronica-colas
https://www.lagacetadegranada.es/los-hospitales-andaluces-habilitaran-un-sistema-electronico-de-gestion-de-colas
https://www.lagacetadegranada.es/los-hospitales-andaluces-habilitaran-un-sistema-electronico-de-gestion-de-colas
https://www.ahoranoticiasandalucia.es/conoces-turnosas-es-el-nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas-en-andalucia/
https://www.ahoranoticiasandalucia.es/conoces-turnosas-es-el-nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas-en-andalucia/
https://www.secretserrania.com/es/2020/11/turnosas-los-hospitales-andaluces-instalan-un-nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas/
https://www.secretserrania.com/es/2020/11/turnosas-los-hospitales-andaluces-instalan-un-nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas/
https://elitediario.com/nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas-en-hospitales/
https://elitediario.com/nuevo-sistema-de-gestion-electronica-de-colas-en-hospitales/
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospitales-Sevilla-instalan-sistema-gestion-electronica-colas-turnometros_0_1523847759.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospitales-Sevilla-instalan-sistema-gestion-electronica-colas-turnometros_0_1523847759.html
http://portavoz.cpre.junta-andalucia.es/presidencia/portavoz/salud/156404/ConsejeriaSaludFamilias/ServicioAndaluzSalud/TurnoSAS/hospitales/pacientes/Covid
http://portavoz.cpre.junta-andalucia.es/presidencia/portavoz/salud/156404/ConsejeriaSaludFamilias/ServicioAndaluzSalud/TurnoSAS/hospitales/pacientes/Covid
http://portavoz.cpre.junta-andalucia.es/presidencia/portavoz/salud/156404/ConsejeriaSaludFamilias/ServicioAndaluzSalud/TurnoSAS/hospitales/pacientes/Covid
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospitales-Sevilla-instalan-sistema-gestion-electronica-colas-turnometros_0_1523847759.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospitales-Sevilla-instalan-sistema-gestion-electronica-colas-turnometros_0_1523847759.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospital-Macarena-nueva-sala-espera-turnometros-Policlinico_0_1502250284.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/hospital-Macarena-nueva-sala-espera-turnometros-Policlinico_0_1502250284.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-virgen-rocio-invierte-800000-euros-turnometros-para-evitar-colas-202007230745_noticia.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-virgen-rocio-invierte-800000-euros-turnometros-para-evitar-colas-202007230745_noticia.html
https://www.sevillaactualidad.com/sevilla/153879-el-virgen-del-rocio-impulsa-turnometro/
https://www.sevillaactualidad.com/sevilla/153879-el-virgen-del-rocio-impulsa-turnometro/
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-sanidad-andalucia-dice-no-hara-falta-hacer-colas-calle-si-llega-hora-o-diez-minutos-antes-cita-202007070739_noticia.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevi-sanidad-andalucia-dice-no-hara-falta-hacer-colas-calle-si-llega-hora-o-diez-minutos-antes-cita-202007070739_noticia.html
https://www.hospitaluvrocio.es/historico-noticias/turnometro-hospital-dia-oncologico/
https://www.hospitaluvrocio.es/historico-noticias/turnometro-hospital-dia-oncologico/
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Actividad reciente en el espacio

Jose María Pérez Gata

  Tipos de flujos actualizado 14/04/2026 ver cambio

   Bienvenido a la ayuda de TurnoSAS actualizado 08/04

 /2026 ver cambio

 Cómo configurar el envío de SMS a los pacientes actualiz

 ado 08/04/2026 ver cambio

FRANCISCO JOSE RUIZ NIETO

  Como configurar colas actualizado 12/02/2026 ver cambio

Jose María Pérez Gata

 Importación de citas PDI comentó 04/02/2025

Colaboradores del espacio

Jose María Pérez Gata (Hace 91 días)

FRANCISCO JOSE RUIZ NIETO (Hace 151 días)

ISIDRO JESUS SANCHEZ MORILLO (Hace 540

días)

FRANCISCO TOMAS GOMEZ MEDINA (Hace

615 días)

FRANCISCO JAVIER GARCIA MORENO (Hace

658 días)

...
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/~RUIZFJ52S
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/ATURNOSAS/Como+configurar+colas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=59734366&selectedPageVersions=12&selectedPageVersions=11
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/~perezjosem00m
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/~perezjosem00m
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=68743032&focusedCommentId=234297758#comment-234297758
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/~perezjosem00m
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/~RUIZFJ52S
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