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2.3.6 Resumen de actividades

En la pestaña de “Resumen de actividades” podremos ver actividades agrupadas por organización funcional en forma de

"Timeline".

Como podemos ver en la imagen siguiente, cuando una solicitud cambia de organización funcional el cambio se refleja

(mostrando la fecha y hora). Si se pulsa sobre cualquier organización se visualizarán los técnicos por los cuales ha pasado

la solicitud dentro de esta.

Las actividades opcionales (planificación de ejecución, actuación para su resolución y seguimiento usuario) están ocultas

por defecto. Si se pulsa sobre el check de "Actividades opciones" y se selecciona "Sí", se mostrarán todas las actividades

en el timeline.
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