Gestion de Proyectos

® 1 Proceso: Gestion de Proyectos
® 2 Objetivo

® 3 Alcance

4 Actividades del proceso
O 4.1 Alta del proyecto
O 4.2 Creacién de espacio para el proyecto
© 4.3 Puesta en marcha del proyecto
O 4.4 Ejecucion del proyecto
© 4.5 Tipos de tareas del proyecto
® 45.1 Tarea general
® 4.5.2 Historia de usuario
® 4.5.3 Tarea de soporte provincial
® 4.5.4 Tareas de seguridad
= 455 Expedientes
= 4.5.6 Epicas
® 4.5.7 Tareas de integracion
© 4.6 Creacion de tareas por lotes
O 4.7 Creacion de tareas programadas
© 4.8 Tabla de estados y acciones
® 5 Control y seguimiento del proyecto

® 6 Archivo de proyectos

Pagina 1 de 19


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Proceso:
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Objetivo
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Alcance
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Actividadesdelproceso
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Altadelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Creaci�ndeespacioparaelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Puestaenmarchadelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Ejecuci�ndelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tiposdetareasdelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tareageneral
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Historiadeusuario
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tareadesoporteprovincial
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tareasdeseguridad
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Expedientes
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-�picas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tareasdeintegraci�n
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Creaci�ndetareasporlotes
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Creaci�ndetareasprogramadas
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Tabladeestadosyacciones
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Controlyseguimientodelproyecto
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=53160461#Gesti�ndeProyectos-Archivodeproyectos

? Archivo adjunto d id i
£ ArENvE BdEnte geseonetl®®  proceso: Gestion de Proyectos

Pagina 2 de 19



Objetivo

Permitir la gestion de los proyectos de cualquier area de la DGSIC (sea provincial o centralizada), entendiendo
como proyecto el conjunto de actividades que se hacen para, en un tiempo definido, conseguir un objetivo.
Dentro de estas actividades se engloban tanto las propias tareas de ejecucion del proyecto como todas las de
gestion para controlar que se siguen unos objetivos de calidad, de esfuerzo y de tiempo.
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Alcance

Este proceso tiene como alcance cualquier proyecto gestionado por un area de la DGSIC y ejecutado tanto
por integrantes del propio area como de proveedores externos.
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Actividades del proceso

Alta del proyecto

El primer paso es proceder al alta del proyecto, identificando aquellos datos que van a ser necesarios para
gestionarlo correctamente. Para dar de alta un proyecto en la herramienta de gestion corporativa, debe
solicitarse creando una solicitud aqui indicando el nombre y la clave del mismo. La clave debe tener una serie
de restricciones impuestas por la propia herramienta, aunque se recomienda que sea lo mas descriptiva
posible para poder identificar facilimente las tareas del proyecto. Las restricciones referidas son:

® Debe tener como maximo 9 caracteres
® No debe empezar por un niimero
® Todo deben ser mayusculas

® No debe contener caracteres raros ni guiones

El peticionario debera indicar el area de SSCC o el nodo provincial para el que solicita el proyecto. Este dato
es fundamental porque indicara la categoria que tiene el proyecto en la herramienta corporativa. Ademas, es
también importante que indique si el proveedor del proyecto debe tener usuario en la herramienta.

Asi mismo, es fundamental indicar quién va a ser el Responsable del proyecto. Tendra un papel fundamental
a la hora de indicar las propiedades y la estructura tanto del proyecto como de su espacio asociado.

Otros datos imprescindibles en el alta de un proyecto son:

® Sjes provincial, el area STIC (SISTEMAS, PUESTO USUARIO, IMPLANTACION/PROYECTOS,
GESTION, SEGURIDAD, I+d+i) y el grupo de proyectos dentro de cada area STIC. Cada provincia
tiene clasificados los grupos de proyectos dentro de sus diferentes areas TIC. En los espacios
provinciales puede verse la clasificacion que tiene cada una.

® Sies centralizado, y pertenece al area de Soluciones Digitales , hay que indicar el area de negocio a la

que pertenece y la linea de proyectos. Cada area de negocio tiene definidas lineas de proyecto.

® Usuarios que participan en el proyecto. Hay que tener en cuenta:
© Los usuarios que participan lo hacen siempre como proveedores, ya que todo el personal
perteneciente a la DGSIC y a la oficina técnica de proyectos ya participan por defecto. En el
caso de que se trate de proyectos provinciales de las areas Implantacion/proyectos o 1+D+i
interviene siempre el proveedor de la Oficina de Interoperabilidad, ya que seran los encargados
de acometer las tareas de integracion. Hay que tener en cuenta que los proveedores acceden a
las herramientas de gestion de proyectos y de conocimiento con usuarios genéricos, no

nominales.
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© Sila empresa de soporte provincial participa como proveedor, hay que indicar si tiene o no
visibilidad en otras tareas que no sean de soporte provincial. En el caso de tener visibilidad, la

tendra también en el espacio asociado al proyecto.

Completar propiedades del proyecto. Responsable de proyecto

Una vez que el proyecto esta dado de alta en la herramienta, es necesario seguir informando todos los datos
gue aun son necesarios. Esta actividad es llevada a cabo por el Responsable de Proyecto.

Descripcion: breve indicacion del objetivo principal del proyecto.

Promotor del proyecto: opcionalmente puede indicarse quién promociona el proyecto. Puede ser o no
miembro del equipo provincial o de la propia STIC.

Centros de gestion: desplegable en el que aparecen los centros de gestién de cada area o nodo provincial.
Al igual que las areas TIC y los grupos de proyectos se configuran para cada categoria, es decir, son definidos
por cada area centralizada/nodo provincial.

Prioridad

Estado

Nombre empresa proveedora

Nombre persona de referencia proveedor

Teléfono proveedor

Correo electrénico proveedor

Prioritario Subdireccidn: Indicar si el proyecto es o no prioritario para la Subdireccion

Tipo de plantilla: indica la posibilidad de la plantilla que se crea para gestionar la documentacién y el
conocimiento asociado al proyecto, Hay dos posibilidades: simple y compleja. En el momento en que se crea
el esapcio de CONFLUENCE, quedara enlazado al proyecto medinate la misma clave.

Creacion de espacio para el proyecto

Una vez que se han indicado las propiedades necesarias para comenzar la gestion del proyecto, es necesario
crear el espacio en la herramienta de gestion del conocimiento donde muchos de los datos se informaran
directamente con lo registrado anteriormente y podran completar informacién importante para la gestién del
proyecto. Como hemos indicado en las propiedades del proyecto, las plantillas pueden ser simples o
complejas.

La estructura creada para cada espacio de un proyecto si se elige la plantilla compleja contiene:

Hoja de ruta: Incluye el horizonte temporal estimado del proyecto y posteriormente se podra registrar el real,
asi como una planificacion a alto nivel que debe ir actualizandose a lo largo del ciclo de vida del proyecto

Pagina 6 de 19



Descripcion del proyecto: consiste en incluir una breve descripcion en la que se indique para qué sirve el
proyecto y la justificacién que lleva a su creacion.

Objetivos y alcance

Estado del proyecto: se definen cuatro posibles estados:

® En estudio: el proyecto aun no ha comenzado y puede ser que nunca llegue a ejecutarse

® En cartera: el proyecto esta ya aprobado pero ain no ha comenzado a ejecutarse

® En ejecucion: como su nombre indica, el proyecto se esta ejecutando

® Paralizado: el proyecto se ha paralizado por alguna razén blogueante y se reanudara, es decir, pasara
de nuevo a ejecucién una vez que se haya solventado el motivo de bloqueo

® Cerrado: el proyecto ha llegado a su fin porque o bien porque ha acabado su ejecucion o porque desde

la fase de estudio se decidié no abordarlo

Estimaciones: pueden ir registrandose las estimaciones de recursos, esfuerzo y costes e ir cambiandolas si
es necesario a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Informacion relevante: en esta seccion hay un apartado, Datos basicos, que siempre va a estar actualizado
de forma automatica con los datos que se hayan registrado en la herramienta de gestion. Cualquier
modificaciéon de los mismos debe hacerse desde esa herramienta y no mediante edicion de la pagina.

El resto de la plantilla lo explicaremos a la hora de ver como se hace el seguimiento y control del proyecto.

En el caso de que se elija la plantilla simple, la estructura sera la siguiente:

Hoja de ruta: Incluye el horizonte temporal estimado del proyecto y posteriormente se podra registrar el real,
asi como una planificacion a alto nivel que debe ir actualizandose a lo largo del ciclo de vida del proyecto

Descripcion del proyecto: consiste en incluir una breve descripcion en la que se indique para qué sirve el
proyecto y la justificacién que lleva a su creacion.

Informacion relevante: en esta seccion hay un apartado, Datos basicos, que siempre va a estar actualizado
de forma automatica con los datos que se hayan registrado en la herramienta de gestion. Cualquier
modificacion de los mismos debe hacerse desde esa herramienta y no mediante edicion de la pagina.

Ademas, existen paginas dentro de esa seccion para las lecciones aprendidas, los resimenes ejecutivos, las
actas del proyecto y una donde poner los contratos y expedientes. Cabe mencionar los aparatados de
Sistemas e Infraestructura y de Gestién del proyecto que contienen paginas donde debe incluirse la
informacién oportuna del proyecto:

Sistemas e infraestructura

® 00.- Instalacién y Configuracion
® 01.- Documentacion Infraestructura
® (2.- Usuarios Administradores

® 03.- Seguridad: VPN, Firewall, Antivirus y Sonda
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® 04.- Sistema de Respaldo y Monitorizacion
® 05.- Redes y Comunicaciones
® 06.- Contactos y Soporte

® 10.- Correos y Notas

Gestion del proyecto

® (00.- Check list de Gestion Proyecto
® (01.- Informe Seguridad USTIC

® 02.- Integracion

® 03.- Manuales instalacion y usuario
® (04.- Plan de Contingencias

® 05.- Correos

Contratos y expedientes

Se define a continuacion los contratos y expedientes asociados al proyecto, si estan disponibles y sus
documentos.

Puesta en marcha del proyecto

El Responsable del proyecto tendra que hacer las labores propias de puesta en marcha del proyecto:

® Establecer estructura para el proyecto/espacio:
Es importante saber como van a clasificarse las tareas:

© Mediante componentes: bloques tematicos o funcionales en los que puede descomponerse el
proyecto. Deben ser definido y creados por el Responsable de proyecto, de manera que cada
tarea debe pertenecer a uno o a n bloques. Las posibles subtareas de esa tarea heredaran por
defecto los de la padre, augnue pueden cambiarse.

© Mediante etiquetas: las etiquetas, si bien son Utiles y faciles de manejar, son comunes a todo el
sistema. Es buena préactica establecer las etiquetas que van a usarse en el proyecto por todos
los participantes en el mismo.

© Mediante tipos de tareas: lo mismo que las tareas de soporte provincial tienen establecisos

tipos y subtipos de tareas en base a la naturaleza de las mismaa, pueden establecerse tipos de
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tareas para cada proyecto. Por ejemplo, en el caso de los proyectos de areas centralizadas,
todos los proyectos tiene tareas/subtareas generales y con validacién de tipo hito, riesgo,
problema o decision.

© Establecer teméticas grandes en el proyecto que conllevaran tareas. Estas tematicas deberan
ser definidas como épicas.

® Hacer el primer resumen ejecutivo para explicar porqué la necesidad de acometer el proyecto:

© Business case preliminar que lo origina

© Alcance

© Recursos necesarios

© Motivos por los que e acomete el proyecto

© Valor que aportara a la STIC

© Plazo de ejecucion estimado.

Ejecucion del proyecto

Una vez que se pone en marcha el proyecto, se comenzaran a crear tareas que iran asociadas con paginas
en ele spacio correspondiente. Hya que tener en cuenta que si el proveedor de un determinado proyecto no va
a entrar en la herramienta, las tareas deberan estar asignadas a algun integrante del proyecto que se
encargue de actualizarlas.

Cualquier tarea puede ser dividida en subtareas con el mismo ciclo de vida o no que las tareas de las que se
originan. Tanto en tareas como en subtareas pueden ir registrandose trabajo, de manera que si para cada una
de ella se tiene una estimacion de trabajo, puede controlarse la evolucién de lo estimado frente a lo incurrido.

Existe la posibilidad de que se gestionen tareas que el proveedor ejecuta normalmente en una entidad de otro
tipo de proyecto (de aplicacion, de plataforma). Por ejemplo, un proyecto del area de Sistemas en el que una
tarea es la construccion de una plataforma. En estos casos, la tarea podra enlazarse con la entidad en la que
el proveedor hace el trabajo mediante un tipo de enlace especial,

® Desde la entidad del proyecto a una entidad de proyectos de tipo aplicacién, plataforma o soporte
provincial: "Se desarrolla en"
® Desde la tarea del proyecto de aplicacién, plataforma o soporte provincial a la entidad del proyecto:

"Se gestiona en".

Es importante establecer enlaces entre las diferentes tareas del proyecto, Caben destacar:

® Enlace de bloqueo, lo que impedira que la tarea bloqueada camie de estado hasrta que no finalice la
bloquente.
® Enlace de dependencia. Tiene dos ventajas:

© Todas las tareas dependientes de una se informan en el campo Dependencias.
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© Cuiando acaba una tarea dependiente, aparece un mensaje de alerrta indicando que es posible

tener que actualizar la original.

Tipos de tareas del proyecto

Los proyectos de un area centralizada o nodo provincial se gestionan en base a tareas que, como hemos
comentado anteriormente, pueden ser creadas y ejecutadas por integrantes del equipo del area/nodo o bien
por el o los proveedores que se hayan definido para el proyecto concreto. Hay cuatro tipo de tareas:

* Tarea general
En este tipo de tareas puede especificarse:

O Qué se quiere hacer

© Quién debe hacerlo

© Quién valida la tarea

© Fecha en la que la tarea tiebe que estar hecha y su posible justificcaion

© Fechas orientativas de comienzo y fin de la tarea (para poder llegar a la fecha en la que debe
estar resuelta)

© Area TIC por si no coincide con la del proyecto

O Centros de gestion, por si no coinciden con los del proyecto

© Esfuerzo requerido

© Responsable: Unidad directiva que debe ejecutar la tarea

© Tipo de servicio que identifica el trabajo que hay que hacer en la tarea

Una vez creada y asignada a su responsable, éste la ejecutard y resolverd, pudiendo solicitar informacion al
creador de la tarea. Existe la posibilidad de que en cualquier momento la tarea quede bloqueada,
reanudandose una vez se haya resuelto el motivo que la bloqueo.

Mientras la tarea esté resolviéndose, su responsable podra registrar trabajo en ella. El responsable del
proyecto determinara "las unidades" del trabajo que se realiza, horas, HBS, etc.

En cualquier estado sera posible descomponer una tarea en subtareas a las que se podra poner fechas
orientativas y hacer una estimacion del esfuerzo. Al igual que en las tareas, podra registrarse trabajo mientras
estén resolviéndose.

Una tarea no podra darse por resuelta mientras no lo estan todas sus subtareas.
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Una vez que la tarea se haya resuelto, pasara a un estado en el que el validador que se haya indicado para la
misma podra aceptar o no su resolucion. En caso de no aceptarla, queien la resolvié debera de nuevo trabajar
en ella para subsanar lo que no estaba bien.

@ Si una tarea general se descompone en subtareas, su estado pasa a ser PDTE. SUBTAREAS, se
manera que hasta que dichas subtareas no se cierren, la tarea padre no volvera al estado en el que
se habian creado las subtareas,

* Historia de usuario

son tareas destinadas a desglosar requisitos de proyectos de desarrollo cuando la gestién de los
mismo se hace con metodologia agil. La informacién que debe especificarse en este tipo de tareas es:

® Qué se quiere hacer

® Quién debe hacerlo

® Narrativa: consiste en especificar qué es lo que se tiene que hacer usando el formato "Como
quiero____para"

® Criterios de aceptacion de la historia de usuario.

Una vez creada y asignada a su responsable, pasara a estar en desarrollo y en testing para pasar a ser
validada por quien haya pedido esa funcionalidad.

Mientras la tarea esté resolviéndose, su responsable podra registrar trabajo en ella. El responsable del
proyecto determinara "las unidades" del trabajo que se realiza, horas, HBS, etc.

En cualquier estado sera posible descomponer una tarea en subtareas a las que se podra poner fechas
orientativas y hacer una estimacion del esfuerzo. Al igual que en las tareas, podra registrarse trabajo mientras
estén resolviéndose.

Una tarea no podra darse por resuelta mientras no lo estan todas sus subtareas.

* Tarea de soporte provincial

Estas tareas tienen las siguientes condiciones:
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® Solo aparecen en proyectos en los que participa el proveedor de Soporte Provincial.

® No es posible crearle subtareas, aunque pueden ser creadas como subtareas de tareas generales o
con validacion.

® Solo pueden ser creadas por usuarios que pertenezcan al equipo provincial, por el proveedor de
Soporte Provincial y por cualquier proveedor que participe en el proyecto (con aprobacion previa de
alguien del equipo provincial). El proveedor de Soporte Provincial podrd ademas crear tareas en los

proyectos para actividades en horario extendido.

En este tipo de tareas debe especificarse

© Quién debe ser el revisor técnico
© Qué se quiere hacer
© Fechas orientativas de comienzo y fin de la tarea:
® Silatarea se crea por parte del equipo provincial, debera informar las fechas de inicio y
fin deseadas.
® Silatarea se crea por parte del proveedor de soporte provincial, debera informar las
fechas de inicio y fin segun la planificacion de sus recursos.
© Area TIC por si no coincide con la del proyecto
© Centros de gestion, por si no coinciden con los del proyecto
© Esfuerzo requerido
© Tarificacion:
® Basal: actividades que entran dentro del horario normal
® Valor afadido: actividades que se hacen en horario extendido o con recursos que
exceden el soporte basal del contrato y que necesitan la aprobacién del Responsable

del Contrato.
Your browser does not support the HTML5 video element

Una vez creada la tarea, se asigna automaticamente al Proveedor de Soporte Provincial del nodo
correspondiente en estado PDTE. CALENDARIZAR, a menos que haya sido creada por un proveedor que
participe en el proeycto, caso en el que debera pasar primero por aprobacion por parte del Equipo Provincial
antes de pasar a ser calendarizada.

En ese estado, el proveedor podréa solicitar aprobacion, sea quien sea el creador de la tarea, asignando la
tarea al usuario del equipo provincial que considere, que sera normalmente el Responsable de Sistemas, el de
Puesto Usuario o el del proyecto concreto en el que se ha creado la tarea.

En el caso en que la tarea la haya creado el equipo provincial, el proveedor revisara las fechas deseadas e
informara las fechas de inicio y fin. En caso de que esas fechas no coincidieran con las deseadas se enviara
una notificacion al solicitante de la tarea indicando este hecho.
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® Silatarificacion es basal, tras poner fechas, la tarea pasa al estado PDTE. COMENZAR
RESOLUCION.

¢ Silatarificacion es Valor afiadido, al hacer esa accion la tarea pasa a estado CALENDARIZADA donde
el Responsable del Contrato aprobara o no la estimacion de la tarea. Si no aprueba la estimacion, la
tarea debera ser de nuevo estimada por el Proveedor. Una vez aprobada, pasara a estado PDTE.

COMENZAR RESOLUCION.

Cuando la tarea esta en en ese estado esta planificada en fechas y en teoria no deberian modificarse éstas.
Ahora bien, en ese estado el Responsable de Sistemas, el de Puesto Usuario o el del proyecto concreto
podran modificar esas fechas consensuandolas con el Proveedor, fundamentalmente porque puede haber
cambio en las prioridades y sea necesario una replanificacion del trabajo pendiente.

Cuando el Proveedor comienza a resolver la tarea, puede indicar el técnico o los técnicos que van a hacerse
cargo del trabajo. La lista de técnicos del proveedor se configura en la opcién "Miembros del proyecto”. Es
importante indicar los técnico fundamentalmente porque de esta forma garantizamos que si la tarea tiene
alguna modificacion (se cambia algin campo, se pone un comentario, se edita un comentario, se adjunta un
archivo, etc. ) el técnico indicado recibird una notificacion en su correo electrénico.

Cuando el proveedor esta resolviendo la tarea pueden darse varios casos:

® Que el proveedor necesite informacion de cualquier usuario que participe en el proyecto, con lo que
podra solicitar esa informacion requerida, quedando la tarea en estado PDTE. INFORMACION
asignada al usuario que debe proporcionarla. Una vez proporcionada (accediendo a Completar
informacidn), la tarea pasaria de nuevo a estado EN RESOLUCION asignada al Proveedor de Soporte
Provincial.

® Que la tarea se desarrolle como se habia planificado. El proveedor incurre el esfuerzo (si es de
tarificacion basal) o el coste (si es de tarificacion valor afiadido) y resuelve la tarea. Puede ocurrir que
exista una desviacion (positiva o negativa) respecto a la fecha fin indicada. El proveedor al resolver
deberia justificar esa desviacion.

® Que la tarea se bloquee y no pueda seguir su curso hasta que ese motivo que la bloquea
desaparezca. En ese caso, la tarea debera paralizarse e informarse una fecha prevista de reanudacién
de la misma.

® Que la tarea cambie las condiciones en las que se habia planificado, bien porque pueda haber un
cambio de prioridades y que haya algo mas urgente o bien porque la tarea se haya complicado mas de
los previsto. En cualquier caso, el proveedor sabe que no va a poder cumplir con la fecha fin indicada.
En estos casos accediendo a la accién Seguimiento podra indicar en el momento en el que la
planificacion de la tarea cambia, cual es la Fecha Fin Actualizada y el grado de avance técnico que
lleva n la tarea en ese momento. A partir de ahi sera esa fecha la que marque la posible desviacién
respecto a la fecha real en la que el proveedor resuelva la tarea.

® Que la tarea tenga que cancelarse por cualquier motivo. Siempre sera cancelada por el Responsable
del proyecto. En estos casos la tarea entra en un circuito en el que se intenta que el Proveedor liquide

el esfuerzo que llevara hasta ese momento y el grado de avance técnico (estado PDTE.
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CANCELACION). Esta liquidacion que hace el Proveedor debe ser validada por el Responsable del
proyecto. Dicha accion se realiza cuando la tarea esta en estado PDTE. REVISION CANCELACION

Una vez que el Proveedor ha terminado su trabajo, la tarea pasa al estado PDTE. REVISION TECNICA
asignada al usuario que se ha indicado que sea el revisor técnico, quien debe aceptar o no la solucion

® Si el peticionario no acepta la solucion, la tarea pasara al estado NO ACEPTADA con objeto de que el
Proveedor vuelva a trabajar en ella. Cunado comience a hacerlo pasara de nuevo a EN
RESOLUCION, se habra incrementado un contador de rechazos y, una vez que la haya acabado pase
a PDTE. REVISION TECNICA de nuevo. Destacar que la fecha que se marca como de resolucion de
la tarea por parte del proveedor es la fecha en la que ha hecho las correcciones que se le han indicado
al no aceptar la solucion técnica.

® Si el revisor técnico acepta la solucion, la tarea pasara a estado CERRADA si su tarificacion es basal.
Si la tarificacion es valor afadido pasara a la revision de costes, donde el Responsable del contrato
debera comparar los costes en HBS incurridos con los registrados en la estimacién aprobada de la
tarea. En el caso en que no aprobara los costes, la tarea volveria a NO ACEPTADA para que el
Proveedor corrigiera los costes. Una vez corregidos, pasaria de nuevo directamente a que se

revisaran los costes por parte del Responsable del contrato.
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Si

SAceptar? «——————Aceptar cancelacién

* Tareas de seguridad

Las tareas de seguridad se detallan en el proceso de evaluacion de seguridad.

Hay que indicar que hay veces en las que ciertas implantaciones no tienen entidad suficiente ni
recorrido para ser un proyectos. En estos casos se crean tareas generales o con validacion para la
implantacion y subtareas de seguridad que funcionan como una especie de asesoria para estos casos.

e Expedientes

Son tareas que tienen el mismo flujo que una tarea general con la diferencia de que cuando se crean
se asignan a un grupo, constituido por usuarios que forman la unidad de contratacién de la provincia
correspondiente. Cada uno de los miembros de ese grupo puede asignarse la tarea hasta completarla.

La informacion necesaria para poder crear una tarea de este tipo es la misma que para una tarea
general a la que se afade la posibilidad de indicar dentro del equipo provincial quién es el técnico
redactor del expediente.

* Epicas

Son tareas muy grandes que pueden ser descompuestas en otras tareas del mismo o de otro proyecto.
Tienen un uso importante en aquellos proyectos que se gestionan de forma agil porque permiten
descomponer esa gran cantidad de trabajo en historias de usuario.
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* Tareas de integracion

Son tareas en las que se modela la integracion entre un proyecto provincial y normalmente una
aplicacién corporativa. Puedes ver el proceso aqui.

Creacion de tareas por lotes

Es posible la creacion de tareas generales y tareas de soporte provincial por lotes, especificando en un
archivo Excel los datos de las mismas. Puedes ver una guia accediendo aqui.

Creacion de tareas programadas

Para la gestion de proyectos es posible la creacion de tareas repetitivas programadas en el tiempo. Puedes
ver una guia accediendo aqui.

Tabla de estados y acciones

Para acceder al manual JIRA que detalla los estados, acciones y roles que pueden actuar en cada punto del
flujo de estos tipos de tareas, pulsa aqui.
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Control y seguimiento del proyecto

El seguimiento y control del proyecto se realiza en base al control de las tareas del mismo. A su vez, el
espacio del proyecto sirve como punto de control tanto de la documentacion como del seguimiento que puede
hacerse a través del mismo, independientemente del tipo de plantilla que se use:

® Hoja de ruta: puede actualizarse para tener un roadmap a alto nivel de la planificacion del proyecto a
corto-medio plazo.
® Seccion central en la que pueden distinguirse tres subsecciones:
© Miscelanea: donde puede recogerse cualquier documentacion que sea necesaria para el
proyecto
© Informacion relevante donde se distinguen:
® Datos basicos: donde se recogen todos los datos identificativos del proyecto y que
como hemos comentado no deben cambiarse por edicion de esa pagina
® Resumen ejecutivo o Informes de seguimiento, donde podra crearse una entrada cada
vez que se quiera recoger el avance del proyecto
= Actas del proyecto, donde podran recogerse las actas y tener siempre un informe de las
tareas de las diferentes actas que contindan abiertas
® Actividad en vuelo: aparecera una relacion de aquellas tareas que estan aun sin cerrar

® Repositorio documental, por si fuera necesario adjuntar algin archivo

De esta forma, teniendo enlazados el espacio y el proyecto se puede hacer un control y seguimiento del
proyecto. Hay que tener en cuenta que todo lo relacionado con un proyecto sélo lo veran los proveedores que
hayan sido incluidos en el mismo.
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Archivo de proyectos

A la finalizacion de un proyecto se debe solicitar su archivo, de manera que quedara en modo visualizacion
pero no se podran crear tareas ni paginas nuevas y el proyecto quedara en estado Cerrado. Estos proyectos
guedaran en la seccién de espacios archivados del directorio de espacios de Confluence.

Puedes solicitar el archivo de un proyecto aqui.

Ayuda relacionada:

® Ayuda gestién de proyectos
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