4.4.25 Enviar Mensaje

Al pulsar sobre esta accion, visualizaremos el siguiente formulario:

Envio mensaje

Tipo de notificacion (%)
[ SELECCIONE UN TIPO DE NOTIFICACIEN -

Canales (%)

Seleccione uno o varios canak

Mensaje ()

Escriba aqui su comentario...

Enviar

En el seleccionable* Tipo de Notificacion” nos permitira seleccionar la plantilla del gestor de notificaciones asociada al tipo
de negocio. Esobligatorioseleccionar qué tipo de notificacion queremos utilizar.

En el seleccionable “Canales” se podran seleccionar los canales a través de los cuales se enviara el mensaje, en funcion
del tipo de notificacién y del usuario asignado a la solicitud. Es obligatorio seleccionar al menos un canal de envio.

Envio mensaje

Tipo de notificacion (%)

‘ PRUEBA PLANTILLA CLICK2PUSHTHEM ® ‘, ‘

Canales (%)

| sms | [x EMAIL s

WHATSAPP
ey

Escriba aqui su comentario... [

Enviar

En el campo “Mensaje” se debera especificar un comentario de formaobligatoria.

Una vez pulsado el botén de “Enviar” se enviard un mensaje al usuario asignado de la solicitud mediante los canales
seleccionados.
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