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Los Servicios de Gestion TIC

tienen como mision definir y asegurar la mejora
continua de los procesos comunes para los
profesionales TIC y son gestionados por Servicios
Transversales.

Estos Servicios de Gestién TIC contemplan:

® Definir PROCESOS comunes teniendo
en cuenta los requisitos de todas las
areas para modelarlos.

® Modelar dichos procesos en HERRAMIE
NTAS corporativas que faciliten el
trabajo de todos y asesorar en su uso.

® Creary mantener las PLANTILLAS de

soporte de los procesos definidos.

Consulta también la normativa del SAS que aplica a la
prestacion de servicios de la DGTIC.

Espacio de Normativa TIC

Explorar por etiqueta Articulos  actualizados
recientemente
1. A-B
* agil 2.3.6 Resumen de actividades

* alta-proyecto 09/07/2026 « actualizado por DESARROLLO

o altiris SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES

o altiris-guias (ACCENTURE-AYESA) ¢ ver cambio

e ans 2.2.1 Datos relevantes de la solicitud - zona

o aplicaciones izquierda del detalle.
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09/07/2026 - actualizado por DESARROLLO
SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES
(ACCENTURE-AYESA) « ver cambio

2.2 Detalle de una solicitud

09/07/2026 < actualizado por DESARROLLO
SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES
(ACCENTURE-AYESA) « ver cambio

Welcome Pack para profesional TIC
06/07/2026 « actualizado por LUCIA ACOSTA
CABANILLAS e ver cambio

Welcome Pack para profesional TIC
06/07/2026 < actualizado por ROSA MARIA
GARCIA COLEA « ver cambio

Gestion de Plataformas (en proceso de
actualizacion)

03/07/2026 < actualizado por LUCIA ACOSTA
CABANILLAS e ver cambio

Nuevo flujo RFP

03/07/2026 + creado por COMUNICACION
DGTIC

Gestion de Plataformas (en proceso de
actualizacion)

03/07/2026 -« actualizado por COMUNICACIO
N DGTIC « ver cambio

Herramienta de gestion TIC - Web Técnica
23/06/2026 < actualizado por REYES VEGA
CALERO e« ver cambio

Herramienta de gestion TIC - Web Técnica
23/06/2026 e+ actualizado por ISABEL
GONZALEZ DE EIRIS FERNANDEZ -« ver

cambio
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