Manual JIRA para RFP

® Creacion
© Acciones en estado PDTE. APROBAR
© Acciones en estado PDTE. REVISION
© Acciones en estado PDTE.INFORMACION
© Acciones en estado NO ACEPTADA
© Acciones en estado EN RESOLUCION
© Creaci6n automatica de las fases en funcion del tipo de RFP en estado EN RESOLUCION
® Tipo RFP normal o simple
© Acciones en estado PDTE. CALENDARIZAR
© Acciones en estado PDTE. COMENZAR RESOLUCION
© Acciones en estado EN RESOLUCION
© Acciones en estado PDTE. REVISION TECNICA
© Acciones en estado PDTE. REVISION
© Acciones en estado PDTE. CANCELACION
© Acciones en estado PDTE.REVISION CANCELACION
© Acciones en estado PARALIZADA
® Tipo RFP compleja
© Acciones en estado PDTE.ESTIMAR
© Acciones en estado ESTIMADA
© Acciones en estado PDTE. COMENZAR RESOLUCION
© Acciones en estado EN RESOLUCION
© Acciones en estado PDTE. REVISION TECNICA
© Acciones en estado PDTE.REVISION
© Acciones en estado NO ACEPTADA
© Acciones en estado PARALIZADA
© Acciones en estado PDTE. CANCELACION
© Acciones en estado PDTE.REVISION CANCELACION

® Enlaces relacionados

El flujo se modela en JIRA (https://jira.sspa.juntadeandalucia.es/).

La RFP se creara como una nueva entidad de JIRA dentro de un proyecto de tipo plataforma para creacién de una
plataforma o para modificacién de una existente.

La plataforma debe estar dada de alta en CMS y se habra creado el proyecto correspondiente en JIRA.

Los atributos que vienen en ese tipo de proyectos como propiedades del mismo son:
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https://jira.sspa.juntadeandalucia.es/secure/Dashboard.jspa

Tipo recurso

UUID (Identificador Unico Universal)
Cédigo proyecto Jira

Nombre proyecto

Expediente

Responsable sistemas

Proveedor

Clasif plat. Por area de tecnologia
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Creacion

Nueva entidad que se crea por parte de JP PROYECTOS JPSISTEMAS PROVEEDOR , 0 ocA en estado
PDTE APROBAR | @Signada a  reneLavapo  (podra hacer todas sus acciones cualquier usuario con rol  coorbiNADOR )

Titulo*

Descripcion*

Entornos*: permite seleccién mdultiple

* PRE
®* PRO
* FOR
* VAL

Adjunto*: debe adjuntarse el DGT

Aparece un mensaje de advertencia para indicar que es necesario adjuntar el DGT de forma obligatoria: "Debes
adjuntar el DGT".

Existe la posibilidad por parte del ~ spsistemas 0 del proveeporsistemas  de gestionar los miembros del proyecto en la
columna izquierda de la pantalla.

-4
Detalles
E Tipo:
(10
Etiquetas:
==
&3 Datos identificati
Tipo RFP Hija:

@ Tirme~ MCO-

Esta opcién va a ser Util porque en cualquier momento, no soélo en la creacion, va a ser posible por edicion informar este
campo con un integrante del equipo del proveedor. Esto no significa un asignado, puesto que la licencia del proveedor
es Unica.

Acciones en estado [ s arrosan

Asignada a  IReNe LAvADO
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ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO

RESOLUCION
APROBAR COORDINADOR PDTE. APROBAR & N/A
PDTE. REVISION
NO APROBAR COORDINADOR PDTE. APROBAR @ (Sin Resolver) a (No
CERRADA se hard)
(Incluir motivo en comentario obligatorio)
CANCELAR JP PROYECTOS PDTEAAPROBAR @ (Sin Resolver) a
(Cancelada)

Incluir comentario obligatorio JP SISTEMAS
EDITAR JP PROYECTOS N/A N/A

JP SISTEMAS

® Titulo

. .. PROVEEDOR
® Descripcion

PROVEEDOR
® Entornos SISTEMAS
® Fecha fin estimada ocA

® Miembro asignado (este campo sale sélo para el

proveedor sistemas)

En esa misma pantalla, apareceran el campo "Fecha fin estimada" para ser informado opcionalmente. Este campo
debe ser editable en cualquier estado para el rol  cooroinabor

Aparece también el campo Entornos con el valor que hubiera elegido el solicitante.
Podra elegir de forma opcional el tipo de RFP:

Simple

Normal

Compleja

Acciones en estado [ e revsion

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

ACEPTAR PROVEEDOR SISTEMAS PDTE. REVISION a N/A
EN RESOLUCION

SOLICITAR INFORMACION | PROVEEDOR SISTEMAS PDTE. REVISION & N/A
PDTE.INFORMACION
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NO ACEPTAR
Comentario obligatorio
CANCELAR

Incluir comentario obligatorio

EDITAR

Campo: Miembro asignado

Informar obligatoriamente el tipo de RFP y la fecha fin estimada si no estuvieran informados. Aparecera cargados

PROVEEDOR SISTEMAS

JP PROYECTOS

JP SISTEMAS

JP SISTEMAS

PROVEEDOR SISTEMAS

PDTE. REVISION a
NO ACEPTADA

PDTE.REVISION &

CERRADA

N/A

por defecto los que se hubieran podido informar al aprobar.

TIPO RFP:
Simple
Normal

Compleja

ACCiOneS en estado PDTE.INFORMACION

Asignada al INFORMADOR

ACCION

COMPLETAR INFORMACION

Incluir comentario obligatorio

CANCELAR

Incluir comentario obligatorio

EDITAR

Campo: Miembro asignado

Acciones en estado

QUIEN PUEDE
JP PROYECTOS
JP SISTEMAS
PROVEEDOR
OCA
JP PROYECTOS

JP SISTEMAS

JP SISTEMAS

PROVEEDOR SISTEMAS

NO ACEPTADA

Asignada al INFORMADOR

ACCION

QUIEN PUEDE

CAMBIO DE ESTADO

PDTE.INFORMACION &
PDTE. REVISION

PDTE. INFORMACION &

CERRADA

N/A

CAMBIO DE ESTADO

N/A

(Sin Resolver) a (Cancelada)

N/A

CAMBIO RESOLUCION

N/A

(Sin Resolver) a (Cancelada)

N/A

CAMBIO RESOLUCION
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COMPLETAR CORRECCIONES

Incluir comentario y adjunto obligatorios

CANCELAR

Incluir comentario obligatorio

EDITAR

Campo: Miembro asignado

JP PROYECTOS

JP SISTEMAS

PROVEEDOR

OCA

JP PROYECTOS

JP SISTEMAS

JP SISTEMAS

PROVEEDOR SISTEMAS

PDTE.INFORMACION & N/A
PDTE. REVISION

PDTE. INFORMACION ~ & (Sin Resolver) a (Cancelada)

CERRADA

N/A N/A

Aparece un mensaje de advertencia para indicar que es necesario adjuntar el DGT de forma obligatoria: "Debes

adjuntar un nuevo DGT".

Acciones en estado

Asignadaa  RrsisTEmAS

ACCION
Accién automatica.
FINALIZAR

Todas las fases deben estar en estado

CERRADA

CANCELAR(¥)

(Incluir motivo en comentario obligatorio)

EN RESOLUCION

QUIEN PUEDE

N/A

JP SISTEMAS

JP PROYECTOS

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

EN RESOLUCION & (Sin Resolver) a (Resuelta)

CERRADA

PDTE. APROBAR & (Sin Resolver) a (Cancelada)

CERRADA

(*)La condicién para que se pueda acceder a la accion es que no exista ninguna fase en estado distinto a

Si ocurriera ese caso, aparece un mensaje en el que se indica que sera necesario previamente cancelar las fases que

no estén cerradas.

Creacion automatica de las fases en funcion del tipo de RFP en estado

EN RESOLUCION
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Tipo RFP normal o simple

Se crearan automaticamente las fases Disefio y Construccién por cada entorno y una fase de Transferencia, todas en
estado | poTecALENDARIZAR | qUE Seran subtareas de la entidad padre.

® Disefio y Construccion PRE
® Disefio y Construccion PRO
® Disefio y Construccion FOR
® Disefio y Construccion VAL

®* Transferencia

Las fases pueden calendarizarse por el proveeporsistemas  €n cualquier momento. Se establece restriccion para acceder
a la accion COMENZAR RESOLUCION en la de Transferencia. No debe salir disponible esa opcién hasta que las fases

anteriores estén en estado

Acciones en estado (o catibarizag

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

CALENDARIZAR PROVEEDOR PDTE. CALENDARIZAR & N/A
SISTEMAS
PDTE.COMENZAR RESOLUCION
Informar "Fecha fin estimada"

y "Estimadas" y "Restantes"

Adjunto obligatorio para estimaciones mayor

que 0

CANCELAR JP SISTEMAS PDTE. CALENDARIZAR @ (Sin Resolver) a
(Cancelada)

Incluir comentario obligatorio JP PROYECTOS

PARALIZAR COORDINADOR PDTE. CALENDARIZAR & PARALIZADA N/A

Informar Fecha reanudacién estimada

Es obligatorio adjuntar el fichero de estimacion .

Aparece un mensaje de advertencia para indicar que es necesario adjuntar el fichero de estimacién de forma obligatoria:
"Debes adjuntar fichero de estimacion".

Acciones en estado [Foie coneizar resoLucion

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS
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COMENZAR RESOLUCION

Se informa la fecha de inicio real. Se establece restriccién de que el registro de

ACCION

trabajo no puede ser anterior a esa fecha

CANCELAR

Incluir comentario obligatorio

PARALIZAR

Informar Fecha reanudacion estimada

Acciones en estado

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

REGISTRAR HBS

SEGUIMIENTO

Ver nota del final.

Debe aparecer la misma pantalla que en las OTs, informando el campo "Total HBS
incurridas" y con posibilidad de modificar la "Fecha fin actualizada" que por defecto,
serd igual que la "Fecha fin estimada” si estuviera informada

Se calcula automaticamente el grado de avance econémico en funcién de las
Estimadas, Restantes e Incurridas

EN RESOLUCION

ACCION

Es obligatorio informar el grado de avance técnico

RESOLVER

Se informa la Fecha resolucién proveedor

Adjunto obligatorio

CANCELAR

Incluir comentario obligatorio

PARALIZAR

Informar Fecha reanudacién estimada

QUIEN PUEDE

PROVEEDOR
SISTEMAS

JP SISTEMAS
JP PROYECTOS

COORDINADOR

QUIEN PUEDE

PROVEEDOR
SISTEMAS

PROVEEDOR
SISTEMAS

PROVEEDOR
SISTEMAS

JP SISTEMAS

JP PROYECTOS

COORDINADOR

CAMBIO DE ESTADO

PDTE. COMENZAR RESOLUCION
a  ENRESOLUCION

PDTE. COMENZAR RESOLUCION

a CERRADA

PDTE. COMENZAR RESOLUCION
a PARALIZADA

CAMBIO DE
ESTADO

N/A

N/A

EN RESOLUCION  a

PDTE.REVISION TECNICA

si no son subtareas de
Transferencia

ENRESOLUCION &
PDTE.REVISION  Si
es una subtarea de
Trasferencia

ENRESOLUCION  a
PDTE. CANCELACION

ENRESOLUCION  a
PARALIZADA

En el momento en el que hay HBS incurridas, se calcula el campo %Desviacion HBS

En el momento en el que se cambia la Fecha fin actualizada, se calcula el campo %Desviacion fecha

Aparece el resumen con la misma pantalla que las OTs

CAMBIO
RESOLUCION

N/A

(Sin Resolver) a
(Cancelada)

N/A

CAMBIO
RESOLUCION

N/A

N/A

N/A

N/A

(Sin Resolver) a
(Cancelada)

N/A
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Los dos grados de avance se ponen automaticamente a 100%.

Es obligatorio adjuntar el fichero de incurridos como en las OTs

Quitar la obligatoriedad del campo Ubicacion de entregables de salida.

Incluir un mensaje de advertencia para indicar que es necesario adjuntar el fichero de incurridos de forma obligatoria

"Debes adjuntar fichero de incurridos de forma obligatoria”

Acciones en estado [Foie revision ecnica

Asignada al INFORMADOR

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
ACEPTAR SOLUCION TECNICA JP PROYECTOS PDTE.REVISION TECNICA & N/A
PDTE.REVISION
JP SISTEMAS
PROVEEDOR
ocA
NO ACEPTAR SOLUCION TECNICA JP PROYECTOS PDTE.REVISION TECNICA @ N/A
NO ACEPTADA
Comentario obligatorio JP SISTEMAS
PROVEEDOR

OCA

ACCIOI’IGS en estadO PDTE. REVISION

Asignadaa  RrsisTeEmAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
ACEPTAR JP SISTEMAS PDTEREVISION  a (Sin Resolver) a (Resuelta)
CERRADA
IMPUTAR CAUSANTES RECHAZOS SOLICITANTE JP SISTEMAS N/A N/A

No aparece si no ha habido ningln rechazo del solicitante.
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NO ACEPTAR JP SISTEMAS PDTE.REVISION & N/A

NO ACEPTADA
Incluir comentario obligatorio y motivo de no aceptacion de la RFP

La pantalla que debe salir es igual a la que aparece al aceptar una OT por el JPSTIC

Deben mostrarse las desviaciones en HBS y fechas y que exista la posibilidad de justificar o no el desvio. En caso de
que se justifique, es necesario que se indique de manera obligatoria el motivo.

En el caso de que la desviacion de fechas sea negativa, no pedir la justificacion del desvio.
Pueden modificarse los rechazos imputables al adjudicatario.

Debe indicarse el motivo en el Mensaje de rechazo RFP HIJA con los mismos motivos que en las OTs

Acciones en estado (soic canceiacion

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
REGISTRAR HBS PROVEEDOR SISTEMAS N/A N/A
LIQUIDAR PROVEEDOR SISTEMAS PDTE.CANCELACION @ PDTE.REVISION CANCELACION N/A

Debe salir la misma pantalla que para resolver.

Hacerlo igual que al liquidar las OTs

Acciones en estado [Forereision cANceAcion

Asignada a R SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO
RESOLUCION
ACEPTAR CANCELACION JP SISTEMAS PDTE.REVISION CANCELACION ~ & (Sin Resolver) a
CERRADA (Cancelada)

Debe salir la misma pantalla que la que aparece al aceptar
cancelacion en las OTs

NO ACEPTAR CANCELACION JP SISTEMAS PDTE.REVISION CANCELACION & N/A

) . ) ) PDTE.CANCELACION
Incluir comentario obligatorio

Acciones en estado |  no AceEPTADA

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS
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ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO

RESOLUCION
IMPUTAR CAUSANTES RECHAZOS SOLICITANTE N/A N/A
JP SISTEMAS

No aparece si no ha habido ningtin rechazo del solicitante.
REGISTRAR HBS PROVEEDOR N/A N/A

SISTEMAS
SEGUIMIENTO PROVEEDOR N/A

SISTEMAS
Al acceder a esta accion sera posible informar de la nueva "Fecha fin
actualizada"
RESOLVER PROVEEDOR NO ACEPTADA a N/A

SISTEMAS

PDTE.REVISION TECNICA
NO ACEPTADA &
N/A
PDTE.REVISION
PARALIZAR COORDINADOR NOACEPTADA @ N/A
PARALIZADA
Informar Fecha reanudacion estimada
Acciones en estado [ saralizioa
Asignada a  coorbiNADOR
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

REANUDAR COORDINADOR PARALIZADA a N/A

ESTADO ORIGEN
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Tipo RFP compleja

Se creardn automaticamente las fases Disefio y las fases Construccién por cada entorno y una fase Transferencia,
todas en estado | poreestivaRr | que seran subtareas (RFP hija) de la entidad padre.

® Disefio PRE
® Construccion PRE
® Disefio PRO
® Construccion PRO

®* Transferencia

Podran estimarse todas de manera independiente y esa estimacion debera ser aprobada, aunque al aprobar la
estimacion, sélo se podra comenzar la resolucion en las que sean de disefio tanto de los entornos en PRE y PRO.
Seguiran el flujo con la revisién sélo del Responsable de Sistemas (no del JP STIC Solicitante) y hay que establecer la
l6gica para que las tareas de Construccién de los entornos no comiencen (no pueda accederse a la accién
“COMENZAR RESOLUCION") hasta que no esté cerrada la correspondiente de su entorno.

Las de Construccién seguiran el mismo flujo que las de Disefio y Construccion de las RFP simples, es decir, pasan al
estar resueltas a ser revisadas por el JP STIC Solicitante, quien debe aceptar 0 no la solucion técnica y debe informarse
el motivo que ocasiona la no aceptacion. Una vez aceptada la solucion técnica, debe pasar la revision del Responsable
de Sistemas para aceptar o no costes.

Hasta que las tareas de disefio y construccién de los entornos solicitados no estén Cerradas, no puede activarse la
accion "COMENZAR RESOLUCION" en la subtarea de Transicion, cuyo flujo sera el mismo del de las RFP simples, es
decir, no necesita revision del JP STIC Solicitante.

Acciones en estado [ ssieesiias

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

ESTIMAR PROVEEDOR PDTE.ESTIMAR a ESTIMADA N/A
SISTEMAS

Misma pantalla que la usada en las OTs con

estimacion

CANCELAR JP SISTEMAS PDTE.REVISION CANCELACION & (Sin Resolver) a
(Cancelada)

Incluir comentario obligatorio JP PROYECTOS

Se aplican restricciones a las fechas:
Fechas iguales o posteriores a fecha actual

Fecha de caducidad anterior a la fecha de inicio estimada
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Acciones en estado

ESTIMADA
Asignadaa  rsistemas
ACCION QUIEN PUEDE
APROBAR ESTIMACION JP SISTEMAS
NO APROBAR ESTIMACION JP SISTEMAS
Incluir comentario obligatorio
CANCELAR JP SISTEMAS

Incluir comentario obligatorio JP PROYECTOS

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

ESTIMADA a N/A
PDTE.COMENZAR RESOLUCION

ESTIMADA a PDTE.ESTIMAR

a CERRADA

ESTIMADA (Sin Resolver) a (Cancelada)

ACCiOneS en eStadO PDTE. COMENZAR RESOLUCION

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION

COMENZAR RESOLUCION

CANCELAR

(Incluir motivo en comentario obligatorio)

Acciones en estado

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

QUIEN PUEDE

PROVEEDOR SISTEMAS

JP SISTEMAS

EN RESOLUCION

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

PDTE. COMENZAR RESOLUCION & N/A
EN RESOLUCION

PDTE. COMENZAR RESOLUCION & (Sin Resolver) a (Cancelada)

CERRADA

JP PROYECTOS

Todas las acciones son iguales a partir de aqui que en el caso de la fase simple.

Ojo que lo que varia es el estado final al acceder a la accion RESOLVER

ACCION

QUIEN PUEDE

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO

RESOLUCION
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N/A

N/A

(ENRESOLUCION o [POTEREVISIGNTEGNICA] si son subtareas de

Construccién

(ENResoiUeioN ) a ([RorEREVISIGN.L) si son subtareas de tipo

REGISTRAR HBS PROVEEDOR
SISTEMAS
SEGUIMIENTO PROVEEDOR
SISTEMAS
RESOLVER PROVEEDOR
SISTEMAS
PARALIZAR COORDINADOR

Informar Fecha reanudacion

estimada
CANCELAR JP SISTEMAS

(Incluir motivo en comentario
obligatorio)

JP PROYECTOS

Acciones en estado (sie revisionecica |

ACCION QUIEN PUEDE
ACEPTAR SOLUCION TECNICA JP SISTEMAS
JP PROYECTOS
PROVEEDOR
ocA
NO ACEPTAR SOLUCION TECNICA JP SISTEMAS

Comentario obligatorio JP PROYECTOS
PROVEEDOR

OCA

Acciones en estado [ eorerevsion

Asignadaa  RsisTeEmas
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO
ACEPTAR 9P SISTEMAS | _PoTEREVISION _a
NO ACEPTAR JP SISTEMAS _ a N/A
Incluir comentario obligatorio _
IMPUTAR CAUSANTES RECHAZOS SOLICITANTE JP SISTEMAS N/A N/A

No aparece si no ha habido ningtin rechazo del solicitante.

distinto a Construccion

| ENRESOLUCION A PARALIZADA

| ENRESOLUCION @ PDTE. CANGELACION

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

N/A

 POTEREVISONTECNICA
 POTEREVISION TECNICA @ N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

(Sin Resolver) a
(Cancelada)

CAMBIO RESOLUCION

(Sin Resolver) a (Cerrada)
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La pantalla que debe salir es igual a la que aparece al aceptar una OT por el JPSTIC

Deben mostrarse las desviaciones en HBS y fechas y que exista la posibilidad de justificar o no el desvio. En caso de
que se justifique, es necesario que se indique de manera obligatoria el motivo.

En el caso de que la desviacion de fechas sea negativa, no pedir la justificacion del desvio.

Debe indicarse el motivo en el Mensaje de rechazo RFP HIJA con los mismos motivos que en las OTs

Acciones en estado [ ioacrao

Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO
RESOLUCION
IMPUTAR CAUSANTES RECHAZOS SOLICITANTE JP SISTEMAS N/A N/A

No aparece si no ha habido ningtin rechazo del

solicitante.
REGISTRAR HBS PROVEEDOR N/A N/A
SISTEMAS
SEGUIMIENTO PROVEEDOR N/A N/A
SISTEMAS
RESOLVER PROVEEDOR NO ACEPTADA  a N/A
SISTEMAS o
PDTE.REVISION TECNICA
NOACEPTADA  a  PDTE.REVISION
N/A
PARALIZAR COORDINADOR NO ACEPTADA a PARALIZADA N/A
Informar Fecha reanudacién estimada
Acciones en estado [ stz
Asignada a  coorbiNADOR
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
REANUDAR COORDINADOR PARALIZADA a N/A
ESTADO ORIGEN
ACC|0neS en es'[adO PDTE. CANCELACION
Asignada a PROVEEDOR SISTEMAS
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
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REGISTRAR HBS PROVEEDOR SISTEMAS N/A N/A

LIQUIDAR PROVEEDOR SISTEMAS — a N/A

Acciones en estado (eereisioneanceacion

Asignadaa  rsistemas

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

ACEPTAR CANCELACION IP SISTEMAS  PDTE REVISION CANCELACION & (Sin Resolver) a (Cancelada)
NO ACEPTAR CANCELACION | spsistemas | (PBTEREVISIGNCANCELACION ) = ([PBTECANCEIACION NA
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Enlaces relacionados

Puede consultar el proceso para la Gestion de Plataformas pulsando aqui.

Documentacion Time to SLA: https://confluence.snapbytes.com/display/TTS/Time+to+SL
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