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Peticion Soporte Transicion

Creacion

Se crea por parte del

COORDINADOR

Los campos necesarios para la creacion de la entidad son:

Titulo*
Descripcion*

Entornos

asignada a PROVEEDOR sISTEMAS CENTRALES €N eStado | PDTE. CALENDARIZAR

Motivo: sale informado 'Soporte a los equipos provinciales de administracion de sistemas' sin posibilidad de edicion.

Fecha de inicio deseada

Fecha fin deseada

Prioridad

Acciones en estado (o calcibarizag

ACCION

CALENDARIZAR

CANCELAR

EDITAR

Pueden modificarse los campos
Titulo

Descripcion

Prioridad

Acciones en estado o covenzar resoLucon

QUIEN PUEDE

PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES

COORDINADOR
COORDINADOR

PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES

CAMBIO DE ESTADO

PDTE. CALENDARIZAR @ PDTE. COMENZAR RESOLUCION

PDTE. CALENDARIZAR & CERRADA

N/A

CAMBIO RESOLUCION

N/A

(Sin resolver) a (Cancelada)

N/A
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ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

COMENZAR RESOLUCION PROVEEDOR SISTEMAS PDTE. COMENZAR RESOLUCION @ N/A
CENTRALES .
EN RESOLUCION

CANCELAR COORDINADOR PDTE. COMENZAR RESOLUCION ~ & (Sin resolver) a (Cancelada)

) ) _ ) CERRADA
Incluir comentario obligatorio

Acciones en estado [ airesoiucen

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
REGISTRAR HBS PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES N/A N/A
SEGUIMIENTO PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES N/A N/A
RESOLVER PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES N/A N/A
CANCELAR COORDINADOR ENRESOLUCION & N/A

. . . PDTE. CANCELACION
Informar comentario obligatorio

ACCioneS en estado PDTE. CANCELACION

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

REGISTRAR HBS PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES N/A N/A

LIQUIDAR OT EROVEED AR SSTEAS G TRALES PDTE. CANCELACION @ PDTE. REVISION CANCELACION N/A

ACCloneS en estadO PDTE. REVISION TECNICA

Asignada al INFORMADOR

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
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ACEPTAR SOLUCION TECNICA COORDINADOR || PDTE REVISION TECNICA | a || PDTE REVISION COSTES | N/A
NO ACEPTAR SOLUCION TECNICA  COORDINADOR | PDTE REVISIONTECNICA & NOACEPTADA N/A

Acciones en estado (eie revusioncosies|

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
ACEPTAR COSTES COORDINADOR  PDTE. REVISION COSTES  a (Sin resolver) a (Resuelta)
NO ACEPTAR COSTES | COORDINADOR | PDTE. REVISION COSTES  a NIA
Acciones en estado (s eisicaceadon
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

ACEPTAR CANCELACION COORDINADOR a (Sin resolver) a (Cancelada)
CERRADA

NO ACEPTAR CANCELACION | COORDINADOR | PDTEREVISON  a N/A
Acciones en estado [ ieacemon
ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO
REGISTRAR HBS | PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES N/A
RESOLVER PROVEEDOR SISTEMAS CENTRALES _ a _ si el rechazo es
técnico
(7 NGACERTADA ) a (POTE REVISIONCOSTES | si el rechazo es de

costes

CAMBIO RESOLUCION

N/A

N/A
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