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 Proceso: Gestión de Servicios de 
Consultoría
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Objetivo

Describir funcionalmente el proceso para ejecutar actividades de Consultoría tanto para Proyectos de 

Desarrollo como para ejecutar un Proyecto de Ingeniería de Sistemas. (SVT).
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Alcance 

Este documento está dirigido a todos los interesados en conocer los actuales procesos de JIRA para la 

gestión de proyectos de Consultoría mediante las   ( ) que pueden SVT Servicio de Valor a la Transición

solicitarse en dos casos:

para actividades de desarrollo realizando una consultoría al proveedor de desarrollo.

para la gestión de proyectos de Ingeniería de Sistemas (anteriormente gestionados en FARO mediante 

las SPI (Solicitud para instalar un proyecto de ingeniería)). En este caso una petición de SVT se 

desencadena porque es necesario realizar un proyecto de ingeniería o consultoría al proveedor de 

sistemas que NO ES ni un cambio (PL de sistemas) o una construcción o modificación de plataforma 

(RFP).
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Roles y responsabilidades

En este apartado se definen todos los roles que intervienen en los procesos SVT de JIRA, según los dos tipos 

de servicios de consultoría siguientes:

Gestión de Servicios de Consultoría para Proyectos de Desarrollo

JP-PROYECTOS

Usuario creador de la entidad. En este caso los usuarios interesados serían los roles Jefe de Proyecto del 

área de Proyectos de Desarrollo de la STIC.

Proveedor

Proveedor de cada Factoría de desarrollo (Asistencial, RRHH, Económico Financiera, SSHH).

Gestión de Servicios de Consultoría para Proyectos de Ingeniería de 
Sistemas

JP-SISTEMAS

Usuario creador de la entidad. En este caso los usuarios interesados serían los roles Jefe de Proyecto del 

área de Sistemas e Infraestructuras de la STIC.

Proveedor

Proveedor de Administración de Sistemas Centralizado (CTI).
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1.  

2.  

3.  

4.  

Descripción del Proceso

El objetivo de este proceso es gestionar las solicitudes de proyectos de consultoría de desarrollo, SVTs 

(Servicio de Valor a la Transición).

SVT es un tipo de orden de trabajo que no está ligada a una aplicación. Sólo puede ser creada por personal 

de la STIC, no por el proveedor. Puede ser tanto OT con crédito disponible como OT con estimación.

La STIC las usa para proyectos de Consultoría para actividades de desarrollo, y posteriormente se comienzan 

a usar también para proyectos de Consultoría de Sistemas en el caso de las Solicitudes de Proyectos de 

Ingeniería. 

SVT (OT con estimación)

El flujo de las SVTs, si es a partir de una OT con estimación, es:

Registro de la SVT: El usuario (JP) crea la petición cumplimentando de los campos de la solicitud, 

creándose la nueva entidad OT con estimación del tipo SVT en estado   por el "Pendiente de Estimar"

proveedor. En este paso el proveedor puede solicitar información al Jefe de Proyecto quedando la 

entidad en estado   , cuando el JP completa la información vuelve al "Pendiente Información JP "

estado Pendiente de Estimar por el proveedor.

Cuando el Proveedor estima la petición de trabajo, la entidad cambia al estado     "Estimada" .   En este 

  paso,   si se sobrepasa el periodo máximo determinado por el Proveedor para que el JP apruebe la 

estimación, de forma automática la instancia transiciona al estado "Pendiente Solicitar Nueva 

en la que cuando el JP solicita de nuevo una estimación, la entidad pasa a Pendiente de Estimación" 

 Estimar de nuevo por el proveedor.

Cuando el JP aprueba la estimación hecha por el proveedor, la entidad cambia al estado "Pendiente 

.comenzar resolución"

En el momento en el que el Proveedor comienza a resolver la petición, la entidad pasa al estado "En 

, y es cuando aparece la fecha de inicio real.resolución"
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5.  

6.  

7.  

8.  

Durante la resolución, el JP puede solicitar la cancelación del trabajo pasando a estado "Pendiente 

, tras el cual transicionaría a un estado   anterior al cancelación" "Pendiente revisión cancelación"

cierre para realizar la liquidación. En todos los estados anteriores al de en resolución no hay que 

liquidar trabajo, con lo que se puede cancelar la SVT directamente pasando al estado de cierre.

Al terminar el trabajo, el Proveedor pone la entidad en estado  , en el que el "Pendiente Revisión"

JP debe aceptar o no la solución.

El JP puede no aceptarla, indicando el motivo de rechazo que puede ser: 

   

   - No aceptación de la solución técnica

   - No aceptación de costes

   - No aceptación de la solución técnica y de los costes

en tal caso la entidad pasa al estado   para que el Proveedor vuelva a resolver "No Aceptada"

(registrando nuevamente el trabajo incurrido en el caso de la no aceptación de costes), dejando la 

entidad de nuevo en estado "Pendiente Revisión" a la espera de una nueva confirmación o no de 

cierre. 

Si el JP acepta la resolución, la SVT pasa al estado   donde termina el flujo del proceso."Cerrada"

Diagrama de estados 
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1.  

2.  

3.  

SVT (OT con crédito disponible)

En el caso de ser una OT con crédito disponible, flujo de las SVTs sería:

Registro de la SVT: El usuario (JP) crea la petición cumplimentando de los campos de la solicitud, 

creándose la nueva entidad OT con crédito disponible del tipo SVT en estado "Pendiente de 

 por el proveedor.Calendarizar"

Cuando el Proveedor selecciona las fechas de inicio y fin estimadas, la entidad cambia al estado "Pend

.iente comenzar resolución"

A partir de este estado el flujo de la entidad sería el mismo que en el caso de OT con estimación.

Diagrama de estados 
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Tabla de estados y acciones

Ayuda relacionada:

Enlace

Enlace

Diagram attachment access error: cannot display diagram

Este tipo de proyectos se enmarcan dentro de la categoría de proyectos de consultoría de la STIC. Para acceder al 

manual JIRA para la gestión de proyectos del tipo "CONSULTORÍA", donde se detallan los estados, acciones y roles que 

pueden actuar en cada punto del flujo, pulsa aquí.
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