Manual JIRA para proyectos de tipo &quot;Consultoria&quot;

* SVT

© Creacion

© SVT con crédito disponible

Acciones en estado PDTE. CALENDARIZAR

Acciones en estado PDTE. COMENZAR RESOLUCION
Acciones en estado EN RESOLUCION

Acciones en estado PDTE. CANCELACION

Acciones en estado PDTE. REVISION CANCELACION
Acciones en estado PDTE. REVISION

Acciones en estado NO ACEPTADA

Acciones comunes para todos los estados

© SVT con estimacién

Acciones en estado PDTE. ESTIMAR

Acciones en estado PDTE. INFORMACION JP

Acciones en estado ESTIMADA

Acciones en estado PDTE. SOLICITAR NUEVA ESTIMACION

El flujo se modela en JIRA (https://jira.sspa.juntadeandalucia.es/).
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SVT

Para proyectos del tipo Consultoria para actividades de desarrollo o de Solicitud de Proyectos de Ingenieria de
Sistemas, se usan las entidades SVT (Servicio de Valor y Transformacion). Las SVTs son un tipo de 6rdenes de trabajo
que pueden ser tanto de crédito disponible como con estimacion.

® Los usuarios necesarios en este tipo de proyecto son:

© Responsable de producto
© Responsable de sistemas

© Proveedor

Estos usuarios aunque aparezcan como asignados de las entidades pertenecen a roles definidos del personal
STIC:

® COORDINADOR Puede hacer todo lo que hace el rol JP-STIC ademas de ciertas acciones especificas.

® JP-PROYECTOS A este rol pertenecen los usuarios Responsable de producto.

® JP-SISTEMAS A este rol pertenecen los usuarios Responsable de sistemas.

® Proveedor: en JIRA corresponde al usuario proveedor de cada Factoria de desarrollo o al CTI en el caso de la

administracion de sistemas centrales.

Creacion

® Pasos para la creacion de la peticion por parte del  rprobucto 0 rsistemas  (dependiendo si el proyecto
de Consultoria para Desarrollo o para Sistemas):
1. Acceder al boton CREAR.
2. Seleccionar como tipo de entidad "OT con crédito disponible” u "OT con estimacion" dependiendo del
trabajo que corresponda.
3. El Tipo de OT queda fijado automaticamente a SVT al estar dentro de este tipo de proyectos.
4. Completar:
© Titulo. (obligatorio)
© Descripcion. (obligatorio)

© Etiquetas. (opcional)
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© Estimadas - Cantidad que inicialmente estima necesaria para resolver la entidad.

© Restantes - Cantidad que considere necesarias para resolver la entidad dado su progreso actual.

© Fecha de inicio deseada y fecha fin deseada. (obligatorio)

© Revision OCA. Por defecto es 'No'. En el caso de Solicitud de Proyectos de Ingenieria por parte

de Sistemas, se pretende ocultar este campo puesto que nunca llevan revision por parte de la

OCA.

© Adjunto. (opcional)

5. Se crean en estado | pote. caLenpaRiZAR | €N el caso de las SVT con crédito disponible o

PDTE. ESTIMAR €N €l

caso de SVT con estimacion, y asignadas a  proveenor
Crear incidencia £+ Configurar Campos ~
Proyecto’ B Factoria Software Asistencial (FAS) v
Tipo de Entidad” | @ OT con crédito disponible - @
Datos identificatives’ | Entregables requeridos
Tipo OT" | SVT v
Titulo®
Descripcion’ | Egtilow | B I U A + 4+ &~ i E @+ +- =
Visual = Texto 0y

Etiquetas “
Comience a escribir para encontrar y crear etiquetas o presione hacia abajo para seleccicnar una efiqueta
sugerida.

Estimadas’ @
HBS estimadas para la resolucion de la entidad desde su comienzo
Restantes’ @
HBS restantes para que |a enfidad se resuelva
Fecha de inicio’ &
deseada
Fecha fin deseada’ &
Adjunto 1) Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

Crear ofra [eCETSM Cancelar
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En el caso de OT con crédito disponible, la SVT se creard en estado | eore catenparizar  asignadas al
PROVEEDOR  ue trabajara en ella:

@ ADMINISTRACION SISTEMAS CENTRALIZADO / ADMSISCEN-22

prueba SVT

[,) Comentar Adjuntar archivos = Mas ~ Enlazar  Etiquetar Calendarizar | Editar

Detalles
Tipo: ® OT con crédito disponible Estado: PDTE. CALENDARIZ...
(Ver Flujo de Trabajo)
Resolucion: Sin resolver
Etiquetas: Ninguno
Tipo OT: SVT
Revision OCA: No
Descripcion
SVT
Adjuntos

@ Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

En el caso de OT con estimacion, la SVT se creard en estado | eore.estivar | asignadas al ~ proveebor  que tr
abajara en ella:

@ ADMINISTRACION SISTEMAS CENTRALIZADO / ADMSISCEN-19

prueba SVT

[J Comentar Adjuntar archivos =~ Mas ~ Enlazar  Etiquetar  Solicitar informacién JP  Estimar

Detalles
Tipo: © OT con estimacion Estado: PDTE ESTIMAR
(Ver Flujo de Trabajo)
Resolucion: Sin resolver
Etiquetas: Ninguno
Tipo OT: SVT
Revision OCA: No
Descripcion
SVT
Adjuntos

(.1.5 Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

A continuacion se detallan las acciones que pueden ejecutarse en cada uno de los estados de la entidad indicando:

® Usuarios que pueden ejecutarla.
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® Siprocede, cambio de estado de la entidad.

® Siprocede, cambio de resolucion de la entidad.

SVT con crédito disponible

Acciones en estado

PDTE. CALENDARIZAR

ACCION QUIEN PUEDE
CALENDARIZAR PROVEEDOR
EDITAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS
PROVEEDOR
CANCELAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS

Acciones en estado

PDTE. COMENZAR RESOLUCION

ACCION QUIEN PUEDE
COMENZAR RESOLUCION PROVEEDOR
CANCELAR R. PRODUCTO
R. SISTEMAS

Acciones en estado

EN RESOLUCION

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

PDTE. CALENDARIZAR & PDTE. COMENZAR RESOLUCION N/A

N/A N/A

PDTE. CALENDARIZAR & CERRADA

(Sin resolver) a (Cancelada)

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

PDTE. COMENZAR RESOLUCION & N/A

EN RESOLUCION

PDTE. COMENZAR RESOLUCION & (Sin resolver) a (Cancelada)

CERRADA

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
REGISTRAR TRABAJO PROVEEDOR N/A N/A
SEGUIMIENTO PROVEEDOR N/A N/A
(Seleccion nueva fecha fin y grado avance técnico)
RESOLVER PROVEEDOR ENRESOLUCION & N/A
PDTE. REVISION
CANCELAR OT R. PRODUCTO ENRESOLUCION & N/A
R. SISTEMAS PDTE. CANCELACION

Acciones en estado

PDTE. CANCELACION

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION
REGISTRAR TRABAJO PROVEEDOR N/A N/A
LIQUIDAR PROVEEDOR PDTE. CANCELACION & PDTE. REVISION CANCELACION N/A

Acciones en estado

PDTE. REVISION CANCELACION
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ACCION QUIEN PUEDE
NO ACEPTAR CANCELACION R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
ACEPTAR CANCELACION R. PRODUCTO
R. SISTEMAS

Acciones en estado

PDTE. REVISION

ACCION QUIEN PUEDE
ACEPTAR RESOLUCION R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
NO ACEPTAR RESOLUCION R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
(Seleccionar motivo: solucién técnica y/o costes)
Acciones en estado [ noacepraba
ACCION QUIEN PUEDE
REGISTRAR TRABAJO PROVEEDOR
(En el caso de la no aceptacion por
costes)
RESOLVER PROVEEDOR

Acciones comunes paratodos los estados

ACCION QUIEN PUEDE

COMENTAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS
PROVEEDOR

ADJUNTAR ARCHIVOS R. PRODUCTO R. SISTEMAS
PROVEEDOR

ENLAZAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS
PROVEEDOR

ETIQUETAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS
PROVEEDOR

SVT con estimacion

Acciones en estado

PDTE. ESTIMAR

ACCION QUIEN PUEDE

CAMBIO DE ESTADO

CAMBIO DE ESTADO

PDTE. REVISION

CERRADA

PDTE. REVISION
NO ACEPTADA

CAMBIO DE ESTADO

N/A

NO ACEPTADA a

CAMBIO DE ESTADO

N/A

N/A

N/A

N/A

CAMBIO DE ESTADO

CAMBIO RESOLUCION

PDTE. REVISION CANCELACION @ PDTE. CANCELACION N/A

PDTE. REVISION CANCELACION a (Sin resolver) a (Cancelada)

CAMBIO RESOLUCION

(Sin resolver) a (Resuelta)

N/A

CAMBIO RESOLUCION

N/A

PDTE. REVISION N/A

CAMBIO RESOLUCION

N/A

N/A

N/A

N/A

CAMBIO RESOLUCION
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ESTIMAR PROVEEDOR
SOLICITAR INFORMACION JP PROVEEDOR
EDITAR R. PRODUCTO

R. SISTEMAS

CANCELAR OT R. PRODUCTO

R. SISTEMAS

Acciones en estado [Fore NFORMACION 3P |

ACCION QUIEN PUEDE
COMPLETAR INFORMACION JP R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
EDITAR R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
CANCELAR OT R. PRODUCTO
R. SISTEMAS

Acciones en estado [ Estwaoa

e conuen i
N/A N/A

B (Sin resolver) a (Cancelada)

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

N/A N/A

(Sin resolver) a (Cancelada)

| POTE NFORMACION P 2

CERRADA

ACCION QUIEN PUEDE CAMBIO DE ESTADO CAMBIO
RESOLUCION
APROBAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS _ a N/A
NO APROBAR R. PRODUCTO R. SISTEMAS _ a N/A
CANCELAR OT R. PRODUCTO R. SISTEMAS | EstmaDa  a (Sin resolver) a
(Cancelads)
AUT_PERIODO Transicion automatica si se cumple el periodo de validez para _ a N/A

Acciones en estado (i souCiTAR NUEVA ESTIMACION |

ACCION QUIEN PUEDE
SOLICITAR NUEVA ESTIMACION R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
EDITAR R. PRODUCTO
R. SISTEMAS
CANCELAR OT R. PRODUCTO
R. SISTEMAS

CAMBIO DE ESTADO CAMBIO RESOLUCION

| PDTE SOLICITAR NUEVA ESTINACION 2 NIA
N/A N/A
| PDTE. SOLICITAR NUEVA ESTIVACION (sin resolver) a (Cancelada)

CERRADA
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A partir del estado | pore. comenzar ResoLucion | contintia igual que una OT con crédito disponible.

@ Los proyectos de consultoria de la STIC son del tipo Consultoria para desarrollo o de Solicitud de Proyectos de
Ingenieria de Sistemas (Gestion de Servicios de Consultoria).
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