4.4.19 Registrar intento de contacto telefénico

Para registrar un intento de contacto telefonico, se debe pulsar en la accién 'Contacto telefénico’ en la botonera de

acciones:

Acciones -

Actuar

Planificar itor

Adjuntar Documento

Base Conocimiento er

Cormentar |

Contacto telefénico

Exportar detalle ton

Maodificar solicitud

Relacionar

Revisar actuaciones

Solicitar exclusion ANS [ 4
I

Una vez hagamos click en la accion, se desplegara una ventana para rellenar el campo teléfonos. Este campo se debera
rellenar con los teléfonos mediante los cuales se ha realizado el intento de contacto:
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Teléfonos (*): /
|x 633001224 || % 6072 |
lInfermacién! Esta accién conlleva una notificacion automatica al usuario por correo electronico.

Registrar

Para introducir teléfonos, escribimos el teléfono y pulsamos la tecla 'enter’, también son validas para introducir las teclas de
espacio y coma.

El campo llevard las siguientes validaciones:
® Es obligatorio, se debe de introducir al menos un teléfono.
® Sera validado con sélo nimeros, es decir, no se podran introducir opciones que lleven algun caracter especial o

letra.

" No lleva restriccion en cuanto a longitudes de teléfonos.

Una vez introducidos los teléfonos, pulsamos sobre el boton registrar:
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Teléfonos (*):

linformacién! Esta accion conlleva una notificacidon automatica al usuario por correo electrénico. ‘

———— |

Si todo ha salido bien, nos mostrard un mensaje notificandolo:

./ Actividad generada comectamente.
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