4.3.4 Relacionar

En la accion “Relacionar” se podra gestionar las relaciones existentes entre una solicitud con otra solicitud o problema.

Relacion Solicitud o Problema

HWA | - | Buscar por id o descripcion Afiadir

No hay resultados que mostrar

Guardar

Actualmente es posible realizar cuatro tipos de relaciones, estan las relaciones de tipo “Problema” entre una solicitud y un
problema, relaciones de tipo “Padre” o “Hija” entre solicitudes, y las relaciones de tipo “Relacionada” entre solicitudes con
otras solicitudes o problemas.

Para afiadir una nueva relacion en primer lugar deberemos seleccionar el tipo de relacién en el desplegable situado bajo el
campo “Relacién”.

Relacion

HIJA

Q
HIJA
FADRE

PROBLEMA
RELACIONADA

A continuacion, tendremos que indicar en el campo “Solicitud o Problema” el problema/solicitud con la cual queremos
relacionar la solicitud, este campo consiste en un campo autocompletable pudiendo buscar el problema deseado por su id o
por su asunto.

Solicitud o Problema

Buscar por id o descripcion A Afiadir

proble Q

PROELEMAS MISMO RECURSO ~
81519 - PROBLEMA DE COMUNICACIONES ENTRE EL SERVIDOR DE BBDD SUN 15K Y LA PLATAFORMA MTI

OTROS PROELEMAS
78732 - PROBLEMAS EN HOSPITALES RELACIONADOS CON LICENCIAS DE TERMINAL SERVER
41762 - PROBLEMAS DE BLOQUEOS ¥ LENTITUD A LA HORA DE TRABAJAR CON ALTERIAN CMBD Guardar
412009 - PROBLEMA DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO DE PRODUCCION DE USD
[ | 369964 - PROBLEMA CON EL PROCESO DE CIERRE AUTOMATICO DE INCIDENCIAS FTTTTSERVICH

= 356993 - PROBLEMAS A LA HORA DE EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO DE OPTIMIZACION MANUAL DE 955017C
AGENDAS DE AGD

342578 - PROBLEMA CON LOS SERVIDORES SECUNDARIOS TOMCAT DE USD

B 342265 - PROBLEMAS DE ACCESO A LA HERRAMIENTA POR BLOQUEQ DEL USUARIO w
imen de acfuaciones T Pildoras relacionadas ™ T Fxclusiones ANS 1 [
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Para completar el proceso de relacién entre la solicitud y el problema deberemos pulsar en el boton “Afadir”.

1 0e10s 0e 1A Isa

Relacion Solicitud o Problema
PROBLEMA | - | Buscar por id o descripcion - Ariadir
Relacion ~ Identificador ~ Asunto~
Problema 78732 Problemas en hospitales relacionados con licencias de Terminal Server o
Guardar
Para eliminar una relacion existente deberemos pulsar sobre el botén I sjtuado a la derecha de la relacion.

Relacién~  |dentificador~ Asunto -
Problema 988130 problemas de lentitud en weboges

El proceso de relacion no estara completo hasta que no pulsemos el boton “Guardar”, permitiéndonos asi gestionar un gran
ndmero de relaciones simultineamente.

®* 4.3.4.1 Consideraciones sobre las relaciones
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.3.4.1%09Consideraciones+sobre+las+relaciones
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