4.3.3 Exportar detalle

En la accion “Exportar detalle” se mostrara un informe acerca de la solicitud en formato web imprimible (PDF).

Centro de Gestion de Servicios TIC

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Subdireccion de Tecnologias de
Consejeria de Salud y Familias la Informacién y Comunicaciones

1. DATOS

DATOS DE LA SOLICITUD

N° solicitud Tipificacion Sintoma Causa raiz

4669115 Incidencia.Funcional - 01. Desconocimiento usuaro
Estado Subestado Impacto Prioridad

Abierta - Normal Normal

Severidad Urgencia Entorno Ubicacion PTEI

Normal No Produccion Mi servicio no se encuentra en

ninguno de los de la lista

Ref. JIRA/IFARO Ref. externa Codigo problema Canal de registro

- - - WEB TECNICA
Creado por Fecha de recepcion Mail/Fax Fecha de apertura Fecha de resolucion
DESARROLLO SOFTWARE - 23/04/2019 16:53

SERVICIOS HORIZONTALES

(ACCENTURE)

Fecha de cierre Fecha de dltima Ubicacion Cadigo de centro

modificacion

- 20/04/2020 18:51 CENTRO DE GESTION 99055
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