4.4.1.3 Actuar para proveedores

En la accién Actuar se nos abrira la siguiente ventana:

Fecha de actuacion (%) Causa imputable (*)
071102021 13:01 CAUSA IMPUTABLE -
Horas () Perfil (*) Horario (*) HES
0.00 SELECCIONE UN PERFIL - NORMAL - 0.00
0
Proximo paso de la solicitud
@ Continuar actuando
(O Escalar
1 @
(O Resolver
- Comentario (*} [ Visible por el usuario final
— Escriba aqui « entarios sobre su act
F
I (% Ne incluir saludos y despedidas, sélo iz intervencion realizads
8
a Guardar
A

En el seleccionable “Fecha de actuacion” permitira modificar la fecha en la que queremos que quede reflejada la actuacion
realizada.

Continuar actuando: El resolutor podra registrar todas las actuaciones que estime oportunas mediante esta opcion. Estas
actuaciones seran asignadas al mismo resolutor y no se modificara la asignacion de la solicitud.

Escalar: El resolutor podra cambiar la asignacion de las solicitudes mediante esta opcién, en la cual serdn enviadas a otro
resolutor o responsable dentro de su organizacién funcional o a los resolutores cooporativos. En el caso de que se elija esta
opcion, debera elegir obligatoriamente el motivo de escalado y a quién se escala.

N DESEA ESCALAR? -

@ Escalar JAQu

Motivo de escalado (%)

CIONE UN MOTIVO DE

Hay 4 posibilidades:

® | a asignacion resolutores favoritos.

® | a asignacion al responsable.

® | a asignacién a un miembro de su misma organizacion funcional.

® | a asignacion a resolutores corporativos
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Resolver: Para realizar el cierre de una solicitud, el resolutor deberé elegir esta opcion.

Debera de seleccionar un versionado para solicitud que esta resolviendo.

® En el caso de seleccionar "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE
CONFIGURACION)”, se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de configuracion. Si resolvemos la
solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara una solicitud

de configuracién en JIRA asociada a la PL de configuracion (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud.:

@ Resol Versionado (%) a PL configuracion
asolver
NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICIOND... SELECCIONE UNA PL DE CONFIGURACION

Causa raiz (%)

Comentario causa raiz (%)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion...

Solucién

SELECCIONA UNA OPCION -

® En el caso de seleccionar "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE
DATOS)”", se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de datos. Si resolvemos la solicitud mediante este
versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara una solicitud de datos en JIRA

asociada a la PL de datos (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud.:

Versionado (%) a PL datos

@ Resolver . _ .
NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION D._.  x

m
;:
o]
o
D
[w]
;
=

v

Causa raiz (%) i }

Comentario causa raiz (*)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion...

Solucion

SELECCIONA UNA OPCION -
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® En el caso de seleccionar "Modifica LB", se habilitara un combo donde se podra seleccionar una version existente
en JIRA con la que enlazar la solicitud que esta resolviendo. En el caso de que el recurso no tenga versiones en
JIRA creadas para enlazar, el combo de version aparecera inhabilitado. Este combo de Version sélo aparece para

aquellas solicitudes tipificadas con la raiz de “Incidencia.*".

@® Resol Versionado (%) i ] Version
esolver
INCREMENTA VERSION (MODIFICA LB) X |y SELECCIONE UNA VERSIO .
Causa raiz (*) i ]

Comentario causa raiz ()

Solucion

® En el caso de que se quiera cerrar una solicitud de tipo Incidencia, el resolutor debera indicar de forma obligatoria el

campo “Causa raiz” y un “Comentario”. En el caso de que la solicitud sea de tipo Peticion o un Problema, la causa

raiz no le aparecera.

® Si colocamos el ratéon en el simbolo "i* de Versionado, se nos mostrara la descripcion de los distintos tipos de

versionados.
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Fecha de actuacion (%) Causa imputable (*)

1810212022 11:57 CAUSA IMPUTABLE

Horas (%) Perfil (*) Horario (*) HBS
0.00 SELECCIONE UN PERFIL NORMAL

-

Proxime paso de la solicitud

(© Continuar actuando

() Escalar
Versionado (%) i Causa raiz (*) i
@® Resolver
- =" « No aplica: No modifica la linea base del producto. No F -
Comentario causa raiz | necesitan version.
- ) » Incrementa version (Modifica LB): Ha modificado la
EsCriba aqui comenta linea base del producto y debe tratarse con un
incremento de version.
» No incrementa version (Sclo requiere peticion de
lanzamiento de configuracion): No modifica la linea
base del producto pero reguiere implantacion de PL de
configuracion.
Solucic » No incrementa versidn (Solo requiere peticion de
olucion .
1 lanzamiento de datos): No modifica |a linea base del L
Ny producto pero reguiere implantacion de PL de datos. L v
Comentario (*) Visible por el usuario final
Escriba aqui comentarios sobre su actuacion

(*} Esta informacion e notificaréd & usuario afectado. Redactar de manera entendible y zin saludos.

Guardar

® En el caso en que la resoluciéon sea directa, se deberd seleccionar en el combo de versionado la opcion “No
modifica LB ni necesita PL”".
® En el caso en que la resolucion requiera de una version de emergencia, se debera seleccionar en el combo de

versionado la opcion “Modifica LB (Versién de emergencia)”.

® En el caso de que hayamos seleccionado una causa imputable distinta a la predefinida para la "Causa Raiz"

deberemos rellenar la justificacion correspondiente.
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Fecha de actuacion (%)

17/06/2021 14:09

Causa imputable

| PROPIA =
Horas (%) Perfil (*) Horario (%) HBS
0.00 | SELECCIONE UN PERFIL... [¢] [ noRrmAL = 0.00

Proximo paso de la solicitud

(O Continuar actuando

() Escalar

Solucién
@ Resolver

| SELECCIONA UNA OPCION. . =

—

Versionado (%) i ] Causa raiz (%) a

[ eMODIFICA LINEA BASE? [«] | [ o1 DEsCONOCIMIENTO USUARIO x |l

Comentario causa raiz (%) Justificacién causa imputable (%)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion. .. Escriba aqui el comentario para justificar el cambio de
la causa imputable...
% i

Comentario (*) Visible por el usuario final

® Aqui veremos una nueva opcion para poder asociar una solucion en el cierre de la solicitud, veremos un nuevo

desplegable que mostraran soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud

Solucion
@® Resolver

| SEL ECCIONA UNA OPCION

Versionado (%) a Causa raiz (%)

| i MODIFICA LINEA BASE? [ | NO_APLICA

Al desplegarlo, podemos observar como a la derecha de las opciones existentes nos sale un link con el texto "ver
mas", que ante cualquier duda de la solucién podremos resolverla haciendo click en él para observar el detalle de
esa solucion
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Solucion

@® Resolver . -
SERVICIOS CGES - PRUEBA 05 [~ver mi
SERVICIOS_CGES PRUEBA ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 11 ver m
Comentario (7) Visip SERVICIOS CGES - PRUEBA 15 —MODIFICAR KI ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 01 ver m
Esc SERVICIOS CGES - KI PRUEBA 07 ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 11 ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 11 ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 11 ver m
SERVICIOS CGES PRUEBA 02 ver m
SERVICIOS CGES - PRUEBA 11 ver m

Nos mostrara una nueva ventana emergente con los datos de la solucién

) Lununiual auuanuy

Servicios CGES - Prueba 01 404876 Publicada Guia rapida (EUG) Frrfrioi

Creado el 20 de agosto del 2020 11:30 Actualizado el 21 de agosto del 2020 13.11 Publicado el 21 de agosio del 2020 13:11

Aplicacion: SERVICIOS_CGES Tipo actuaciéon: Presencial Objetivo publico: Usuario final

Informacién de actuacion:

Contenido de la solucién
Informacion de solucion:

Resumen de la solucion

& Fecha 2 Tecnico i+ Org. Funcional #® Comentario
21/08/2020 srvedesk CEGES UGADS Creacion del documento completada.
Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados
Comentario (7) Visible por el usuario final

Una vez seleccionada en el desplegable la solucion que queremos asociar en el cierre de la solicitud, solo bastaria
con terminar de rellenar el formulario de cierre para que se asocie. La podremos observar en la pestafia
"Soluciones" en el detalle de la solicitud.

Por dltimo, en el campo “Comentario”, se debera especificar un comentario de forma obligatoria sobre esta actuacion.
Ademas, tendremos la opcién de marcar si dicho comentario sera visible o no por el usuario final.

Se pulsara el botén “Guardar”, una vez rellenado todos los campos. Dicha actuacion realizada se visualizara en la pestafia
de “Resumen de actuaciones”.
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Resumen de actividades H Reqgisfro de actividad H Relacionadas H Documentos H Resumen de actuaciones | Soluciones H Exclusione
& Fecha actuacion @ Tipo actuacion  |lll Cod. Aplicacion Q, Causa (&) Expediente & Técnico © Org. Funcional
JULIO DIAZ- DESARROLLO SOFTWARLE
B 06022018 1017 MO APLICA SERV_CGES AJEMNA 211212014 PEZCUEZO SERVICIOS HORIZONTALE
RUIZ (ACCENTURE)

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados
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