4.4.1.2 Actuar para sistemas

En la accién Actuar se nos abrira la siguiente ventana:

Fecha de actuacion (%)

07102021 12:58

Plataforma Base de datos
Entorno Fase

v
Grupo légico Clasificacion

Préximo paso de la actuacion

@ Continuar actuando

() Escalar

(O Resolver

4q Comentario (*) [ Visible por el usuario final

(* No incluir saludos y despedidas, sdlo Iz intervencidn realizads

Guardar

En el seleccionable “Tipo de actuacion” debera dejar constancia de forma obligatoria del tipo de actuacion que se va a
realizar.

En el seleccionable “Fecha de actuacion” permitird modificar la fecha en la que queremos que quede reflejada la actuacion
realizada.

El desplegable “Plataforma” podremos seleccionar la plataforma afectada por el problema.
El desplegable “Entorno” podremos seleccionar el entorno afectado por el problema.
El desplegable “Grupo 16gico” podremos seleccionar el grupo légico afectado por el problema.

El desplegable “Base de datos” podremos seleccionar la base de datos afectada por el problema, este campo no es
obligatorio y solo podra ser informada si previamente se ha indicado el entorno.

El campo “Fase” se rellenara automaticamente al informar el grupo légico y no podra ser modificado.
El seleccionable “Clasificacién” se informara automaticamente al informar el grupo I6gico y no podra ser modificado.

En la parte del proximo paso del problema se nos mostraran 3 opciones:
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Continuar actuando: El resolutor podra registrar todas las actuaciones que estime oportunas mediante esta opcion. Estas
actuaciones seran asignadas al mismo resolutor y no se modificara la asignacion del problema.

Escalar: El resolutor podrd cambiar la asignacion de los problemas mediante esta opcién, en la cual dichos problemas
seran enviadas a otro resolutor o responsable gestor del problema dentro de su organizacion funcional. En el caso de que
se elija esta opcion, debera elegir obligatoriamente a quién se la escala. Hay dos posibilidades:

® | a asignacion al gestor de problemas.

® | a asignacion al responsable gestor del problema.

® | a asignacion a un miembro de su misma organizacién funcional.

Resolver: Para realizar el cierre de un problema, el resolutor debera elegir esta opcion.

® Lo primero que debemos hacer es elegir un versionado:

Versionado () i ]
@ Resolver i
ODIFICA LINEA BASE? v
Causa raiz (%) Causa imputable
SELECCIONA CAUSA RAIZ - CAUSA IMPUTAELE =
Comentario causa raiz ()
Escriba aqui comentarios sobre su actuacion.
Solucion
SELECCIONA UNA OPCIO -
Comentario (%) Visible por el usuario final
Escriba aqui comentarios sobre su actuacion.

{*) Esta informacion se notificara sl usuanio afectado. Redactsr de manera enfendible y sin saludos.

Guardar
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® En el caso de seleccionar "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE
CONFIGURACION)”, se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de configuracion. Si resolvemos la
solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara una solicitud

de configuracion en JIRA asociada a la PL de configuracion (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud.:

PL configuracion
[ SELECCIONE UNA PL DE CONFIGURACION [

Versionado (%) i ]

@® Resolver . . .
‘ NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION D... x | - |

Causa raiz (%)
‘ SELECCIONA UNA OPCION ‘ v |

Comentario causa raiz (%)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion...

Solucion

SELECCIONA UNA OPCION. ‘ b |

* Si seleccionamos la opcién "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE

DATOS), aparecera otro combo para poder seleccionar una PL de datos:

Versionado (*) [
;MODIFICA LINEA BASE? s
! Q|
NO APLICA

MO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTC DE CONFIGURACION)
MO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE CONFIGURACION EN FARO)

NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE DATOS)

@ Resolver Versionado (*) i ] PL datos

| NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICIONDEL... x |, |

[ SELECIONE UNA PL DE DATOS.. L

Causa raiz ()

SELECGIONA CAUSA RAIZ. | o

Comentario causa raiz (%)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion. ..

Solucion

Causa imputable

CAUSA IMPUTABLE ... —

SELECCIONA UNA OPCION...

|'|

Pagina 3 de 6



Si resolvemos la solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara
una solicitud de datos en JIRA asociada a la PL de datos (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud.

® En el caso de que se quiera cerrar una solicitud de tipo Incidencia, el resolutor debera indicar de forma obligatoria el

campo “Causa raiz” y el “Comentario causa raiz”.

Cuando se selecciona una causa raiz, automaticamente se carga el select de causa imputable con la opcién asociada a la
causa raiz, es obligatorio. En el caso de querer cambiarla, se habilitara un comentario para escribir la justificacion del

cambio, ademas es obligatorio.

@ Resolver Causa raiz (%) Causa imputable
Comentario causa raiz (") Justificacion causa imputable
[] Requiere RFC

® En el caso de que la solicitud sea de tipo Peticion o un Problema, la causa raiz tendra el valor NO APLICA y la

causa imputable aparecera deshabilitada y no sera obligatoria.

® Resolver Causa raiz (%) Causa imputable

NO_APLICA . .

[ Requiere RFC

® En el caso en que la resolucion requiera de una “RFC”, se debera marcar la casilla “Requiere RFC” y seleccionar a

continuacién la RFC necesaria.

Requiere RFC

68510 - MODFICACION GRANJA DE BALANCED PARA PACS 10.3.6

B 68575 - REVISION ¥ LIMPIEZA DEL ENTORNO DE PRODUCCION NODO
AUTONOMICO EN SEVILLA

= - -

| 68685 - AMPLIACION ASIGNACION MEMORIA RAM A SERVIDORES DE NODO
AUTONOMICO

£OTIN  MICTAI ACIAN | IMOIA NE AMACMTE CCAMACO LACIAT LIS 20 CM MIAMRAC NE
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HYPER-V CTI MALAGA PRODUCCION POR PROBLEMA DE CONSUMO DE
MEMORLIA DEL PROCESO.

58733 - CREACION DE M. VIRTUAL PARA EL SERVICIO CUADRO DE MANDOS
REPORTING RRHH

68848 - CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES WEBLOGIC PARA SAN AGUSTIN
| NF 1 INARFS

® Aqui veremos una nueva opcion para poder asociar una solucién en el cierre de la solicitud, veremos un nuevo

desplegable que mostraran soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud

Solucién
@ Resolver

| SELECCIONA UNA OPCION

/ Causa raiz () Causa imputable

SELECCIONA CAUSA RAIZ

a CAUSA IMPUTABLE
Comentario causa raiz (%)

Escriba aqui comentarios sobre su actuacion. ..

O Requiere RFC

Al desplegarlo, podemos observar como a la derecha de las opciones existentes nos sale un link con el texto "ver

mas", que ante cualquier duda de la solucién podremos resolverla haciendo click en él para observar el detalle de
esa solucion

Solucién
@® Resolver

SELECCIONA UNA OPCION

MICS. PRUEBA PILDORA FUNCIONAL DE TIPO FAQ

PRUEBA DE CREACION CON IMAGEN 01

ver mas
PRUEBA DE CREACION CON IMAGEN 02 ver mas
PRUEBA ver mas
LOREM IPSUM ver mas
LOREM IPSUM ver mas
O Requiere RFC
Nos mostrard una nueva ventana emergente con los datos de la solucion
MiCS. Prueba pildora funcional de tipo FAQ 401707 Publicada Preguntas Fok kA
frecuentes (FAQ)

Creado el 6 de abril del 2018 8:23  Actualizado el 18 de diciembre del 2020 10:48 Publicado el 6 de abril del 2018 8:47

Aplicacion: NUEVA WEB TECNICA Tipo actuacién: Presencial Objetivo pablico: Profesional TIC

Informacién de actuacion:

<I[CDATA[

MICS. Prueba pildora funcional de tipo FAQ
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la etiqueto como aplicaciones

Informacién de solucién:
MiICS. Prueba pildora funcional de tipo FAQ
it: Org. Funcional

i Fecha & Tecnico

® Comentario

Una vez seleccionada en el desplegable la solucién que queremos asociar en el cierre de la solicitud, solo bastaria

con terminar de rellenar el formulario de cierre para que se asocie. La podremos observar en la pestafia

"Soluciones" en el detalle de la solicitud.

Por dltimo, en el campo “Comentario”, se debera especificar un comentario de forma obligatoria sobre esta
actuacion. Ademas, tendremos la opcién de marcar si dicho comentario ser visible o no por el usuario final.

Se pulsara el botén “Guardar”, una vez rellenado todos los campos. Dicha actuacién realizada se visualizara en la

pestafia de “Resumen de actuaciones”.

Resumen de actividades H Registro de actividad H Relacionadas H Documentos H

Resumen de actuaciones

H Soluciones

H Exclusiones ANS

& Fecha actuacion © Tipo actuacion Q Causa |l Cod. Aplicacion

No dispongo de la
informacién necesaria
para mi -
actuacion/resolucion
(diagnostico)

@  11/08/2022 10:15 RRHH_CVDIG_VEC

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados

2 Técnico

PROVEEDOR
SISTEMAS
USUARIO
PRUEBA

m
@
n]
i)

€ Org. Funcional

ADMINISTRACION
SISTEMAS
CENTRALES-CTI

[ Sig. Accién

ESCALADO]|
ADMINISTRACION
SISTEMAS
CENTRALES-CTI
(FUJITSU)
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