4.4 Acciones propias
Son las acciones que el usuario puede visualizar segun su tipo de listado y el estado en el que se encuentren las solicitudes.

Las acciones que se describiran en los siguientes apartados son:

® 4.4.1 Actuar

® 4.4.2 Activar

® 4.4.4 Cambiar Cl causa raiz

® 4.45 Causaraiz

® 4.4.6 Cerrar

® 4.4.7 Escalar

® 4.4.8 Forzar resolucion

® 4.4.9 Moadificar solicitud

® 4.4.10 Planificar

® 4.4.11 Rechazar resolucion

® 4.4.12 Reclamar

® 4.4.13 Registrar plataforma

® 4.4.14 Resolver

® 4.4.15 Revisar actuaciones

® 4.4.16 Suspender

® 4.4.17 Solicitar exclusion ANS
® 4.4.19 Registrar intento de contacto telefénico
® 4.4.20 Cancelar problema

® 4.4.21 Modificar problema

® 4.4.22 Reasignar solicitud

® 4.4.23 Llamar al usuario
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.1+Actuar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.2+Activar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935985
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935986
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.6+Cerrar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.7+Escalar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935990
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.9+Modificar+solicitud
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.10+Planificar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26936024
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.12+Reclamar
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.13+Registrar+plataforma
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.14+Resolver
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.15+Revisar+actuaciones
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.16+Suspender
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935996
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=36143264
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.20+Cancelar+problema
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.21+Modificar+problema
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.22+Reasignar+solicitud
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GTIC/4.4.23+Llamar+al+usuario
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