4.4.10 Planificar

La accion “Planificar” esta disponible para las peticiones (sistemas). El hecho de que le aparezca dicha acciéon dependera
del tipo de solicitud, prioridad y grupo funcional al que pertenezcas.

Al pulsar sobre la accidn, nos abrira la siguiente ventana en la que se podremos establecer una parada planificada de la
solicitud, una vez realizada esta accion, la solicitud quedara en estado Planificada y sera reabierta de forma automética el
diay la hora establecido por el usuario en el campo “Fecha de activacion”.
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Para realizar la parada planificada en una peticion deberemos informar los siguientes campos:

® El motivo por el cual el usuario desea planificar la solicitud. Al seleccionar un motivo se cargara un comentario por

defecto, este podra ser modificado si lo deseamos.

Motivo (*)

ECCIONE EL MOTIVO.. A

SUBIDA DE CODIGO

® |a fecha de activacion en la que el usuario desea que se reabra la solicitud, dicha fecha no podra ser inferior a la

fecha en la que se realiza la parada planificada y la reapertura se realizara de forma automatica.
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® Un comentario en el cual el usuario debera expresar de forma mas detallada el motivo por el cual ha planificado la

solicitud.
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Motivo de planificacion (%)
[ CUANDO NO SE PUEDE EJECUTAR HASTA UNA FECHA DEBIDO A QUE DEPENDE DE EJECUCION DE UNA PL.

Fecha de activacion
1171072018 11:55

La ultima fecha para seleccionar es: 19/10/2018

Comentario (*)

Cuando no se puede ejecutar hasta una fecha debido a que depende de ejecucion de una PL
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Los motivos de planificacién se pueden consultar en Gestion de Incidencias - Servicios de Gestion interna de la DGSIC -
Confluence
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=10388046#Gesti%C3%B3ndeIncidencias-Procedimientodeplanificaci%C3%B3ndeincidenciasypeticiones
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