4.4.14.3 Resolver problemas para sistemas

Desde el listado de responsable de gestor de problema, podremos resolver un problema como se muestra en la siguiente

captura:

Versionado (*)
M

FICA LINEA BASE?

Comentario ()

Escriba aqui como se resolvera

(*) Esta informacion se notificara al usuario afectado. Redactar de manera entendible y sin saludos.

Resolver

Tenemos varias opciones para resolver un problema, esto varia en funcién de lo que elijamos en el campo versionado que

vemos en la anterior captura de pantalla.

Poniéndo el ratén encima de la "i" que aparece encima del campo versionado, podemos obtener mas detalles de sus

diferentes opciones, que a continuacion resumiremos:

Versionado (*)
A LINEA BASE?

Comentario ()

Escriba aqui como se resolvera

(%) Esta informacin se notificara al usuario afectado. Redactar de manera entendibie y sin saludos.

T

“ « No aplica: No modifica la linea base del producto. No
necesitan version.

« Incrementa version (Modifica LB): Ha modificado la
linea base del producto y debe tratarse con un
incremento de version.

« No incrementa version (Solo requiere peticion de
lanzamiento de configuracion): No madifica la linea
base del producto pero requiere implantacion de PL de
configuracion.

« No incrementa version (Solo requiere peticion de
lanzamiento de datos): No modifica |a linea base del
producto pero requiere implantacion de PL de datos.

® Si elegimos en el desplegable de versionado la opcion

estado a “Pendiente confirmar cierre”.

"NO APLICA", fijara el problema, es decir, cambiard su
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Versionado (*)

NO APLICA % |v]

Comentario (%)

Escriba aqui como se resolvera

() Esla informacion se nolificara al usuario afectado. Redactar de manera enfendible y sin saludos

Resolver

® Si elegimos en el desplegable de versionado la opcion "MODIFICA LB", se envia el problema como Mejora a JIRA.

Esto también nos permitiria elegir una version, si procediera.

Versionado ()

a
| INCREMENTA VERSION (MODIFICA LB) x [o]
Version
| SELECIONE UNA VERSION .|
omentario (7)

Escriba agui como se resolverd

(*) Esta informacion se notificara al usuario afectado. Redactar de manera entendible y sin saludos

Resolver

® Sj elegimos en el desplegable de versionado la opcion "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE
PETICION DE LANZAMIENTO DE CONFIGURACION)", esto nos mostrara un desplegable para elegir una PL de

configuracion si quisiéramos.

Versionado (%)

a
‘ NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE CONFIGURACION) x ‘ . |
PL configuracion
SELECCIONE UNA PL DE CONFIGURACION ‘ - |
Comentario (%)

Escriba aqui como se resolvera

(%) Esia informacion se nolificara al usuario afectado. Redaciar de manera entendible y sin saludos.

Resolver

Esto pondra el problema en el estado "Pte. Implantar" y creara una solicitud de configuracion en JIRA que sera
relacionada con la PL de configuracion elegida si hubiéramos seleccionado alguna.
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® Sj elegimos en el desplegable de versionado la opcién "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE
PETICION DE LANZAMIENTO DE DATOS)", esto nos mostrara un desplegable para elegir una PL de datos si

quisiéramos.

Versionado (*) [i]
NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE LANZAMIENTO DE DATOS)

PL datos
SELECCIONE UNA PL DE DATOS

Comentario (%)

Escriba aqui como se resolvera

(") Esta informacion se nolificara al usuario afectado. Redactar de manera entendible y sin saludos.

Resolver

Esto pondra el problema en el estado "Pte. Implantar" y creara una solicitud de datos en JIRA que sera relacionada
con la PL de datos elegida si hubiéramos seleccionado alguna.

El comentario formara parte de la descripcion del evolutivo en JIRA. El evolutivo entrard en Backlog directamente.
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