4.4.14.2 Resolver proveedor no factoriay jefe de proyecto

Al seleccionar la accion Resolver, el resolutor visualizara el siguiente formulario:

Versionado (%)
¢ MODIFICA LINEA BASE?
Solucién

SELECCIONA UNA OPCIOR

Causa raiz (%)

SELECCIONA CAUSA RAL

Comentario causa raiz (%)

Escribe aqui tu comentario

Comentario (*)

Escribe aqui tu comentario

Causa imputable

CAUSA IMPUTABLE

Justificacion causa imputable

A (*) Esta informacion se notificard al usuario afectado Redsctar de manera entendible y sin saludos

Resolver

® En el caso de seleccionar el versionado "NO INCREMENTA VERSION

(SOLO REQUIERE PETICION DE

LANZAMIENTO DE CONFIGURACION)”, se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de configuracion. Si

resolvemos la solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se

creara una solicitud de configuracion en JIRA asociada a la PL de configuracion (si se ha seleccionado alguna) y a

la solicitud:
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Versionado (*)
| HOINCREMENTA VERSIOH (SOLO REQUIERE PETICIOH DE LANZAMIENTC DE CONFIGURAG

PL configuracion

FCCIOME LIMA PL DE COHFIGEIRSCIIN

SELECCIONA UNA OPFCICH

Causa raiz (7} Ci
SELECCICHA G

Comentario causa raiz (7) Ju

Esribe arui u cormentano

Comentario ()

Eerribe aqui iy comentana

) Eafa fformacion se noilfiesdd al ususnn afecfads. Redactar de maners enfendlis p s saluo

®* En el caso de seleccionar el versionado "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE
LANZAMIENTO DE DATOS)”, se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de datos. Si resolvemos la
solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara una solicitud

de datos en JIRA asociada a la PL de datos (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud:

Versionado [*)
[ 1O IMCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICIGN DE LANZAMIENTO DE DATOS)

PL datos

| SELECIONE UNA FL DE DATOS

Solucion

| SELECCIONA UNA OPCION

Causa raiz [7) Ci

: SELECCIONA CAUSARAIZ ..

Comentario causa raiz (%) Ju

Escribe aqui tu comentana

Comentario [*)

Escribe aqui tu comentana

{*) Ecta informacian s& notifficard af ususrio afeciade. Redactar de manera antendible v Sin safudos
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Para peticiones el formulario es el siguiente:

Requiere implantacion (*)

MO MODIFICA LE NI NECESITA PL x

Causa raiz (%)

MO_APLICA

Comentario (%)

4

Resolver
Para incidencias el formulario es el siguiente:
Requiere implantacion (*)
MO MODIFICA LE NI NECESITA PL X |»
Causa raiz (%)
01. DESCONOCIMIENTO USUARIO X |»
B El usuario ha realizado una actuacion gue ha provocado fa incidencia.
Comentario causa raiz ()
Escribe agui tu comentario
Pl
Comentario (%)
Escribe agui tu comentario
A
Resolver

Requiere implantacion: donde debe seleccionar si necesita PL o no.
- Si necesita PL, el problema pasara a estado Pendiente de Implantar.
- Si no necesita PL, el estado se modificar4 a Pendiente de Confirmar Cierre.

En caso de necesitar PL sera obligatorio especificar la RFC, campo seleccionable que aparecera seleccionada la opcion No
modifica LB y Necesita PL en el campo anterior.

Causa raiz: Se especifica la causa raiz de la incidencia.
Comentario causa raiz: Se detalla el motivo por el cual se ha indicado dicha causa raiz.

Comentario: descripcién de la acciéon que se esta realizando.
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Solucién: soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud

Aqui veremos una nueva opcion para poder asociar una solucién en el cierre de la solicitud, veremos un nuevo

desplegable que mostraran soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud

uere mplantacian [©)

MODIFICA LR il MECESITA Y

Ben IO

N

O APLICK

Comentaris )

Al desplegarlo, podemos observar como a la derecha de las opciones existentes nos sale un link con el texto "ver
mas", que ante cualquier duda de la soluciéon podremos resolverla haciendo click en él para observar el detalle de

esa solucion

Nos mostrard una nueva ventana emergente con los datos de la solucion

Raquians implantacian (")

O NODIFICA LR M HECFRMA P

Salucicn

ML UL LS LR, | UBGINAL, L |

Aild
PRLFRA NE CARASICHR SR IVASEN O

PRLUERA R CRRAS K SO VAR 08

SEULILA

LiOwsa W i

LD P
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Lorem Ipsum 406214 Publicada Manual aplicacion Eovieiein s

Creado el 25 de noviembre del 2020 14:55 Actualizado el 26 de noviembre del 2020 13:41  Publicado el 26 de noviembre del 2020 13:41

Aplicacion: NUEVA WEB TECNICA Tipo actuacion: Remoto Objetivo publico: Usuario final

Informacion de actuacion:
What is Lorem Ipsum?

Lorem Ipsum is simply dummy-fex! of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with deskiop
publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum

Informacion de solucion:

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.

@i Fecha & Tecnico it Org. Funcional #® Comentario

Una vez seleccionada en el desplegable la solucién que queremos asociar en el cierre de la solicitud, solo bastaria

con terminar de rellenar el formulario de cierre para que se asocie. La podremos observar en la pestafia
"Soluciones" en el detalle de la solicitud.
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