4.4.2.1 Activar una solicitud
Podemos activar una solicitud cuyo estado sea Planificada.

Pulsamos sobre la accion Activar en el detalle del problema, lo que nos mostrard un formulario donde debemos escribir un
comentario a modo de descripcion sobre el motivo de la accidon que se esta realizando y posteriormente, pulsar sobre el
botdn Activar.

Esta accion serd visible en la pestafia Registro de actividad.

Comentario (*)

3 Escribe aqui tu comentario

*) No incluir saludos y despedidas, stlo la intervencion realizads
¥ desp

Activar

W

Ponemos un comentario si fuera necesario y le damos al botdn de activar.

En el caso que la solicitud ya tenga una fecha de planificacion, preguntara si desea continuar recibiendo avisos sobre si la
solicitud ya dispone de una fecha de planificacion y ésta debera ser borrada.

Esta solicitud tiene una fecha de activacion planificada,
¢,Deseas continuar y eliminaria?

Si No
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