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4.4.2.1 Activar una solicitud

Podemos activar una solicitud cuyo estado sea .Planificada

Pulsamos sobre la acción  en el detalle del problema, lo que nos mostrará un formulario donde debemos escribir unActivar

comentario a modo de descripción sobre el motivo de la acción que se está realizando y posteriormente, pulsar sobre el

botón Activar.

Esta acción será visible en la pestaña Registro de actividad.

Ponemos un comentario si fuera necesario y le damos al botón de activar.

En el caso que la solicitud ya tenga una fecha de planificación, preguntará si desea continuar recibiendo avisos sobre si la

solicitud ya dispone de una fecha de planificación y ésta deberá ser borrada.
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