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4.4.5 Causa raíz

Al pulsar sobre la acción “ ” en el detalle de un problema, se nos abrirá un formulario en el que podremosCausa raíz

modificar el valor del campo Causa raíz de nuestra solicitud.

El formulario se compone de los siguientes campos:

Causa raíz actual: campo no editable en el que se mostrará el valor actual de la causa.

Nueva causa raíz: desplegable en el que podremos seleccionar la nueva causa raíz que queramos asignarle a nuestra

solicitud.


	4.4.5 Causa raíz

