1.3.2.6 Acciones de las Etiquetas

Se ha afladido una nueva funcionalidad en el sistema que permitird a los usuarios asociar etiquetas a las solicitudes, para
afadir o eliminar etiquetas a una solicitud, bastara con acceder a la solicitud deseada y modificar el campo “Etiquetas”, para
aplicar el cambio sera necesario pulsar el botén “Guardar cambios”.

Etiquetas
x FAS_DESARROLLO

Guardar cambios

En caso de que se hayan guardado correctamente los cambios realizados, el sistema mostrara un mensaje satisfactorio.

“ Cambios guardados comectamente.

Una vez guardados los cambios, podremos observar en el apartado “Registro de actividad” de la solicitud todas las
actividades realizadas sobre las etiquetas por los usuarios de la aplicacion.

Registro de actividad Relacionadas Documentos Resumen de actuaciones Pildoras relacionadas Exclusiones ANS
Buscar en todas las coll . @
& Fecha & Técnico @ Org. Funcional ¥ Tipo #® Comentario
i
- 31/05/2019 12:58 PROVEEDOR ACCENTURE ACTUACION PARA SU PROVEEDOR FACTORIA USUARIO
RESOLUCION PRUEBA ha asociado la etigueta

FACTORIA USUARIO

PRUEBA FAS_DESARROLLO

@ 31/05/2019 12:25 PROVEEDOR ACCENTURE ESCALADA A OTRO Escalada a otro resolutor
FACTORIA USUARIO RESOLUTOR
PRUEBA

® 31/05/201912:25 PROVEEDOR ACCENTURE CREADA Creacion de solicitud

FACTORIA USUARIO
PRUEBA

Mostrando desde 1 hasta 3 - En total 3 resultados = 5 «  resultados por pagina

En aquellos listados que cuenten con esta funcionalidad, también se ha incluido la posibilidad de que los usuarios filtren las
solicitudes en funcién de un conjunto de etiquetas seleccionadas en la seccion de filtros.

Etiquetss
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Para ello, bastara con escribir sobre el campo “Etiquetas” y seleccionar de entre las opciones proporcionadas el nombre de
la etiqueta por la que deseemos filtrar. Para lanzar la busqueda sera necesario hacer clic sobre el boton “Filtrar”.

Etiquetas

FAS_DESARROLLO

FAS_NIVEL1
FAS_PETICION_DATOS
FAS_RECEPCIONADA

FAS_SOPORTE_AVANZADO

FAS_VALIDACION

FEF_PF1

FEF_PF2

Fitros aplicados

PADRES/HIJAS: PADRES MODO CONSULTA: ACTUALES APLICACIONES Y PROYECTOS: [NWT] NUEVA WEB TECHICA x | APLICACIONES Y PROYECTOS: WEB_AU_CG] WEB AUTOSERVICIO =

APLICACIONES ¥ PROYECTOS: [WEBCGES_IBACKEND] INTERFAZ BACKEND CGES x

ESTADO: ABIERTA = | ESTADO: PTE DE IMPLANTAR = | ESTADO: PLANIFICADA = | ETIQUETAS: PRUEBA 0001PP x
CATEGORIA DE SERVICIO: APLICACIONES % | CATEGORiA DE SERVICIO: PUESTO DE TRABAJO x || SIN ETIQUETAS: INACTIVO X

## Configurar columnas ¥

Be & o=
D Solicitud Asurnto Estado Prioricad FechaHora aperturz  Ubicacid licitud  Usuario asi d Usuario sfectad, Ubis An usuario Recurso
- PASCUAL INTERFAZ
A B 4BB462¢ Prueba_32 Abierta Normal 04/0572018 07 39 C:g;?_‘%EE BOE'J:S:ERA GONZALEZ CZ:;?%EE BACKEND
" FEANANDEZ CGES
Cetalle: Pruebz_32

Mosirande desde 1hasta 1- En lofal 1 resultados

Podra observar las etiquetas asociadas

actualmente a cada solicitud en el apartado de informacion extendida de cada
registro del listado.
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