1.3.4 Configuracion de columnas

## Configurar Columnas v
Pulsando en podra acceder a la configuracién personalizada de
columnas para el listado. Se abrird una seccion de la pagina en la que podra configurar la prioridad de visualizacion de las
columnas en funcién de la resolucion de la pantalla.

# Configurar columnas 0

Seleccione la prioridad de visualizacidn de las columnas en funcién del espacio disponible en la ventana:

Solicitud [ALTA ” Asunto OCULTAR - Entorno [ OCULTAR

Estado ALTA v Prioridad BAJA - Urgencia locuLTAR

Impacto ALTA, v Tipificacion MEDIA w Fecha'Hora apertura MEDIA -
FechaHora cierre OCULTAR Fecha/Hora resolucion [ocuLTaR ~ Ubicacion solicitud .OCULTAR

Provincia VDCULTAR w Usuario asignado [BAIA " Usuario afectado :E,:JA -,7
Teléfono contacto OCULTAR v DNl OCULTAR - Ubicacion usuario BaJA

Recurso MEDLA v Ubicacién recurso OCULTAR - Nimero serie OCULTAR ~
Codigo SAS [OCULTAR ; Registrado por [ OCULTAR v Ref. externa r OCULTAR

Método de creacion -OCULTAR w N* de reclamacion f OCULTAR ” Caodigo centro :OCULTAR -,-
Tipo de CI OCULTAR " Area solicitud OCULTAR - Fecha recepcion Fax/Mail OCULTAR

Padre OCULTAR v Marca | OCULTAR v Fecha liltima modificacién [ oCuLTAR

Modelo OCULTAR v Ref. JIRA [OCULTAR Problema [OCULTAR

Criticidad OCULTAR w FechalHora (ltima asignacién f OCULTAR ~ Plataforma r OCULTAR v
Etiquetas OCULTAR

B Deshacer Cambios

La primera vez que accedas a la configuracion de visualizacion de columnas observaras que ya aparecen 10 configuradas
por defecto para ese listado.

Podras modificar y guardar la configuracion de visualizacion sabiendo que, s6lo puedes tener visibles 10 columnas.

¢,Como se configura las columnas de un listado?

® Configurando una prioridad de visualizacién alta, las columnas seleccionadas apareceran en todos los niveles de
resolucion; es decir, dicha columna estara visible en teléfonos moéviles, tabletas y pantallas.

® Las prioridades de visualizacion medias configuran la columna para que Unicamente sea visible en tabletas y
pantallas, ocultandose para resoluciones mas bajas.

® Si selecciona una prioridad baja para su columna, sélo sera visible en pantallas de ordenador.

® Para terminar, existe un ultimo modo que es el de ocultar columnas. Este modo oculta la columna en todas las

resoluciones.

Cabe destacar que la informacion no desaparece de pantalla al ocultarse una columna; ésta simplemente se desplaza al
apartado de informacion extendida de cada una de las filas del listado y esta siempre accesible por parte del usuario.

Asimismo, podra cambiar el orden de las columnas que tiene actualmente visibles pulsando primero sobre una de las
columnas que desea mover y posteriormente sobre la columna por la que desea intercambiarla.

Para hacer permanentes los cambios, debe pulsar sobre el boton "Guardar".
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