5.2 Registro de pildora del conocimiento

Para crear una pildora, debemos acceder a su creacién desde el boton Crear pildora de conocimiento, accesible desde el

espacio de gestion, en la esquina inferior derecha del formulario de filtrado.
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El sistema cargara la siguiente vista, donde podremos realizar la gestién de las pildoras:
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Como podemos observar, la vista de creacion de problemas se subdivide en las siguientes zonas:

1. Tipo de pildora de conocimiento: Desplegable. Se define la etiqueta principal de la pildora a crear. Al seleccionar
una de las opciones, se cargara en el campo Solucién una plantilla para el cuerpo de la pildora. Los valores
disponibles son:

a. Documento.

b. Workaround.
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c. Publico objetivo: Desplegable. Define el grupo de usuarios para el que va destinada la pildora a crear.
Dependiendo del valor elegido, lo vera un grupo u otro. Por ejemplo, las pildoras de cariz Técnico no
apareceran en AutoServicio. Los valores disponibles son:

i. Funcional.

ii. Técnico.

ii. Titulo: Texto. Define el principal criterio de blsqueda de la pildora. Se debe informar un titulo
descriptivo y conciso del contenido de la pildora.

iv. Solucién: Texto. Define la solucion de la pildora. Puede ser informada con formato enriquecido,
basado en HTML. Pueden incrustarse imagenes, con un tamafio maximo de 4 MB, con los formatos
ipeg, jpg, png y gif.

v. Etiquetas: Multiseleccion. Define las etiquetas aplicables a la pildora.

vi. Enviar: Boton. Envia la pildora a su creacion.

Al cambiar el Tipo de pildora de conocimiento, existiendo previamente contenido en la Solucién de la pildora, aparecera
este mensaje, indicando si quiere cargar la plantilla asociada al tipo. En caso de Aceptar, perdera el contenido previo y
cargara el contenido de la plantilla seleccionada. En caso de Cancelar, se mantendra el contenido.

Estas a punto de deshacer los cambios realizados, ;estas de acuerdo?

Aceplar | Cancelar

[ad]

Para incrustar una imagen a la solucién, ha de pulsarse sobre el icono de la imagen . El sistema solicitara una
imagen, bien con su URL o adjuntando la misma, teniendo en cuenta los limites establecidos a las mismas, los cuales
aparecen en la vista de insercion de imagenes.

Insertar imagen

Seleccionar desde los archivos

Choose Files | No file chosen |

Tamafie maximo del archive : 10 MB
Formatos permitidos: gif jpeg,jpg.png

—)

URL de la imagen

| |

Pagina 2 de 3



En el caso de que las restricciones no se cumplan, el sistema mostrara una serie de errores:

Error La extension de la imagen es incomecta. Formatos permitidos: gif jpeg,jpg,png

Tras crear la pildora exitosamente, el sistema devolvera limpiara la ventana para permitir seguir creando pildoras de
conocimiento. También mostrara el siguiente mensaje, el cual contiene la Referencia Externa, nimero Unico que identifica
univocamente a la pildora. Esta Referencia Externa puede utilizarse para buscar la pildora en el espacio de gestion,
consulta y AutoServicio:

Ha creado comectamente la pildora de conocimiento.

Acceda mediante esta referencia o pulsando en el enlace: 1309

Pulsando sobre el enlace de la referencia numérica podemos acceder a la edicion de la pildora recién creada, desde la cual
podremos continuar la gestion de la misma.

La pildora creada se creara con el estado Borrador.

® 5.2.1 Edicion de pildoras
® 5.2.2 Detalle de la pildora

® 5.2.3 Puntuar y comentar una pildora

Pagina 3 de 3


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935963
https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=26935950
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