2.2.1 Datos relevantes de la solicitud - zona izquierda del detalle.

Esta zona a su vez se divide en dos partes, una superior en la que se muestran datos de la solicitud y la inferior en la cual
se encuentran las pestafias que se explica en el apartado 2.3 Pestafas.

© Seguir c Acciones ~
seder y antes si
Tipificacion: Recurso: Fecha apertura:
Incidencia Funcional &8 WEB TECNICA @ 07/04/2026 11:03
antes si
ad Relacionadas Documentos Resumen de actuaciones Soluciones Exclusiones ANS Interesados
Actividades opcionales: No

ESARROLLO SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES (ACCENTURE) ©7/84/2026 11:03 - ©7/84/20826 11:83

p JESUS MANUEL CASTILLO ESLAVA
DESARROLLO SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES (ACCENTURE)

[ ] 'JESUS MANUEL CASTILLO ESLAVA' -> 'DESARROLLO SOFTWARE
SERVICIOS HORIZONTALES (ACCENTURE-EMERGYA)" Solicitud asignada
para aprobacién/resolucion.

E JESUS MANUEL CASTILLO ESLAVA
DESARROLLO SOFTWARE SERVICIOS HORIZONTALES (ACCENTURE)

Creacién de solicitud

Lo primero que podemos aprecia es la cabecera:

I 4523887 & C  Acciones~

La zona coloreada roja es la que indica la prioridad de la solicitud, dependiendo del valor de este atributo se mostrara de un
color u otro, para solicitudes con prioridad alta el color sera amarillo y para las normales saldra de color gris. Para las
solicitudes que han sido repriorizadas se muestra un icono [i] con la siguiente informacion:

La prioridad ha cambiado manualmente y no volvera a entrar en el calculo .
MUY ALTA G' Acciones ~

automatico.

Lo siguiente que se muestra es la referencia de la solicitud, cuando tenemos algun archivo adjunto nos mostrara un icono
de un clip, el cual si se pasa el raton por encima aparecera un mensaje avisandonos de la cantidad de archivos que
tenemos en dicha solicitud.
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https://myoffice.accenture.com/personal/a_garridonevado_accenture_com/Documents/Documents/Documentaci%C3%B3n/ModeloAgil/UD61/Manual%20de%20usuario.docx#_Pesta%C3%B1as

Numero de documentos adjuntos: 1

| 4523887 @ C'  Acciones ~

Ademas, si pinchamos en dicho icono, se nos abrird automaticamente la pestafia con los documentos adjuntos de la
solicitud:

Numero de documentos adjuntos: 1

l 9071808 @ ® Seguir c Acciones «

Una aplicacion no funciona bien o no puedo acceder y antes si

Estado: Tipificacion: Recurso: Fecha apertura:
Incidencia.Funcional &= WEB TECNICA @ 07/04/2026 11:03
Descripcion:
test
Etiquetas

Resumen de actividades Registro de actividad Relacionadas Documentos Resumen de actuaciones Soluciones Exclusiones ANS Interesados

Buscar 4 =
iii Fecha @ Archivo #® Comentario
09/07/2026 10:26 DocumentoPrueba txt - X Q I ]

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados

En la parte derecha encontramos el boton de las acciones que muestra el listado de acciones que se pueden ejecutar para
dicha solicitud (la acciones se explican en el apartado 4).

l Acciones ~ \ L

Reclamar

Adjuntar Documento |
Comentar

Exportar detalle |

También encontramos un botén para refrescar los datos de la solicitud.

Acciones =
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Si la incidencia esta relacionada con una solicitud generalizada aparecera arriba de la cabecera el siguiente mensaje de
informacion:

Existe ya una incidencia generalizada relacionada con tu solicitud. Para ver la informacion referente a la misma pulsa aqui: 4669105
l 4669106 & G Acciones~
Si la solicitud ha sido reabierta por el usuario:
Esta solicitud ha sido reabierta por el usuario por una "no conformidad" a una resolucion anterior.

l 4669275 ' Acciones ~

Si la solicitud ha sido escalada muchas veces:

Solicitud con elevade nimero de escalados entre resolutores.

I 4668869 & asequr (' Acciones ~

Si las tres circunstancias anteriormente descritas se dieran en la misma solicitud:

Esta solicitud ha sido reabierta por el usuario por una "no conformidad” a una resolucién anterior
¥a existe una solicitud generalizada relacionada con la tuya Para ver la informacion referente a la misma pulsa aqui: 4668869

Solicitud con elevado ndmero de escalados entre resolutores.

l 4670123 & A Sequir C | Acciones ~

Lo siguiente que se puede ver es el asunto de la solicitud:

Solicitud de alta en CMS de PRE

A continuacion, se muestra:
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Estado: Tipificacion: Recurso: Fecha apertura:
Incidencia. Hardware Monitor &5 NO_RECEPCIONADO_HW @ 08/01/2018 16:42

® E| estado de la solicitud, si dicha solicitud esta en estado Planificada saldra un icono de un calendario indicando la

fecha de planificacion:

Estado:

PLANIFICADA

Fecha planificacion:
01/01/1970 01:00

Ml mrmFrrmimemnl fenAimn msem ml b S A

® | a tipificacion de la solicitud, si dicha solicitud posee una categoria de servicio se mostrara un de un maletin

indicando la categoria a la que pertenece:

Tipificacion:
Peticion.Datos &

Categoria del servicio:
Explotacion de Datos

® El recurso de la solicitud, el icono de informacién que aparece al lado del recurso muestra una ventana emergente

con informacién méas detallada del recurso:

Recurso:
0344MMZEB2 O

CLICK

Hay tres tipos de plantillas para mostrar datos del recurso:
" Tipo aplicacion:

Aparecera una ventana emergente con los datos del recurso tipo aplicacion
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Datos del recurso

Datos basicos

Nombre: CASDM V126
Cadigo: CA_SDM

¢Es centralizada?: s

Criticidad: Muy Alta
Estado: VIGENTE

Responsabilidades

Responsable funcional: HORACIO MIGUEL HURTADO MORALES
Responsable producto: EDUARDO FERNANDEZ OLIVER
Responsable sistemas: HORACIO MIGUEL HURTADO MORALES

" Tipo plataforma

Aparecera una ventana emergente con los datos del recurso tipo plataforma

Datos del recurso

Datos basicos

Nombre: PLATAFORMA ALTIRIS TERMINALES
Cédigo: PLAT0221

Criticidad: Normal

Estado: VIGENTE

Responsabilidades

Clasificacion por area o tecnologia: SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PUESTO DE
USUARIO
Responsable sistemas: ALFONSO DE ANSELMO VAZQUEZ

= Otros

Aparecera una ventana emergente con los datos basicos del recurso y un enlace al final para ver
mas datos adicionales
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Datos basicos

Nombre:
Tipo:
Familia:

Numere serie:
Criticidad:
Estado:
Marca:
Medelo:

Codigo equipo:

Datos del recurso

HVNS0844

Ordenador Personal
Hardware Puesto de Trabajo
289247F

210101980006

Normal

Activo

NEC

POWERMATE ML450

Ver mas

Aparecera la ventana emergente con mas datos adicionales
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' Datos del recurso 1

Datos basicos

Nombre: HVMNI0844

Tipo: Ordenador Personal

Familia: Hardware.Puesto de Trabajo

Cddigo equipo: 289247F

Nimero serie: 210101980006

Criticidad: Mormal

Estado: Activo

Marca: MNEC

Modelo: POWERMATE ML450
Ubicacion

Nodo: GRAMADA

Area: 2017 AH. VIRGEN DE LAS MIEVES

Ubicacion (*): H. U. VIRGEN DE LAS NIEVES

Planta (*): PTA2

Sala (*): -

Rack (*): -

Toma de red (*): -

Deshacer cambios Guardar cambios

Expediente de compra

Nombre: DESCOMOCIDO
Proveedor garantia: -
Fecha inicio garantia: -
Fecha fin garantia: -

Contrato de Mantenimiento

Nombre: CC2116M0
Proveedor mantenimiento: UTENSD

Fecha inicio mantenimiento: 06/06/2011 00:00
Fecha fin mantenimiento: 05/M12/2012 00:00

(*) La edicion de un recurso solo estara disponible para los proveedores gque tengan permiso de
modificacién sobre los mismos, segun el "tipo de recurso” y la "localizacion" donde se encuentre,
pudiendo modificar Unicamente los atributos que correspondan.

® |afecha de apertura de la solicitud.

Por ultimo, se tiene la descripcidn y el componente para afiadir etiquetas, las etiquetas que sean de ambito organizacion
funcional no seran visibles por otras organizaciones funcionales.
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Descripcion:
Prueba de creacion de una incidencia

Etiquetas

Etiqueta la solicitud

Guardar cambios

Si la solicitud posee propiedades, estas se pintaran a continuacién de la descripcion.

Descripeidn:
prusha de registro de parada para ver cdmo se visualiza en el nuevo detalle de NAT A

Tiina: 955017000 Propiedades

Consulta, drea o departamento; NO /

Motive de la parada: Grado de afectacion al servicio: Lista de aplicaciones afectadas: PL:
Trabajos eléctricos o de Indrspanibilidad DIRAYA_PID_PLAN INTEGRAL 111111, 111111, 111111, 111111, 11
infraestructura basica DE 11111111, 11111, 111111, 11111
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