2.3.2 Relacionadas

En la pestafia de “Relacionadas” podremos ver aquellas solicitudes o problemas que estén relacionadas y el tipo de relacion
que tienen con la solicitud.

Resumen de actividades Registro de actividad Relacionadas Documentos Resumen de actuaciones Soluciones Exclusiones ANS
Buscar en todas las column || 8-
#3 Relacion B Identificador #® Descripcion i Fecha @ Ubicacidén il Provincia B Estado
v
Hija 4682332 (Migracin) Incidencia de comunicaciones en un centro 08/11/2021 14:22 ALMONTE HUELVA Abierta

Mostrando desde 1 hasia 1 - En total 1 resultades

Dentro de este apartado, dispondremos de un campo por el que filtrar el listado de solicitudes y problemas relacionados por
su tipo de relacién, el valor de este campo variara en funcion de la solicitud en la que nos encontremos, permitiéndonos
filtrar solo por los tipos de las relaciones existentes.
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La informacion mostrada por pantalla puede ser ordenada de forma ascendente o descendente por los siguientes campos:

® Relacion: Tipo de relacion establecida entre la solicitud y otra solicitud o problema.
® |dentificador: Numero identificativo de la solicitud o problema relacionado, este campo es un enlace que al pulsarlo

abrird una nueva ventana con informacién mas detallada del ticket.

Detalle de la solicitud/problema 369964

N* soliciud/problema: 359964 Usuario afectado: CGES SUPERVISION
71201 6 Teléfono contacto: 317080/955017080

Centro: CENTRO DE GESTION

Ubicacids RO DE GESTION Area: CEGES

lencia Sistema. Servidor Recurso: CA SDM

Descripcidn
El proceso de cieme sulomitico de incidentias no s& esth realizando comeclamente
Se han detectado una serie d¢ incidencias del K. Virgen de la Victoria, fijadas ef pasado dia 6 de julio, que ain no se han cerrado

® Descripcion: Descripcion de la solicitud o problema relacionado.
® Fecha: Fecha de apertura de la solicitud o problema relacionado.
® Ubicacion: Ubicacién de la solicitud o problema relacionado.

® Provincia: Provincia de la solicitud o problema relacionado.

® Estado: Estado de la solicitud o problema relacionado.
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