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3.1 Descripción del proceso

El procedimiento de se encargará de los problemas que impacten sobre los Sistemas de Información Gestión de Problemas

gestionados desde la Subdirección de Tecnologías de la Información y la Infraestructura que los soporta.

Abarca desde que se identifica un problema, ya sea de manera proactiva o reactiva, hasta la resolución que da solución a la

causa del problema identificado.

https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=10389896
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