PST provincial

Descripcion funcional

La Peticion Soporte Transicion (PST) recoge la necesidad excepcional de soporte que solicita un Subdirector Responsable
del equipo provincial TIC al proveedor de Administracion de Sistemas Centralizado (CTI - Fujitsu).

Al ser una peticién que debe ser planificada, se modela como actividad planificada que se gestiona en los proyectos de
Soporte Provincial. y que es solicitada por el Subdirector Responsable del equipo provincial TIC y ejecutada por el
proveedor de Administracion de Sistemas Centralizado (CTI - Fujitsu). Una vez realizado el soporte, el solicitante sera el
encargado de aceptar o no la solucién técnica que le ha ofrecido el proveedor.

Si el solicitante no acepta la solucion del proveedor, la PST volvera al tejado del proveedor que debera corregir aquello que
haya provocado la no aceptacion del trabajo. Tras las correcciones, la PST debera pasar de nuevo al solicitante para que
vuelva a decidir si acepta o no la nueva solucién técnica.

Si el solicitante acepta la soluciéon técnica, la PST debera pasar la aprobacion de costes y plazos por parte del Responsable
de Sistemas.

Por tanto, el Subdirector Responsable del equipo provincial TIC tiene un doble papel: por una parte solicita y por otra parte
evalla la solucion técnica proporcionada por el proveedor.

El flujo de la PST se ha modelado en la herramienta que gestiona la actividad planificada, JIRA. Para acceder al manual,
pincha aqui.

Implementacion del flujo

El flujo se modela en JIRA (https://ws001.juntadeandalucia.es/jira/) donde cada nodo tiene un proyecto para gestionar su
actividad.

Proyecto T Clave
O SOPORTE PROVINCIAL ALMERIA SPAL
O SOPORTE PROVINCIAL CADIZ SPCA
@ SOPORTE PROVINCIAL CORDOBA SPCO
@ SOPORTE PROVINCIAL GRANADA SPGR
O SOPORTE PROVINCIAL HUELVA SPHU
@ SOPORTE PROVINCIAL JAEN SPIA
@ SOPORTE PROVINCIAL MALAGA SPMA
O SOPORTE PROVINCIAL NODO CARTUJA SPCAR
@ SOPORTE PROVINCIAL SEVILLA SPSE
ﬁ SOPORTE PROVINCIAL SUPRAPROVIMCIAL SPSUPRA
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=36144985
https://ws001.juntadeandalucia.es/jira/secure/Dashboard.jspa

El usuario para entrar en JIRA es el DMSAS y su contrasefia correspondiente.

Una vez en JIRA, el flujo de la PST es el siguiente:

Creacion de la peticion por parte del Subdirector Responsable del equipo provincial TIC (o por los usuarios que haya

autorizado)

. Acceder al botén CREAR

. Seleccionar el proyecto sobre el que se quiere crear la PST

1
2
3. Seleccionar como Tipo de entidad "Peticién Soporte Transicion"
4

. Completar:

Titulo. (obligatorio)

Descripcion. (obligatorio)

Etiquetas. (opcional)

Entornos. (opcional)

Motivo (por el que se realiza el soporte) se autocompleta con "Soporte a los equipos provinciales de
administracion de sistemas”

Fecha de inicio deseada y fecha fin deseada, si se conoce o se desea planificar. (opcional)

Prioridad, por defecto P2, aunque el solicitante puede cambiara a P3. El proveedor de Administracion de

Sistemas Centralizado (CTI - Fujitsu) puede modificar la prioridad que indica el solicitante, incluso a P1.

La PST se crearéa en estado "Pdte. calendarizar" asignada al proveedor que trabajara en ella.
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Crear incidencia L} Configurar Campos =

F Y
Fru}r&c’m‘ &) Soporte provincial Cadiz (SPCA) =
Tipo de Entidad” | (@) Peticion Soporte Transicion L
Datos identificativos”
Titulo" | Prueba PST
Descripcion’ | Esig. | B T U A » %A+ | @+ | = =] @~ +- o
Esta es una prueba para la PST de los proyectos de Soporte Provincial
Visual | Texto ey
Etiquetas r
Comience a escribir para encontrar y crear etiquetas o presione hacia abaje para seleccionar una etiqueta
sugerida.

Entommos | PRE =

PRO

FOR

WAL

-
Motivo | Soporte 3 los equipos provinciales de administracion de sistemas ¥
Fecha de inicio | 24ulf19 10:40 AM =]
deseada
Fecha fin deseada | 29ul/19 10:40 AM B
Prioridad + P3 - (B
El tiempo maximo para comenzar su resolucion sera de 45 horas de senvicio
-

Crear olra e=-g8 Cancelar

1. El proveedor pone las fechas de inicio y fin en las que llevara a cabo el soporte y realiza el mismo.
2. Una vez realizado el soporte, la PST se asigna al solicitante en estado "Pdte. Revision técnica" para que acepte

(aceptar solucién técnica) el trabajo realizado o bien vuelva de nuevo al proveedor si no se esta conforme (No
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aceptar solucion técnica). Si se da este Ultimo caso, el proveedor corregira lo que haya provocado el rechazo y la

PST llegara de nuevo a este estado.

Soporte provincial Cadiz / SPCA-16

Prueba PST
[ ] Comentar Pizarra Agil = M3s - Enlazar = Efiquetdr | Mo aceptar solucidn ... | Aceptar solucion técnica
Detalles
Tipo @ Peticion Soporte Transicion Estado POTE. REVISIONTE...  (Ver Flujo de Trabajo)
Prioridad + P3 Rezolucion: Sin resolver
Etiquetas Minguno 4

Datos identificatives  Seguimienio

Codigo de aplicacion:  SPGA

Revigion OCA Mo

Entormos PRO

Motivo Soporte a los equipos provinciales de administracion de sistemas
Descripcion

Esta 3 una prueba para la PST de les proyectos de Soporte Provincial

Adjuntos -

(".?:n Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

Servicio ndale de Selad
CONSEERIA DE SALLD ¥ FAANLIAS

SAS pastilla verde. jpg
2319 10:47 AM B1kB

Actividad

Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Historico de Cambios  Actividad = Links Hierarchy = Transiciones

Todavia no hay comentarios en esta incidencia.

[) Comentar

Siempre que la PST esté pendiente de ser revisada por el solicitante, recibird una naotificacion de aviso.

Cuando el solicitante acepte la solucidon técnica, el flujo de la PST no acaba. Pasara posteriormente a una revision de
costes y de posibles desviaciones respecto a los plazos comprometidos. Esta revisién es llevada a cabo por un
Responsable de sistemas, concretamente por Alberto Ramiro.
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