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? Archivo adjunto d id . .
£ ArENve BdHnte eseonetl®®  proceso: Asesoramiento de seguridad
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Objetivo

Establecer el flujo del proceso de asesoramiento en temas de seguridad que hace la Unidad de Seguridad TIC
del SAS.
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Alcance

Este proceso aplica a los productos de tipo aplicacion y a los de gestion de proyectos.
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Roles

Los roles que intervienen en este proceso son

Rol Descripcién
Responsable de producto/Responsable de Es el maximo responsable del producto/proyecto desde el punto de vista de su
proyecto gestion.
Unidad de Seguridad STIC Responsable de la Evaluacion del producto / proyecto desde el punto de vista de
la seguridad.
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Flujo del proceso

En el ciclo de vida de cualquier proyecto o producto puede ser necesario pedir a la USTIC asesoramiento ,
hacer una consulta o hacer informes de seguridad. Este tipo de peticiones no deben confundirse con las
evaluaciones de seguridad de proyectos y productos que se solicitan a la USTIC.
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Ciclo de vida de las tareas de asesoramiento de seguridad

La creacion de tareas de asesoramiento de seguridad no rquiere ningiin campo especifico diferente a cuando
se crea una tarea general o con validacion.

Se crean sin un asignado nominal pero asignadas a la unidad de seguridad, con lo que cualquiera de sus
miembros puede asignarsela.

m POC GESTOR DE PROCES0OS / PROCESO-47

=8 Asesoramiento

Q Aifiadir comentario Buscarenunfablero  Mas ~  Abierta ~

~ Detalles ~ Personas
Tipo: [E) Tarea asesoramiento seguridad Resolucién Sin resolver Asignado: 0 ANTOMNIO MESA CERDA @
Prioridad v Versibn(es Hinguno informador OLIMPIA TORRES BARRANG(
Caorrectora(s|

Versién(es Hinguno Grupo asignado: unidad-seguridad

Afectada(s Votos 0 \otar por este registro
Componentes Ninguno Interesados: 0 Empezar a observar este regist
Efiquetas Ninguno #

Prioritario No ~ Fechas

Subdireccion Fecha de Creacidn:  12/mari24 12:08

ade 12imari24 18:11

ACion

~ Descripcién
Necesito asesoramiento

~ Colaboradores

Normalmente, la USTIC edita la tarea y le indica el tipo de tarea correspondiente, de manera que de esa forma
clasifican y planifican el trabajo. Los tipos de tareas definidos para las tareas de asesormiento de seguridad
son:

Asesoramiento y Consulta
Formacion, concienciacion y comunicacion
Informe de Seguridad

A partir de aqui, el flujo es similar al de las tareas con validacion:

® Sila USTIC necesita informacion del solicitante o de cualquier otro usuario, solicitara la misma
mediantela accion "Solicitar informacién”, lo que llevara a que la tarea pasae al estado PDTE.
INFORMACION asignada a queien debe aportarla. Mediante la accion "Completar informacion”, la
tarea volvera al estado inicial, asignada al miembro de la USTIC que hubiera solicitado la informacion.

® Es posible paralizar la tarea e informarle una fecha para su reanudacion.

® No podran crearse subtareas.

® Cuando la USTIC tiene la informacion sufiiciente, comenzarala tarea pasando a estado EN
RESOLUCION. En este estado, es posible que pueda de nuevo solicitar informacion o paralizar la
tarea, exactamente igual que se hace desde ele satdo ABIERTA.

® Cuando la USTIC acaba la tarea, la resuelve indicando quien debe validarla.
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Resolver

Asignado= OLIMPIATOREES BARRANCO =
Comentano  pefipe B I U A~ £v @~ [llv 2 2 Ov +v &~ 2
La tarea esia lista para su validacion.
P
Visual L B = Visible por todos los usuarios

Fesolver Cancelar accic

® Latarea pasa al estado PDTE. VALIDAR, desde el que el validadorpuede tener dos opciones:
© Aceptar la resolucién de la tarea, con lo que se cerraria
© No aceptar la resolucion de la tarea, lo que la llevaria al estado NO ACEPTADA y se asignaria
de nuevo al miembro de la USTIC que la hubiera resuelto la primera vez. Los motivos por los

gue puede no aceptarse la tarea son
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Mo aceptar resolucion

Mofivo no | Mo aceptacion de la solucion técnica v
aceptacion tarea

Mo aceptacion de Ia solucion técnica
Mo acepiacion de los costes
Mo aceptacion de 1a solucion técnica v de los costes

™

i Deben poder®
modificarse los

incurridos?
Comentario”  gsflpw B I M Av £v @v [llv = E Ov +v &~
Visual A B -~ \isible por todos los usuaric

Mo aceptar resolucion  Cancelar

Lo habitual, ya que estas tareas ni se estiman ni la USTIC incurre trabajo que pueda repercutirse al
proyecto, es que no se acepte la solcuidn técnica. En ese caso (aunque ya hemos dicho que aqui tiene
poco sentido). podré indicarse si al no aceptar la solucion técnica podria o no incurrirse trabajo.

La USTIC debera volver a resolver la tarea cuando haya subsanado los motivos por los que no se
acepto la solucién inicialmente dada.

Ayuda relacionada:

® Enlace

® Enlace
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