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12.3.3 Detalle de petición periódica

Para acceder al detalle de una petición periódica, debemos pulsar sobre ella en el listado.

Una vez se ha pulsado sobre ella, accederemos al detalle de la misma

Una vez situados en el detalle de la misma, este se compone de los siguientes elementos

Prioridad de la petición periódica

Código único de la petición periódica

Botonera de acciones

Estado de la configuración
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Frecuencia de la configuración

Día del mes de la configuración

HBS de la configuración

Usuario afectado de la solicitud

Usuario asignado de la solicitud

Ubicación de la solicitud

Urgencia de la solicitud

Estado de la solicitud

Tipificación de la solicitud

Recurso de la solicitud

Fecha creación de la solicitud

Asunto de la solicitud

Descripción de la solicitud

Para editar la petición periódica, desde la botonera de acciones pulsaremos en dicha acción

Una vez hecho click, nos aparecerá un cuadro de diálogo el cual deberemos rellenar los campos obligatorios marcados con

un (*) y pulsaremos en botón de guardar
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