Contratacién de los servicios de soporte para la gestidén de los centros de
procesos de datos centrales del Servicio Andaluz de Salud

ANEXO I. APLICATIVOS CENTRALES DEL SAS (actualizado el 5 de enero de 2024)

Catalogo actualizado de aplicativos centrales del SAS que se alojan en las plataformas de negocio, agrupados por Suite de
Aplicaciones.

ANEXO | APLICATIVOS CENTRALES DEL SAS .xlIsx

ANEXO | APLICATIVOS CENTRALES DEL SAS.pdf

ANEXO Il. CATALOGO DE PETICIONES (actualizado el 5 de enero de 2024)

Catalogo de peticiones circunscrito al servicio de resolucién de peticiones dentro de la linea de servicios de operacion. Para
cada peticion del catélogo, se indica si esta sujeta o no al control del cambio.

ANEXO Il CATALOGO DE PETICIONES.xIsx

ANEXO Il CATALOGO DE PETICIONES.pdf

ANEXO IIl. INFRAESTRUCTURA FiSICA DE SALA DE LOS CPD CORPORATIVOS (actualizado el 4 de noviembre de
2022)

Los elementos de infraestructura de sala de los CPD regionales de Sevilla y Malaga administrados y las tareas basicas de
operacion para asegurar la correcta prestacion de los servicios se describen en el apartado 12 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

ANEXO IV. ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE DIRECCION, PLANIFICACION Y MEJORA, DE LA
LINEA DE SERVICIOS DE VALOR ARNADIDO Y DEL SERVICIO DE TRANSFORMACION (actualizado el 4 de noviembre
de 2022)

La estimacion de la actividad circunscrita a estos servicios se describe en el apartado 13 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

ANEXO V. TIPOLOGIAS DE ISC EN BASE A SU COMPLEJIDAD DE OPERACION (actualizado el 6 de enero de 2024)
Tipos de instancias de software computable (ISC) en base a su complejidad de operacion.
ANEXO V TIPOLOGIAS DE ISC.xIsx

ANEXO V TIPOLOGIAS DE ISC.pdf

ANEXO VI. ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LA LINEA DE SERVICIOS DE OPERACION (actualizado el 8 de enero
de 2024)
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® Listado de plataformas de negocio, justo a su coste en UBSO y los factores que lo determinan:

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE NEGOCIO.xIsx

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE NEGOCIO.pdf
® |istado de plataformas tecnoldgicas, justo a su coste en UBSO vy los factores que lo determinan:

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.xIsx

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.pdf
® Listado de instancias de base de datos, justo a su coste en UBSO vy los factores que lo determinan:

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS INSTANCIAS DE BASE DE DATOS.xIsx

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS INSTANCIAS DE BASE DE DATOS.pdf

® Listado de las capas de servicios tecnoldgicos junto al esfuerzo requerido para su operacion (1), la relaciéon de
elementos de infraestructura hardware organizados por capa (2) y la distribucién de estos elementos entre los CPD

centrales (3):

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS CAPAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS xIsx

ANEXO VI ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD DE LAS CAPAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.pdf

ANEXO VII. CATALOGO DE SERVICIO PARA PETICIONES DE PLATAFORMAS (actualizado el 8 de enero de 2024)

Catalogo de servicio para peticiones de plataformas, circunscrito al servicio de disefio y construccion de plataformas dentro
de la linea de servicios de transicion. Se listan los componentes técnicos de construccion, junto a su condicion de
aplicabilidad de sinergia y su coste unitario en HBS.

ANEXO VII CATALOGO DE SERVICIO PARA PETICIONES DE PLATAFORMAS .xIsx

ANEXO VIl CATALOGO DE SERVICIO PARA PETICIONES DE PLATAFORMAS.pdf

ANEXO VIIl. CATALOGO DE PETICIONES DE PROVISION DE DATOS (actualizado el 8 de enero de 2024)

Catalogo de peticiones de provision, circunscrito al servicio de provision y soporte especializado en comunicaciones WAN
dentro de la linea de servicios de valor afiadido.

ANEXO VIl CATALOGO DE PETICIONES DE PROVISION.xIsx

ANEXO VIII CATALOGO DE PETICIONES DE PROVISION.pdf
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