Guia rapida CMS para hardware
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Qué es CMS

CMS es la solucion que se utiliza para la Gestién de la Configuracion de los activos TIC del Servicio Andaluz de Salud.
Contiene elementos tanto ldgicos (fundamentalmente aplicaciones y plataformas) como fisicos (hardware de todo tipo, no
s6lo del puesto, si no también de CPD). El nombre que CMS da a estos elementos es Entidad.

Si quieres conocer el detalle de todas las entidades disponibles, consultalas aqui.

También hemos preparado este video explicativo.

Si tienes problemas para visualizar el video, haz clic aqui.
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Como se accede

Para acceder a CMS tenemos que entrar, con nuestro DMSAS, en la aplicacion Web Técnica:
® Web Técnica > CMS. https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/
¢ Tienes problemas con el acceso?

Si tienes problemas con las credenciales de acceso a la aplicacion Web Técnica puedes actualizar tu DMSAS aqui. Si una
vez dentro no tienes habilitado el acceso a CMS, contacta con ayudaDIGITAL a través del siguiente formulario, indicando
Web Técnica y el perfil necesario.

Una vez hecho el login correctamente en la aplicacién, se cargara la interfaz de bienvenida, desde la cual podremos
acceder pulsando en la loseta CMS

im} s Centro de Gestidn de Servicies T X | =+

< G 3 hitps;//ws001sspajuntadeandalucia.es/webtecnica/#home
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¢, Como funciona CMS?

Pantalla principal

Una vez accedemos al apartado del espacio de consulta, se nos mostrara la siguiente pantalla:

Federado ALTIRIS Expediente compra Estad ALTIRIS

1.El usuario dispondra de un combo con todos los roles que tiene asignado. Cuando el usuario seleccione un rol, la
aplicacion se refrescara tomando asi todos los permisos al nuevo rol seleccionado.

MTO HW SISTEMAS

SOLO LECTURA
OPERACION SISTEMAS
STIC SISTEMAS

GESTOR APLICACIONES

MTO HW SISTEMAS

T T
L d

Siendo:
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® SOLO LECTURA el rol de consulta
® GESTOR DE APLICACIONES el rol que gestiona las entidades de PROYECTOS
® STIC SISTEMAS el rol que gestiona las entidades HARDWARE y de SISTEMAS como SAS

®* OPERACION SISTEMAS el rol que gestiona las entidades HARDWARE y de SISTEMAS como proveedor

® MTO HW SISTEMAS el rol que gestiona el contrato de mantenimiento hardware para las infraestructuras (CPD)

2. Las entidades disponibles para el rol seleccionado, apareceran el combo.

Entidad

MOMITOR:
EMLACES

ENLACE
HARDWARE
Nl IMPRESORA
IMFRAESTRUCTURA

Filtr

PUESTO TRABAID
Pri pRoOYECTOS
APLICACION

Tip SISTEMAS

g AGRUBACION DE FLATAFORMAS

3. Los filtros aplicables en la entidad seleccionada

Podemos filtrar por diversos atributos del recurso

Entidad
FUESTO TRABAIO

Filtros por atiibutos.

Nombre

Nimero de Sere

Cédigo Equipo

Provincia
ANERL

Area
3008 ALMERA

Tipo

Federado ALTIRIS

Expedients comprs

.
® I
[

Estado ALTIRIS

Mams

Tras pulsar el boton "filtrar", el resultado aparece un listado de la siguiente forma:

@ Fatros por esdage
S whes

s
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I Nombre NIMET0 5ene Tipa Marca Modsio Ubicacién Fim garantia
o v FUTRO B100 CIUDAD JARDIN
o v FUTRO 8100 CIUDAD JARDIN
L v EUTRO 5100 CIUDAD JARDIN
o v FUTRO Bid0 CIUDAD JARDIN
L - CWDAD JARDIN
o« CIUDAD JARS
C v Ordenadar Personal DI ALMERIA .
I - Cedenador Personsl DIS. ALMERIA. -
o~ Grsenador Bersonal OIS ALMERIA, -
O ¥ ALC3005E080 Ordenador Personal IENS IS ALMERIA
. .
o~ Orgenador Fersonal -3 Ed -
o v Crdanadar 5 - .
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Pestafas detalles
Pulsando sobre un recurso del listado, entramos en la pestafa de detalle.
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1. En la parte superior los atributos que identifican el recurso como es el nombre, S/N, cédigo SAS..
2. A continuacion los datos de ubicacidon mas precisos
3. Seguidos de datos especificos de cada tipo de hardware, por ejemplo, para PCs, terminales y portatiles, datos del

tipo de procesador, memoria, etc.

4. Y por ultimo los datos del expediente de compra. En el caso de infraestructura aparece también informado el detalle
del contrato de mantenimiento hardware.

5. Desde el detalle podemos navegar a las pestafias "Software instalado" (solo para PCs, terminales y portatiles),

"Histdrico de cambios" e "Imagenes"

Software instalado (solo para PCs, terminales y portatiles)

Desde la pestafia de Software instalado visualizamos el software instalado, pudiendo filtrar
por tipo y fecha de instalacion

Service pack ‘ayudaDIGITAL Escriforio

samtwars Facna Instalssian

* Limpiarfitros [ 0"

Fecna inetalackan

2200220101

630250

5530080

4802508

12902538

Histérico de cambios

Desde la pestafia de histérico de cambios podemos ver la traza del registro de cambios en los atributos del recurso
pudiendo filtrar por usuario, fecha y atributo

Pagina 8 de 15



X Limpiarfivos [l

...........

Imégenes

Desde la pestafia de imagenes podemos insertar la evidencia de instalacién del recurso con la foto geolocalizada, necesaria
para las auditorias de los expedientes.

Edicion de recursos

Edicion de atributos

Pagina 9 de 15



Desde la pestafia de detalle se pueden editar determinados atributos, dependiendo del perfil y de si el recurso esta o no
controlado por ALTIRIS (caso de puesto de trabajo)

Atributo

Nombre

Tipo

Familia
Numero de serie
Marca

Modelo

Ubicacion (centro)
MAC

MAC2

IP

Codigo SAS
Criticidad

Edificio

Planta

Sala

Departamento organizativo
Estado

Descripcion (Notas)

Datos especificos del
puesto usuario (memoria,
procesador..)

Datos expediente de compra

Datos expediente
mantenimiento (solo
infraestructura)

Datos contrato
mantenimiento hardware
(solo infraestructura) (FMS,
FHS.))

Rol operador

No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS

Solo se puede cambiar por un tipo de la
misma familia

No editable
No editable
Se actualiza al actualizar modelo

No sera posible modificarlo si el recurso
tiene un expediente de compra o contrato
de mantenimiento en vigor.

El modelo debe ser compatible con el tipo
de recurso.

No editable si esta controlado por ALTIRIS

No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
Editable

No editable

Debe pertenecer a la ubicacién indicada.
Debe pertenecer al edificio indicado.

Debe pertenecer a la planta indicada.
Editable

Ver transicion de estados

Editable

No editable si esta controlado por ALTIRIS

No editable

No editable

No editable

Transiciéon de estados

Rol STIC

No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS

Solo se puede cambiar por un tipo de la
misma familia

No editable
No editable
Se actualiza al actualizar modelo

No sera posible modificarlo si el recurso
tiene un expediente de compra o contrato
de mantenimiento en vigor.

El modelo debe ser compatible con el tipo
de recurso.

No editable si esta controlado por ALTIRIS

No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
No editable si esta controlado por ALTIRIS
Editable

Editable

Debe pertenecer a la ubicacion indicada.
Debe pertenecer al edificio indicado.

Debe pertenecer a la planta indicada.
Editable

Ver transicion de estados

Editable

No editable si esta controlado por ALTIRIS

No editable

No editable

No editable

Rol MTO HW (solo infraestructura)

Editable

Editable

No editable
No editable
Se actualiza al actualizar modelo

No sera posible modificarlo si el recurso
tiene un expediente de compra o contrato
de mantenimiento en vigor.

El modelo debe ser compatible con el tipo
de recurso.

Editable

Editable

Editable

Editable

Editable

Debe pertenecer a la ubicacion indicada.
Debe pertenecer al edificio indicado.
Debe pertenecer a la planta indicada.
Editable

Ver transicion de estados

No editable

Editable

Editable

Editable

Editable
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La definicion de estados que podemos tener de los recursos es:

Estado

PRERREGIS
TRO

ACTIVO
ALMACEN

BAJA

BAJA POR
SUSTRACCI
ON

EN
REPARACION

EN TALLER

RETIRADA
DEFINITIVA

SUSTITUIDO
AVERIA

TRASLADO
EXTERNO

Descripcion

Elemento del que se tiene constancia de su adquisicion pero aln no se ha puesto en produccién y da servicio. Va a sustituir al
estado almacén.

Elemento en produccién y dando servicio.
Elemento almacenado para su puesta en produccién en caso de ser necesario su uso o darlo posteriormente de baja.

Elemento fuera de servicio, estando ubicado en sede de la organizacién. Su vida til ha finalizado y no deben generarse
incidencias de los mismos. Este estado sirve para identificar equipamiento inservible u obsoleto a retirar y destruir.

Elemento sustraido de la sede, estando desaparecido.

Recurso en manos del proveedor de garantia o mantenimiento. No se puede crear incidencias ni peticiones sobre este recurso
(salvo la ya creada para el proveedor).

Recurso almacenado en sede de la organizacién mientras una vez finalizado el proceso de reparacion.

Elemento destruido y retirado por parte de la organizacion. No se encuentra fisicamente en sede alguna y, por tanto, no es
posible gestionar peticién o incidencia sobre dicho elemento.

Elemento averiado que ha sido sustituido por la empresa responsable de mantenimiento por otro. Este equipamiento puede
volver a estar activo una vez reparado.

Elemento propiedad de la organizacion que por necesidades del servicio ha sido trasladado a sedes no SAS, no siendo posible
actualizar su ubicacion por esta razén. Por ejemplo cuando se produce un reemplazo por averia hardware

Los estados ALMACEN, TALLER, EN REPARACION, BAJA POR SUSTRACCION estan en proceso de revision.

Los estados desde CMS se pueden transicionar siguiendo esta tabla:

Estado Inicial Estado Final Transiciéon automéatica por ALTIRIS a ACTIVO (solo PCs, terminal, Portatil)
PRERREGISTRO ACTIVO Sl

ACTIVO ALMACEN

ACTIVO BAJA

ACTIVO TALLER

ACTIVO TRASLADO EXTERNO

ACTIVO BAJA POR SUSTRACCION

BAJA ACTIVO Sl

BAJA RETIRADA DEFINITIVA

TALLER ALMACEN
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TALLER
TALLER

TALLER

TALLER

TRASLADO EXTERNO
TRASLADO EXTERNO
TRASLADO EXTERNO
ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN

ALMACEN

RETIRADA DEFINITIVA

ACTIVO

BAJA

TRASLADO EXTERNO
BAJA POR SUSTRACCION
ACTIVO

TALLER

ALMACEN

ACTIVO

BAJA

TALLER

TRASLADO EXTERNO
BAJA POR SUSTRACCION

no es posible Sl
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FAQs

Diferencias principales con DRI

® Hay segmentacion entre ambito provincial y centralizado.

® Dentro de cada ambito no hay segmentacion por ubicaciones. Es decir, un usuario ya sea proveedor o SAS del
ambito provincial, tiene permiso sobre los recursos de todas las provincias.

® No hay segmentacion de permisos por tipo de hardware, es decir, se puede consumir y modificar recursos
hardware de "Infraestructura” y de "microinformatica" (puesto, monitor e impresoras)

® A los recursos hardware se accede de manera segmentada a través del filtro "entidad"

COmo sé si un recurso esta o no en ALTIRIS

Las entidades "puesto de trabajo" estan controladas como norma general por ALTIRIS.
Existe un proceso de integracion entre ALTIRIS y CMS descrito en este enlace

Desde CMS con el filtro "Federado ALTIRIS" puedo saber si un recurso esta controlado o no por ALTIRIS

Como descargo un listado de recursos

Desde CMS tengo disponible la exportacion de listados, la ejecucion se realiza de manera offline y genera un correo con un
enlace a Consigna para su descarga.
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Centro de Servicios al Usuario (CGES)

) ayudapiaTAL

iHola!

Se ha generado correctamente la exportacion solicitada y puede descargarla haciendo click agui.

Nos tienes siempre disponibles en:

J & % 0 &% X

Escrivorio MiCentroServicios Pareal 955 01 7000 E-mail

Consejeria de Salud y Consumo

Esta direccitin de corres esth destinada 8l ervio de infarmaeian y ne estd habilitsda para |8 reeepeitn de mensajes. La infarmacidn inelids en este email e CONFIDENCIAL, sienda para use exclusive del
destinatario. Si lees eite mensaje y no eres el destinatario indicado, te informanmas que estd totalmente prohibida cualguier wilizacién, divulgacidn, distribucién yfe reproducdén de ssta corunicacdn, total o
partial, sin Autarizacidn expresa en virud de L legislacion vigente,

/\ Junta de Andalucta

4 Consigna
el Envio y recogida de ficheros

D export_csv_1664886617970.csv s03mB

Q Enviar por comeo

|\/ Fichero limpio de virus

@ hiips:/consigna juniadeandalucia.esi56eadbbiab430bce4ddic541b2e5c184

C{) 04 de octubre de 2022, 14:31h (caduca en 23 horas 56 minuios 51 segundos)

8 Desconocide

mm Checksum (SHA256): 7994e77c702b0eca09i7¢78d3h2d7144c227b70250134704a040ed8cde 1id1
@ Descripcidn

Expontacion de Cls
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Debo dar de alta un recurso

Si, si es una maquina virtual.

No, si bien la herramienta esta preparada para dar de alta recursos, la carga se debe realizar de forma administrativa
relacionando el recurso con su expediente de compra y asi con su proveedor de garantia. Para dar recursos de forma
masiva con su informacién de expediente de compra se debe usar la peticion de catalogo el siguiente enlace

Todo aquello que insertes en CMS y quedara sin expediente (expediente =DESCONOCIDO) y no es posible escalar si
tenemos una incidencia al proveedor de la garantia.
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