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® Plantilla de ejemplo con comentarios: Plantilla de Incurridos (NOTAS+COMENTARIOS)
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https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/download/attachments/106151331/Plantilla%20de%20Incurridos%20%28NOTAS%2BCOMENTARIOS%29.xlsm?version=1&modificationDate=1648830841000&api=v2

OBJETO DEL DOCUMENTO

El siguiente documento sentara las bases del conocimiento del uso y buenas practicas de la plantilla de incurridos.
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OBJETIVO DE LA CREACION DE LA NUEVA PLANTILLA

En cada una de las Factorias que componen los servicios TIC del SAS se han estado utilizando diferentes plantillas de
incurridos ya que la plantilla actual no cumple con las necesidades de los Jefes de Proyecto para la supervision de los
incurridos.

El objetivo de la nueva plantilla son los siguientes:

® El uso de un Unico archivo de incurridos para todas las Factorias.
® Mejorar la comunicacién entre los Proveedores y la STIC.
® Ayudar a la supervision de los trabajos realizados.

® Incluir procedimientos de ayuda al desarrollo de los trabajos a desarrollar por el Proveedor.

Pagina 3 de 10



DESCARGA DE LA PLANTILLA

La plantilla se podra descargar desde el espacio Confluence: Servicios de Gestion TIC (GTIC), apartado plantillas.

Pagina 4 de 10


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/pages/viewpage.action?pageId=3866715#ServiciosdeGesti%C3%B3nTIC(GTIC)-plantilla

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA

La plantilla es una archivo Excel que contiene cuatro hojas que son:

® Entregables OT.

® Fases-Tareas OT.
® Estimacion.

® Real.

® Estimacion VS Real.
® CM-OT HORAS.

® CM-OT HBS.

4.1 ENTREGABLES OT

A modo de resumen, en esta pagina, se describen los posibles entregables a ser suministrados por el proveedor
dependiendo del tipo de OT que esté realizando. Los entregables finales deberan de ser descritos en la hoja OT.
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FICHERO EAP
- Objetivos
- Requisitos
- Matriz Objetivos vs Requisitos
DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUISITOS

OTA
FICHERO EAP

- Casos de Uso

- Diagrama BPMN

- Catalogo de Actores

- Casos de Uso de Test

- Especificacién de Ul

- Matriz Requisito vs CU

- Matriz Caso Prueba vs CU

- Modelo de Dominio
DOCUMENTO DE ANALISIS DE SISTEMA
PROTOTIPOS
PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES
DOCUMENTO ANALISIS SOA
DOCUMENTO ENTORNO TECNOLOGICO

Posibles entregables de una OTR u OTA

4.2 FASES-CODIGO JIRA

El objetivo de esta hoja es la mejora de la comunicacion entre los Jefes de Proyecto y los Proveedores.

En dicha hoja se puede usar para identificar las distintas FASES DEL PROYECTO o las MEJORAS/INCIDENCIAS de JIRA
sobre las cuales se estan trabajando.

No es obligatorio su uso, pero si recomendable.

4.3 ESTIMACION

En esta pagina el proveedor puede estimar cada una de las tareas necesarias para completar los entregables de la OT. Su
uso es idéntico a la pagina REAL.

4.4 REAL
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En esta hoja sera en donde el Proveedor debera de rellenar el incurrido, ademas de otros campos para que posteriormente
el Jefe de Proyecto pueda revisarlo y dar su visto bueno.

Esta hoja consta de varias partes:

4.3.1 Encabezado

4.3.2 Cuadros Resumen

4.3.3 Tablas de Incurridos.

4.4.1. ENCABEZADO

En el encabezado aparecera la informacion general de la OT y contendra los datos identificativos de la misma

’I!

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Familias
Fecha de inicio:
Fecha de entrega:

Desplegable para
seleccdn del tipo de
ot

Total de HBS ncurridos
de la OT

Incurrido de la Orden de Trabajo

——; OTEquipo
429,44

Fecha de nico de la OT

Incurrido de la OT (HBS):
1111/2021

Fecha de fnaizacdn de b OT
10/12/2021

APLICATIVO_1-2345

REF JIRA

Referenca JIRA de la OT

4.4.2 CUADROS RESUMEN

En este apartado tendremos los datos resumidos de la OT asi como los entregables, en caso de ser necesarios, a

suministrar por el proveedor.

LU

Ertimgaties o s 0T HORAS

ENTREGABLES __ ——

Cuscaiens Ruzistrsam OT

FAOUETE OF COMIGO (53] ma de er necesams foe)

PLAM DE PRUDBAS FUNCIONALES DETALLADD (FPF) AF 1,75 126,44

GUIA DE MIGRACIGN AP 1,50 0.00

GUIA DE PARSMETRIZACKN PR 1,25 45,00 ~

DEFINICHON DEL ALCANCE DE LA MIGRACION Pl 1200 1,00 1200 | -~ [Coeden Rickturrun de b Actividaches:
REGISTRO DE EJECUCISH DELFPF HEXTENDIDD Il R T - PROCUCTIN: Watujes rostuuins pov o
HERRAMBENTA DE MIGRACION 243,25 d20.44 © GESTION: reusiones inoemas dd egyips pam

MakUAL DE USUARID

HORAE

L QanTaks, Slarr ... Ne Sitard prants o P
e & STIC o Funcioral

CONSTRUCCION DE FUNCIOMALIDADES/COMPONENTES.

REUMITH reunes en s
Lol 2L PRODUCCION pessares t 1 de BSTIC 1 6 FIRLIONAL
WALIDACIGN DEL ALCANCE S ST a0 | mam |

OTRAS ACTIVIDADES D CONSTRUCCION ¥ PRUEIEAS

4.4.3 TABLAS DE INCURRIDOS

REUNION
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En este apartado el Proveedor tendra que incurrir las horas de los trabajos realizados rellenando los siguientes campos.

PRO » OMPO
ARIO . AREA
OD. JIRA RSIO
_ _ Tarea sobre la que se Hara referenca a las
Se debe de introducr el nombre de trabaja. Fases del Proyecto o
la persona, referencia del equipo o Cddigos Jra de ¢
una denomnacién para que los JP 02/11/2021 |v3.1 Anélisis y validacién funcional en desa Mejora/Incidencia. LicaTIVO_1 3¢
pueden identificar al usuario 1
fadimente.
Analista Funcional 1 02/11/2021 |CS- anélisis 3.1 MEJORA-1235 APLICATIVO_1 3.1

HORARIO
B exEnoicoll

Desplegable con las
opcones : SI/NO

TIPO DE AC'IW’IDJ\iI PERFIL HORJ\S- MULTP HBS a COMENTARIOS

- Lectura y analisis de la documentacion para la
version 3.1.

- Reunidn funcional para resolucion de dudas sobre la
versién 3.1 y explicacién sobre el circuito funcional.

- Lectura de correos sobre la informacién de la versidn.
REUNION AF 2,50h 1,75 MO | 4,38 HBS Revision doc . Explicaciéon a otra funcional

ROL/Perfil que el
usuario tieng 5,00 h
dentro de las
posbles

1,75 8,75 HBS

4.5 ESTIMACION VS REAL

En esta hoja se ha creado unas tablas comparativas con sistema de semaforo para analizar las desviaciones y ayudar a
mejorar en la estimaciones futuras.

- s AR A A ATIVNIA AF
COMPARATIVA DE HORAS POR PERFIL Se utiiza el mismo criterio que en la hoja
original.
ESTIMACION DIFERENCIA | DEsviAcion]| - Nimero positivo - Color Rojo: el incurrido

Real ha superado al Estimado

@ 51,00 h|@ 0,7 %] - Namero negativo - Color Verde: el incurrido
@ -11,75h|/@  -14,7 %|[Real es inferior al Estimado
@ 0,00 h|@ 0,0%
o9 Fon o ons — . _

4.6 CM-OT HORAS/ CM-OT HBS
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En estas hojas son cuadros de mandos para ayudar a los Proveedores y Jefes de Proyecto al andlisis de la OT y trabajos
desarrollados. CM-OT HORAS tiene una perspectiva desde las horas y la CM-OT HBS desde las HBS.
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BUENAS PRACTICAS

A continuacion, adjunto buenas practicas del uso de la plantilla.

® Es necesario que al comienzo del uso de la plantilla los Jefes de Proyectos del Proveedor mantengan una reunion
con el Jefe de Proyecto de la STIC que dirige el aplicativo sobre el cual se esta trabajando. Al ser una plantilla con
cierta libertad de rellenado de datos, el objetivo de esa reunidn sera alinear criterios de entrega.

® Los entregables a suministrar por el proveedor en caso de ser necesarios deben de estar reflejados en la OT.

® En los comentarios debe contener la informacion suficiente para que al JP de la STIC pueda entender los trabajos
realizados de forma sencilla.

® Cuando se realicen tareas en horario no extendido y extendido, dicha linea de incurridos debe ser partida en dos,
una para el no extendido y otra para el extendido.

® Cuando se realicen tareas en horario extendido es conveniente en los comentarios desde que hora hasta que hora
se ha estado.

® La columna FASES DEL PROYECTO/COD. JIRA es una columna de libre uso, pero con un sentido organizativo.
Debe servir para la mejora de la comunicacion entre ambas partas.

® Una de las necesidades que nos ha llegado es la discriminacion entre trabajos desarrollados en plataforma PRE o
PRO. Dichos discriminacion se podria hacer de varias formas, desde utilizando la columna de libre disposicion
FASES DEL PROYECTO/COD. JIRA, en comentarios o de alguna otra forma. Seria conveniente antes de usar un
criterio que los JP del Proveedor propusiera la forma al JP de la STIC.

® En las hojas CM-OT HORAS/ CM-OT HBS existe unos botones de actualizar graficos. En caso de modificacion de

datos de incurridos se debe hacer click para actualizar. Un solo botén actualiza ambas hojas.
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