4.4.14.4 Resolver para equipos provinciales

Al seleccionar la accion Resolver, el resolutor visualizara el siguiente formulario:
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®* En el caso de seleccionar el versionado "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE

LANZAMIENTO DE CONFIGURACION)", se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de configuracion. Si

resolvemos la solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se

creara una solicitud de configuracion en JIRA asociada a la PL de configuracion (si se ha seleccionado alguna) y a

la solicitud:
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®* En el caso de seleccionar el versionado "NO INCREMENTA VERSION (SOLO REQUIERE PETICION DE

LANZAMIENTO DE DATOS)", se habilitara un combo para poder seleccionar una PL de datos. Si resolvemos la

solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y se creara una solicitud

de datos en JIRA asociada a la PL de datos (si se ha seleccionado alguna) y a la solicitud:
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® En el caso de seleccionar el versionado "NO APLICA" fijara la solicitud, es decir, cambiara su estado a “Pendiente

confirmar cierre”.

Versionado (*) a
[ no ApLica x [o]
Solucion
| SELECCIONE UNA SOLUCIGN.. =
Causa raiz (*) Causa imputable

NO_APLICA 5 CAUSA IMPUTABLE 5

Justificacion causa imputable
Escriba agui el comentario para justificar el cambio de 1a causa imputable
4
Comentario (*)

Escribe aqui tu comentario

informacion se notificaré al usuario afe Redactzr de maners entendible y sin saludos.

nas pricticas pars documel

Resolver

® En el caso de ser de Soporte Provincial, aparecera también el versionado "REQUIERE TAREA”, se habilitara un
combo para poder seleccionar un proyecto de JIRA que estaran filtrados por la provincia del usuario logado. Si
resolvemos la solicitud mediante este versionado, la solicitud cambiara al estado "Pendiente de implantar" y en JIRA

podran pasar dos cosas:

» Que no proceda que la tarea pase a JIRA, con lo que se escalara desde alli y la solicitud pasara del estado
"Pendiente de implantar" a "Abierta".

» Que se resuelva la tarea en JIRA, con lo que la solicitud pasara de "Pendiente de implantar" a "Pte. Conf.
Cierre".
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Versionado (%)
| REQUIERE TAREA «
Proyecto JIRA (%)
[ seLeccione un PrOYECTO [l
Causa raiz (%) Causa imputable
NO_APLICA g CAUSA IMPUTABLE. v
Comentario causa raiz (%) Justificacion causa imputable
Escribe aqui tu comentario Escriba aqui el comentario para justificar el cambio de la causa imputable
Comentario (%)
Escribe aqui tu comentario
(") Esta informacion se notificaré al usuario afectado. Redaotar de manera eniendible y sin saludos.
Resolver
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Para peticiones el formulario es el siguiente:
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Para incidencias el formulario es el siguiente:
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Causa raiz: Se especifica la causa raiz de la incidencia.

Comentario causa raiz: Se detalla el motivo por el cual se ha indicado dicha causa raiz.

Comentario: descripcion de la accion que se esta realizando.

Solucién: soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud

Aqui veremos una nueva opcion para poder asociar una solucion en el cierre de la solicitud, veremos un nuevo desplegable
que mostraran soluciones del mismo Cl/Recurso que la solicitud
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Al desplegarlo, podemos observar como a la derecha de las opciones existentes nos sale un link con el texto "ver mas", que
ante cualquier duda de la solucién podremos resolverla haciendo click en él para observar el detalle de esa solucion
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Nos mostrara una nueva ventana emergente con los datos de la solucién
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Una vez seleccionada en el desplegable la solucién que queremos asociar en el cierre de la solicitud, solo bastaria con

terminar de rellenar el formulario de cierre para que se asocie. La podremos observar en la pestafia "Soluciones" en el
detalle de la solicitud.
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