Pruebas de carga del sistema
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Cumplimiento normativo

(D' Las normas expuestas son de obligado cumplimiento. La STIC podra atender casos excepcionales que seran
gestionados a través de los responsables del proyecto correspondiente y autorizados por el Area de
Gobernanza de la STIC. Asimismo, cualquier aspecto no recogido en estas normas debera regirse en primera
instancia por las guias técnicas correspondientes al esquema nacional de seguridad y esquema nacional de
interoperabilidad, segln correspondencia, y en su defecto a los marcos normativos y de desarrollo software
establecidos por la Junta de Andalucia, debiendo ser puesto de manifiesto ante la STIC.

La STIC se reserva el derecho a la modificacion de la norma sin previo aviso, tras lo cual, notificarda del cambio
a los actores implicados para su adopcién inmediata segun la planificacion de cada proyecto.

En el caso de que algun actor considere conveniente y/o necesario el incumplimiento de alguna de las normas y
/o recomendaciones, debera aportar previamente la correspondiente justificacion fehaciente documentada de
la solucién alternativa propuesta, asi como toda aquella documentaciéon que le sea requerida por la STIC para
proceder a su validacion técnica.

Contacto Dpto: Oficina de Calidad
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Historico de cambios

Los cambios en la normativa vendran acompafiados de un registro de las modificaciones. De este modo se podra
realizar un seguimiento y consultar su evolucion.

Versién v02r12 Fecha publicacion 5 dic 2023 Fecha entrada en vigor 5 dic 2023

Alcance

® Se actualiza el apartado Entregables tras las pruebas, incluyendo informacion sobre la estructura y versionado

de los entregables.

Version v02r1l Fecha publicacién 29 may 2023 Fecha entrada en vigor 29 may 2023

Alcance

® Se clarifica lo estipulado en cuanto a volumetria y casos de uso.

® Se introducen criterios de normalizacion en las medidas de carga para facilitar su comparacion.

® Se revisan los flujos de los procesos.

® Se afiade un proceso para identificar anticipadamente incongruencias entre los casos de uso del plan de pruebas

y los requisitos de volumetria.

Version v02r10 Fecha publicacion 10 de marzo de 2021 Fecha entrada en vigor 10 de marzo de 2021

Alcance

® Se incluye el apartado Documentacion a entregar tras las pruebas. En él se declara la documentacion a

entregar en Git tras las pruebas.

Version v02r09 Fecha publicaciéon = 26 de septiembre de 2018 = Fecha entrada en vigor = 26 de septiembre de 2018

Alcance

® Flujo de trabajo y actores que intervienen en las pruebas de carga del sistema
® Plan de pruebas y métricas

® Se incluyen varios anexos de ayuda
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Introducciéon

La normativa que a continuacion se detalla muestra la metodologia a seguir para llevar a cabo las pruebas de carga del
sistema sobre los diferentes aplicativos basados en los modelos de arquitectura tecnolégica de referencia publicados en
Confluence.

En la metodologia se muestra el flujo genérico que se debe seguir para planificar y ejecutar correctamente las pruebas
de carga del sistema desde el inicio del desarrollo hasta su validacion.

De esta forma, se indican el conjunto de pruebas fundamentales necesarias para garantizar el correcto funcionamiento y
rendimiento, previo a la entrada a produccion, de una nueva aplicacion o de una evolucion de un producto existente.
Consta de los siguientes elementos:

1. Prerrequisitos: Los elementos y herramientas necesarias para poder implementar las pruebas.

2. Pruebas de comunicacién: Comprobacién del entorno objetivo para las pruebas por parte del lanzador.

3. Linea base: Establecimiento del conjunto inicial de datos necesario para la restauracion del punto inicial en cada
prueba.

4. Pruebas de capacidad: Determinan los parametros de concurrencia para el resto de las pruebas.

5. Pruebas de rendimiento: Determinan el correcto funcionamiento del aplicativo con la carga en los distintos
niveles de concurrencia definidos.

6. Pruebas de estrés: Se ejecuta la prueba con concurrencia incremental hasta el punto de saturacién del aplicativo

o0 aplicativos con respecto al entorno objetivo. Se mide también la recuperacion del sistema.

7. Pruebas sostenidas: Comprueba el correcto funcionamiento y la ausencia de degradacién del aplicativo durante

un periodo de tiempo prolongado.

8. Pruebas sostenidas con tolerancia a fallos: Comprueba el impacto sobre el funcionamiento del aplicativo o

aplicativos con operativas sobre determinados componentes del entorno: caida de una instancia de base de
datos, caida de una instancia del servidor de aplicaciones o réplica de la aplicacion, etc.
9. Conclusiones: Conjunto de conclusiones obtenidas a partir de los resultados e interpretaciones de las pruebas

realizadas.

Esta normativa se limita exclusivamente al proceso a seguir para la ejecucion de pruebas de carga del sistema,
no siendo responsabilidad de esta normativa el resto de flujos que intervienen en el proceso de creacion de un nuevo
software. Su propésito por tanto es que sirva de guia para el usuario que se encarga de gestionar o ejecutar las pruebas
de carga del sistema, existiendo un documento adicional que hara de plantilla, siendo dicha plantilla el documento
gue realmente deberan entregar a la STIC los proveedores de los aplicativos con los resultados de las pruebas
obtenidas.
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Actores

A continuacién, se indican los actores participes en la metodologia y su etiqueta que determina el liderazgo en cada
proceso de la metodologia:

ACTOR ETIQUETA

JEFE DE PROYECTO NARANJA

GOBERNANZA VERDE
SISTEMAS ROJO
PROVEEDOR MORADO

SISTEMAS / PROVEEDOR AZUL
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Flujo de trabajo

Es importante tener muy en cuenta las pruebas de carga de nuestros sistemas de informacion desde una fase temprana
del desarrollo, estando seguros de los requisitos de rendimiento necesarios para la aceptacion del producto por parte
del SAS, y reservando el espacio de tiempo oportuno para poder llevar a cabo correctamente el conjunto de pruebas del
sistema.

La responsabilidad de la coordinacién del proceso de pruebas sera labor de la OCA actuando como intermediario entre
el proveedor de desarrollo, Sistemas y las diferentes areas técnicas y de gestion de la STIC.

En el siguiente diagrama se puede ver una foto global del procedimiento a seguir para la planificacion y ejecucion de
pruebas de sistemas sobre un sistema de informacion:

DefiniciArde 2 4 Y AsSe .
requisitos de Si A".E:tg:'fre No ‘aceptan  Si
rendimiento/volumetrA-a I o tiiﬂmiza ci&n? los. |
y casos de uso No P : resultados? Fin de las
. No * pruebas de
I | carga

- "V ‘ I - |

I . I
OptimizaciA®n
. I del software |
EstimaciA*ndesarrollo

y pruebas de carga

EjecuciA¥rde
las pruebas
de carga

ValidaciA®n
requisitos

Analizar
resultados

ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram

Las actividades descritas en este flujo son:
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Nuevo desarrollo: Es el disparador del proceso, se refiere al momento, al inicio de un desarrollo, en el que
surge la necesidad de realizar una estimacion de un nuevo desarrollo. Ya desde el principio es muy importante
tener en cuenta las pruebas de carga del sistema.

Definicion de requisitos de rendimiento/volumetria y casos de uso: Es responsabilidad del jefe de proyecto
del sistema el acordar con los responsables funcionales asi como con las distintas areas técnicas de la
STIC las necesidades y requerimientos de rendimiento que debe cumplir el sistema. Como resultado de este
proceso, se obtendran el apartado de métricas y los anexos | y II.

Validacion volumetria y casos de uso: El Area de Gobernanza validara la inclusion de requisitos de
rendimiento/volumetria, su relevancia y que estos sean verificables con los casos de uso que se hayan incluido
en el plan de pruebas.

Estimacion del desarrollo y pruebas de carga: El proveedor es el responsable de realizar la estimacion que
vea oportuna para el desarrollo del producto, incluyendo en dicha estimacion el tiempo necesario para
realizar las pruebas de carga aqui descritas.

Estimacion pruebas de alta disponibilidad: Sistemas realizara una estimacién sobre el tiempo que necesita
para hacer pruebas de alta disponibilidad. Esta planificacion sera afiadida a la estimacion global.

Planificacién pruebas de carga: La Oficina de Calidad realizara la coordinacion entre las diferentes partes
(Sistemas y el Proveedor) de la realizacion de las pruebas de carga.

Preparacién de entornos: Sistemas es el responsable de asegurar que el entorno de pruebas necesario
estara correctamente configurado de acuerdo a las especificaciones indicadas en el DGT del producto.
Igualmente, Sistemas deberéa asegurar la integridad del entorno durante toda la fase de pruebas de carga.
Validacion de requisitos previos: Tanto el proveedor como Sistemas debera revisar el conjunto de requisitos
previos explicados en el presente documento con el fin de asegurar el correcto estado del entorno y poder
asi iniciar los ciclos de pruebas de carga del sistema.

Ejecucion de las pruebas de carga: Se refiere a la ejecucion de forma ordenada de los diferentes tipos de
pruebas de carga explicados en el presente documento.

Analisis de resultados: El proveedor revisara y analizara los resultados de las pruebas de carga ejecutadas, tra
nsmitiendo al jefe de proyecto los resultados obtenidos de cara a decidir si continuar con el proceso de
pruebas o abortar el ciclo. Es necesaria una explicaciéon clara de lo que indica cada tabla / gréfica, tanto por
parte del proveedor, como de CTI, por lo que cada una de las tablas / gréaficas, debera venir personalizada
incluyendo una explicacion de los datos que se estan arrojando.

Ejecucién linea base del entorno: Sistemas ejecutara el procedimiento necesario para restaurar el entorno a
su punto inicial y poder asi iniciar un nuevo ciclo de pruebas.

Revision informe de resultados: El Area de Gobernanza revisara el informe de resultados de las pruebas de
carga realizadas.

¢, Se aceptan los resultados?: Se refiere a la aprobacion por parte del jefe de proyecto de las pruebas
ejecutadas hasta el momento, debiendo decidir entre continuar con las pruebas de carga, dar por finalizada la

fase de pruebas, ya sea por haber llegado al ultimo ciclo o por no tener resultados satisfactorios.
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® Optimizacion de la estructura: Se refiere al proceso de ajustes y optimizacion por parte de Sistemas de la
infraestructura ofrecida con el fin de solucionar posibles problemas de rendimiento o funcionamiento
encontrados durante las pruebas de carga.

® Optimizacion del software: Se refiere al proceso de ajustes y optimizacion del software por parte del
proveedor con el fin de solucionar posibles problemas de rendimiento o funcionamiento encontrados durante las

pruebas de carga.
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Plan de pruebas

Disefio

Uno de los aspectos mas importante a la hora de plantear unas pruebas de carga del sistema es hacer un buen disefio
de las pruebas a realizar, ya que estas deben ser representativas de la situacion real del producto, esto es:

Casos de Usos: Se deben identificar los casos de usos mas representativos del sistema, aquellos usados con
mas frecuencia asi como los casos de uso de nueva incorporacion.

Volumetria: Es imprescindible la definicion de una volumetria semejante a la que se espera recibir en
produccién, ya que establecer una carga muy diferente (ya sea por encima o por debajo) no sera representativo
del estrés real que sufrira la aplicacion, haciendo que las pruebas realizadas no sean representativas.

Disefio de lanzadores de pruebas: En la medida de lo posible, se debe afiadir en las herramientas de pruebas
aquellos controles necesarios para validar que el resultado obtenido en cada peticion es el esperado (Por
ejemplo, aserciones en jMeter).

Pruebas conectadas o desconectadas: Un aspecto clave a la hora de disefiar un buen plan de pruebas de
carga del sistema es decidir qué situacién es mas representativa con respecto a la situacion real que vamos a
encontrarnos en produccion. En general, puede tener mas sentido hacer pruebas de carga desconectadas
(Donde la aplicacion testeada no se conectara con terceras aplicaciones o lo hara mediante simuladores), pero
la STIC junto al proveedor debera decidir si tiene mas sentido hacer pruebas de carga conectadas (Por ejemplo,
cuando se esta probando una aplicacion en la que la mayor parte de sus funcionalidades hacen uso de servicios

ofrecidos por terceras aplicaciones).

Planificacion

Como un aspecto fundamental a la hora de disefiar un plan de pruebas de carga del sistema, debemos tener en cuenta
los distintos tipos de pruebas necesarios para llevar a cabo el ciclo de pruebas completo. Por ello, en la siguiente
captura se muestra una plantilla a modo de ejemplo con los items que deben ser recogidos en la planificacion de
cualquier producto que vaya a realizar pruebas de carga.

1313

A4 38

» Mombire de tarea - C - T LT, w Fil v [Prededs -
4 Prusbai de carga del shitema 30 dias mar 08/04/18  lun 1470518
Farid prewd |Préparacion ¥ valdacdn de entomod y laniadares) HE mar 0304118 lus 16/04/18
Pruebas de capacidad 3dias mar 17/04718  jue 19004018 2
Pruebas de rendimiento 2 dias wie 200418 lum 230418 3
Prusebads de einds 2 diad mar 24/04018  mid 250418 &
Prusbas sostendas 3 dias jue 2604718 lum 30004018 5
Pruebas de alta disponibilidad 10 diars mar 010518 lunm 14005718 &
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Para iniciar el proceso de lanzamiento de pruebas de carga del sistema serd necesario enviar correo electronico a I-
pruebasderendimiento.stic.sspa@juntadeandalucia.es con la siguiente informacion:

® Planificacion detallada por tipo de prueba a realizar (se puede hacer referencia al apartado planificacion del
PPS). Debe incluir las pruebas de alta disponibilidad (sostenidas con tolerancia a fallos).

® Horario en el que se realizaran las pruebas, es importante indicar la franja horaria en la que se realizan las
pruebas para poder contar con el soporte de Sistemas y sobre todo si estas se realizan fuera de horario laboral
(por ejemplo las cargas sostenidas se suelen hacer los fines de semana).

®* N°de méaquinas lanzadoras (controladora + agentes) necesarias para la realizacion de las pruebas.

® Usuario DMSAS-TEST que realizara las pruebas, se utilizara para conceder el acceso a las maquinas.

® Software y version necesario para realizar la pruebas.

® Aplicaciones afectadas por las pruebas de carga de sistemas, es necesario indicar las integraciones con
aplicaciones que se realizan durante las pruebas.

® PPS, adjuntar en el correo el enlace al articulo Confluence del plan de pruebas de carga de sistemas actualizado.

El correo se debe enviar con al menos un mes de antelacién a la fecha prevista de inicio de las pruebas.

Una vez el Area de Gobernanza reciba la solicitud de ejecucion de pruebas de rendimiento y estudie su viabilidad,
realizara peticion CGES a CTI para la asignaciéon de las maquinas lanzadoras a los proveedores para asi ejercer el
control de la asignacion de éstas durante todo el periodo de pruebas. Esta asignacion sera por un periodo de tiempo
determinado y de manera nominal (preferiblemente del usuario que vaya a realizar las pruebas) y sera informado
mediante correo electrénico al proveedor encargado de realizar las pruebas. (Calendario)

La solicitud CGES contendra la siguiente informacion:

® Motivo de la reserva.

® Usuario DMSAS-TEST que realizara las pruebas.
® Fechainicio y fecha fin de la reserva.

® Numero de maquinas.

® Nombre de las maquinas a reservar.

® Software y version necesario para realizar la pruebas.

A continuacién se muestra un diagrama con el flujo a seguir de dicha peticion CGES:
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AsignaciA*nCGES a CTI

CTI: AsignaciA3n
de mAjquinasal
proveedor por un
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Escalado CGES a CTI

Escalado CGES a la OCA

CTI: AsignaciA3n
de mAjquinasal
proveedor por un
periodo de tiempo

No A¢ FinalizaciAte las

pruebas en tiempo?

ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram

Si por algin motivo justificado fuese necesaria una prérroga del tiempo establecido inicialmente en la peticion CGES, el
usuario encargado de realizar las pruebas y que tiene asignadas las maquinas lanzadoras debera solicitar mediante un
correo electrénico a "l-pruebasderendimiento.stic.sspa@juntadeandalucia.es" una ampliacion del tiempo de asignacion.
Dicha solicitud de prorroga sera tramitada por la OCA segun el flujo anterior, informando al ejecutor de las pruebas
sobre la resolucion de la misma.
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Una vez finalizado el periodo de asignacion de las maquinas lanzadoras y tras confirmacion por parte del proveedor que
las pruebas han finalizado, la OCA devolvera la peticion CGES a CTI para que proceda a la desasignacion de las
mismas:

® Se quitan los permisos al usuario DMSAS.

® Se elimina su perfil y se desinstala el software solicitado.

Todas las maquinas se encuentran alojadas en el entorno de preproduccion.

El usuario que realiza las pruebas no tendra en ningln momento permisos de administracién sobre las
maquinas lanzadoras.

En caso de ser necesario el reinicio de las maquinas lanzadoras, el proveedor generara una peticion CGES la
cual sera asignada a CTI para que resuelva lo antes posible dicha peticion y no produzca ninguna demora en la
realizacion de las pruebas. Dicha peticion CGES debe ser informada mediante correo electrénico a la lista I-
pruebasderendimiento.stic.sspa@juntadeandalucia.es

Prerrequisitos

Los prerrequisitos son los elementos necesarios para una correcta ejecucion de las pruebas. Es un proceso iterativo
hasta que todos los actores acuerden los mismos y sean aceptados por la STIC.

PREREQUISITOS g

CorrecciA®nde
los entregables

No

Pruebas de
comunicaciA3n

Pagina 14 de 59


mailto:l-pruebasderendimiento.stic.sspa@juntadeandalucia.es
mailto:l-pruebasderendimiento.stic.sspa@juntadeandalucia.es

B draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram

Aunque no todo el conjunto de prerrequisitos dependen exclusivamente del proveedor, si sera responsabilidad del
proveedor las tareas de gestién necesarias para desbloquear los posibles impedimentos que pueda encontrarse al
iniciar el proceso de pruebas del sistema.

En la siguiente tabla se muestra el conjunto de prerrequisitos que el proveedor debera validar y marcar como revisado.

En el caso de no poder validar algunos de los requisitos debera contactar con el coordinador de las pruebas:

REQUISITO DESCRIPCION RESPON
SABLE
Construccion del El entorno objetivo para la ejecucién de las pruebas. Habitualmente el entorno de PREPRODUCCION | SISTEMAS
entorno
Despliegue inicial del Los aplicativos receptores de las pruebas deben estar desplegados y los elementos de sistema SISTEMAS
aplicativo necesarios de los que depende (JMS, Datasources, Vistas Materializadas, etc.)
Monitorizacion del Los elementos constituyentes del entorno deben presentar la monitorizacion necesaria para la SISTEMAS
entorno obtencion de métricas de sistema. Esto incluye SCOM (BeanSpy), grabaciones de JVM y estadisticas
de BD.

Validacion de la El proveedor tiene que validar el aplicativo o aplicativos desplegados en el entorno objetivo. PROVEE
aplicacion o DOR
aplicaciones
desplegadas

Indicadores de Métricas que determinan la productividad de la aplicacion o aplicaciones a probar. PROVEE
negocio DOR/
SISTEMAS
Conjunto inicial de El entorno objetivo debe presentar los datos para las pruebas. Habitualmente se implementa con la PROVEE
datos importacion de datos desde produccion y su enmascarado. El procedimiento debe ser definido por el DOR/
PROVEEDOR vy ejecutado por Sistemas. SISTEMAS
Herramienta JMETER instalado y disponible para que el proveedor pueda ejecutar las pruebas. SISTEMAS
lanzadora
Conjunto de casos de Paquetes que implementan los casos de usos protagonistas en las pruebas. Paquete a cargar en PROVEE
usos JMETER. (Ver Anexo ) DOR/
STIC
Usuarios nominativos | Creacién de usuarios nominativos (solo lectura) para los servidores (p. ej. WebLogic) y la base de datos | SISTEMAS
(p. ej. Oracle). EI PROVEEDOR debe indicar los usuarios necesarios.
Acceso a entorno Los participantes del PROVEEDOR deben tener acceso al entorno objetivo. El PROVEEDOR debe SISTEMAS
objetivo indicar el mapa de comunicacion necesario.
Configuracion de Si el entorno objetivo consta de clUster es necesaria la réplica de sesiones para garantizar la alta PROVEE
réplica de sesiones disponibilidad DOR
Ausencia de Un despliegue con conflictos de clases genera incertidumbre en las pruebas. En cada momento la PROVEE
conflictos de clases version de librerias utilizadas puede no ser la adecuada. Ejecucion de informe Class Loader Analysis DOR/
Tool (CAT) con 0 SISTEMAS
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Validaciéon de las comunicaciones

Las pruebas de comunicacidon son necesarias para que el PROVEEDOR pueda interactuar con el entorno y pueda
probar las comunicaciones necesarias para las pruebas. Es un proceso iterativo hasta que el PROVEEDOR considere

necesario.

Es importante no confundir con las comunicaciones entre aplicativos que los sistemas podrian realizar, estas pruebas
se refieren SOLO a las pruebas que el proveedor necesita realizar para poder acceder a la herramienta y poder asi
hacer un seguimiento de las pruebas de carga realizadas.

La siguiente tabla muestra el listado de comprobaciones realizadas:

[Ejemplo. Reemplazar por tabla real]

SISTEMA
CITACION

CITACION

PRESCRIPCION

COMPONENTE ' ACEPTACION

WEB é
BASE DE DATOS é
WEB é

Linea base del entorno

En este proceso se recogen las tareas necesarias para poder reproducir el entorno original antes de cualquier prueba
de carga. El responsable de ejecutar las tareas de este proceso es Sistemas, pero serd responsabilidad del
PROVEEDOR el definir los pasos que necesita ejecutar para la restauracion del entorno.

Las tareas son las siguientes:

TAREA

Copia de
seguridad en
frio de los
servidores

Copia de
seguridad de la
base de datos

Snapshot de los
volimenes de la
base de datos

Creacion de
procedimiento

DESCRIPCION

Copia de seguridad de todos los servidores del entorno objetivo. Lo habitual es que los servidores sean independientes del
negocio y no requieran su restauracion. El backup puede ser por NetBackup o a través de Hyper-V

Backup RMAN de la base de datos del entorno objetivo. Si la base de datos esta sin archivado sera un backup offline.

Snapshot a nivel de Veritas de los volimenes de la base de datos.

Definicién del procedimiento de restauracion del entorno entre pruebas. Sera necesaria una prueba de este procedimiento.
(Este proceso lo definira el proveedor, pudiendo ir desde una restauracion de un backup hasta la ejecucion de unos scripts
que sitGe el sistema en una situacion valida para lanzar un nuevo ciclo de pruebas)

RES
PON
SAB
LE

SIST
EMAS

SIST
EMAS

SIST
EMAS

PRO
VEE
DOR

AC
EP
TA
CION

é
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[En caso de necesitar tareas adicionales, estas deben ser indicadas aqui

Ejemplo: Si la prueba va a generar cambios en otras aplicaciones, se debe hacer backup de esa otra aplicacién para
poder restaurarla en caso de ser necesario.]

Métricas y requisitos

Uno de los primeros pasos a realizar a la hora de abordar un conjunto de pruebas de carga de un sistema es identificar
correctamente el conjunto de pruebas y métricas, de forma que sea lo suficientemente representativas para reflejar
fielmente el funcionamiento del sistema ante una elevada carga de usuarios.

Por ello, uno de los requisitos obligatorios sera que el nuevo desarrollo sea capaz de soportar la carga de usuarios a los
que debera dar servicio. Los umbrales a superar seran:

® En el caso de productos que ya estan en produccion o que reemplacen a alguno existente conservando, en su
mayor parte, su funcionalidad, el desarrollo deberd soportar una carga de transacciones que sea un 25%
superior a la carga méaxima recibida en horario de trabajo indicada en el Anexo |. Como norma general, se
considerara el periodo comprendido entre las 9:00 y las 14:00 de lunes a viernes como horario de trabajo o los 6
intervalos de 1 hora con mayor carga si estos no coinciden con el horario de trabajo habitual.

® Para los productos que no estén en produccién también se establecera un 25% superior a la estimacion inicial

realizada por el proveedor indicada en el Anexo I.

Se proponen dos conjuntos de posibles métricas a realizar dependiendo del tipo de prueba a realizar, definiendo en
funcion del caso un conjunto de métricas basicas a medir.

Las métricas bésicas se refieren al conjunto de métricas dirigidas a medir los tiempos de respuestas y buen
funcionamiento del sistema. Estas métricas deben ser medidas en las diferentes tipos de pruebas que se proponen en
el presente documento, debiéndose incluir en el informe final generado los resultados obtenidos en las mediciones de
cada una de las pruebas.

IMPORTANTE: Es especialmente importante destacar la necesidad de disefiar indicadores de negocio especificos de
cada aplicaciéon y que seran de utilidad para conocer el buen funcionamiento del sistema y la validez de las pruebas
(Por ejemplo, si estamos probando un sistema en el que sabemos que en produccién se crean 1000 episodios por hora,
y nuestro indicativo de "Episodios creados por hora" nos da un resultado de 100 episodios, sabemos que los resultados
Nno son correctos, puesto que no esta simulando una situacion real.

Métricas basicas: APl de Servicios

Las pruebas de carga del sistema orientadas a testear herramientas que principalmente ofrecen servicios web mediante
API (Como por ejemplo es Maco, Estructura o BDU) deben ir dirigidas a testear cada servicio web que se ofrece.

Este tipo de servicios se caracterizan por ser rapidos, agiles y concretos, dedicAndose a un conjunto reducido de
funcionalidades especificas y obteniendo tiempos de respuesta reducidos, por lo que las exigencias en cuanto a
requisitos de respuesta son mayores que el caso de aplicaciones web.

Para este tipo de aplicaciones se propone medir las siguientes métricas basicas:

Para REST:
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METRICA PROPORCIONADO POR | Valor esperado(*)

Indicador de negocio 1 cada 10 mins Monitorizacion A definir
Indicador de negocio 2 cada 10 mins Monitorizacion A definir
é Monitorizacién A definir
Indicador de negocio n cada 10 mins Monitorizacién A definir
Tiempo medio de respuesta por cada llamada a la API de servicios Herramienta lanzadora < 300ms
Tiempo de respuesta del percentil 90 por cada llamada a la API de servicios Herramienta lanzadora < 600ms
Otras mediciones basicas dependiendo del caso de uso N/A A definir
Para Soap:
METRICA PROPORCIONADO POR | Valor esperado(*)
Indicador de negocio 1 cada 10 mins Monitorizacién A definir
Indicador de negocio 2 cada 10 mins Monitorizacion A definir
é Monitorizaciéon A definir
Indicador de negocio n cada 10 mins Monitorizacién A definir
Tiempo medio de respuesta por cada llamada a un servicio Asincrono Herramienta lanzadora < 500ms
Tiempo medio de respuesta por cada llamada a un servicio Sincrono Herramienta lanzadora < 1seg
Tiempo de respuesta del percentil 90 por cada llamada a un servicio Sincrono | Herramienta lanzadora < 2seg
Otras mediciones basicas dependiendo del caso de uso N/A A definir

(*): Es importante tener en cuenta que los valores marcados en la presente tabla como valores objetivos se refiere al
conjunto de peticiones REST o Soap de operaciones sobre datos "tipicas". Si la aplicacion a testear cuenta con alguna
funcionalidad especifica de la que se espere un tiempo de respuesta mayor, debe indicarse en la siguiente tabla,
aportando en cada caso una justificacion de porqué se espera un tiempo de respuesta mayor al indicado como
referencia en este documento:

Peticion Valor Justificacion
esperado
(Ejemplo) /MiAplicacion < 2seg El proceso de autenticacion depende de mlltiples servicios externos, cuyos tiempos de
/autenticacion/login respuesta estan en torno a 1 segundo.
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Métricas béasicas: Aplicaciones Web

Las aplicaciones web se suelen caracterizar por contar con una division entre la capa visual y otras capas que gestionan
el negocio de la aplicacion. Los frameworks de desarrollo web ofrecen un conjunto de funcionalidades (gestion de la
sesion, paginas cacheadas en servidor, etc.) que hacen que los tiempos de respuestas en peticiones web suelan ser
superiores a las aplicaciones que ofrecen API de servicios.

En el caso de aplicaciones web, las peticiones al servidor suelen dar como resultado respuestas de mayor tamafio que
las API de servicios, puesto que en la misma respuesta se debe ofrecer toda la informacion necesaria para representar
visualmente el contenido (HTML).

Para este tipo de aplicaciones se propone medir las siguientes métricas basicas:

METRICA PROPORCIONADO POR | Valor esperado(*)
Indicador de negocio 1 cada 10 mins Monitorizacion A definir
Indicador de negocio 2 cada 10 mins Monitorizacién A definir
é Monitorizacién A definir
Indicador de negocio n cada 10 mins Monitorizacion A definir
Tiempo medio de respuesta por cada llamada al servidor Web Herramienta lanzadora < 1seg
Tiempo de respuesta del percentil 90 por cada llamada al servidor Web | Herramienta lanzadora < 3seg
Otras mediciones basicas dependiendo del caso de uso N/A A definir

(*): Es importante tener en cuenta que los valores marcados en la presente tabla como valores objetivos se refiere al
conjunto de peticiones de navegacion tipicas de cualquier aplicacion web. Si la aplicacién a testear cuenta con alguna
funcionalidad especifica de la que se espere un tiempo de respuesta mayor, debe indicarse en la siguiente tabla,
aportando en cada caso una justificacion de porqué se espera un tiempo de respuesta mayor al indicado como
referencia en este documento:

Peticion Valor Justificacion
espera
do
(Ejemplo) < 4seg La pantalla de listados muestra resultados masivos, debiendo hacer consultas a base de datos de alto coste,
/MiAplicacion por lo que los tiempos de respuesta estaran por encima de lo indicado como referencia.
llistado.jsf
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Métricas detalladas

Este conjunto de métricas van destinadas a profundizar en el comportamiento del sistema desde un punto de vista de
sistemas, donde se pretende analizar que los diferentes componentes internos que forman parte de la arquitectura del
sistema (Servidor, bases de datos, conexiones, etc.) funcionan correctamente.

El resultado de las mediciones obtenidas debe analizarse en las diferentes pruebas, debiéndose incluir en este
informe las anomalias que se encuentren en dicho anélisis. Igualmente, el proveedor podra incluir en cualquiera
de las pruebas el resultado de una o varias de estas métricas si lo considera necesario para comprender el informe
generado.

Las métricas establecidas para esta prueba son:

METRICA PROPORCIONADO POR
Estado de los destinos JMS cada 10 mins Monitorizacion
Estado y consumo CPU de los hilos de instancia WebLogic/contenedor cada 5 mins Thread dumps de JVM
Consumo medio de CPU de instancia WebLogic/contenedor cada 10 mins Grabacién de JVM
Consumo méaximo de CPU de instancia WebLogic/contenedor cada 10 mins Grabacién de JVM
Gréfico de consumo medio de Java Heap cada 10 mins Grabacion de JVM
Conexiones activas media de origenes de datos cada 10 minutos Monitorizacién
Conexiones activas maxima de origenes de datos cada 10 minutos Monitorizacién
Fuga de conexiones de origenes de datos cada 10 minutos Monitorizacién
Peticiones de conexiones de origenes de datos en espera cada 10 minutos Monitorizacion
Top consultas por tiempo de ejecucion cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Top consultas por lecturas de memoria cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Top consultas por lecturas fisicas cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Top consultas por tiempo de clister cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Load Profile cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Instance Efficiency cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
E/S de Datafiles cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
E/S de Segmentos cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Time Model cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Eventos de base de datos cada 10 minutos Estadisticas de base de datos
Gréfico con actividad de GC cada 10 minutos Grabacion de JVM
Mensajeria en servidor JMS cada 10 minutos Monitorizacion
Bytes en servidor JMS cada 10 minutos Monitorizacién
Tiempo de peticiones sobre WebLogic/servidor integrado Access log format W3C Extended
Evolucién de los pooles de la memoria HEAP (TLAB) cada 10 minutos Grabacion de JVM
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Pruebas de capacidad

Se trata de la ejecucién de casos de uso conjuntos y con concurrencia escalable de usuarios y con incremento paulatino
de forma iterativa en un escenario de duracidon determinada a peticion del PROVEEDOR. Si se dispone de datos de
carga (Volumetria) de un sistema preexistente, se recomienda que la duracion del lanzamiento sea la misma para
facilitar la comparacion de los resultados obtenidos. Por ejemplo, si los datos de volumetria de los que se dispone
vienen agrupados en periodos de una hora (accesos por hora), la duracion de la ejecucion debiera ser de una hora.

El objetivo de estas pruebas es buscar los parametros de configuracion adecuados para los lanzadores de pruebas
(jMeter), realizdndose una carga progresiva sobre los sistemas a probar en busca del punto de carga maximo sin
degradar el servicio, es decir, sin dejar de cumplir los requisitos particulares del sistema y las métricas establecidas.
De nuevo, para facilitar la comparacién de los datos obtenidos, si los datos de volumetria de los que se dispone vienen
expresados en base a una métrica (p. ej.: peticiones por segundo), los datos del punto de carga maximo deberian
expresarse en la misma métrica. Con el objetivo de armonizar los resultados y, teniendo en cuenta la informacion que
recopila JMeter en sus informes, se propone la Productividad (Transacciones/s) como métrica para la volumetria y el
punto de carga maximo.

Debido a que los niveles de concurrencia encontrados en estas pruebas seran la base para las siguientes pruebas,
una vez encontrado el punto maximo de carga sobre un sistema, es necesario ejecutar el plan de pruebas una
segunda vez para confirmar que los datos observados son correctos.
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Pruebas de
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ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram

La iteracién del proceso dependerd de la autorizacion de la STIC, los problemas encontrados que necesiten algin
ajuste, o que el PROVEEDOR no haya encontrado aln los niveles de concurrencia.

Pagina 22 de 59



Resultados obtenidos

[El presente apartado se muestra Unicamente a modo de ejemplo, debiendo ser cumplimentado al COMPLETO por el
PROVEEDOR con los resultados, tanto de métricas basicas como de métricas detalladas, obtenidos en sus pruebas de
carga.]

La aplicacion X tiene como requisito el tener que soportar una carga maxima de 200 usuarios concurrentes, por ello se
ha configurado la herramienta lanzadora para generar 100 hilos por cada uno de los 2 casos de usos programados para
ser lanzado.

Es necesaria una explicacion clara de lo que indica cada tabla / grafica, tanto por parte del proveedor, como de
CTI, por lo que cada una de las tablas / gréficas, deber& venir customizada incluyendo una explicacion de los
datos que se estan arrojando.

Tras la ejecucion de la lanzadera durante 30 minutos, se ha obtenido un resultado estable de tiempos de respuestas
que puede visualizarse en las siguientes graficas (ordenada por tiempo medio de respuesta de mayor a menor):
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Tras el lanzamiento de estas pruebas se realizan las siguientes comprobaciones:

® No se observan errores en el log de la aplicacion

® El funcionamiento de la base de datos ha sido correcto, no detectandose cargas elevadas en CPU y Memoria.
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Host CPU (CPUs: 8 Cores: 8 Sockets: 1)
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3 Host Mem used for SGA+PGA: I 38.23 38.23

® En los servidores de aplicaciones no se detectan cargas significativas.
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Dados los datos obtenidos, se dan por validas las pruebas de capacidad, pudiendo afrontar las siguientes pruebas
definidas en el presente documento.
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Pruebas de rendimiento

Se trata de la ejecucion de casos de uso conjuntos y con concurrencia de hilos determinada por el PROVEEDOR de
forma iterativa en un escenario de duracién determinada por las pruebas de capacidad. El objetivo es observar el
comportamiento del producto con diferentes niveles de concurrencia. Las pruebas de rendimiento son
fundamentales.

Pruebas de
rendimiento

OptimizaciA3rdel

aplicativo y/o
ajuste del sistema

Si

Pruebas de estrA@s

ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram
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La iteracion del proceso dependera de la autorizacion de la STIC y los problemas encontrados que necesiten algun
ajuste y/u optimizacion del aplicativo o aplicativos.

Previo acuerdo con el PROVEEDOR vy autorizacion de la STIC, los niveles de concurrencia recomendables serian los
obtenidos por la prueba de capacidad. Lo habitual es que la prueba consista en tres iteraciones: una con el nivel de
concurrencia maximo, otra con el nivel de concurrencia 6ptimo y una dltima con un nivel bajo.

En la siguiente tabla puede verse el conjunto de pruebas a realizar:

PRUEBA CONCURRENCIA DURACION (HORAS) JUSTIFICACION
Concurrencia alta = 80% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de Determinado por el Justificacién de la duracion
capacidad PROVEEDOR establecida
Concurrencia 60% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de Determinado por el Justificacién de la duracion
media capacidad PROVEEDOR establecida
Concurrencia 40% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de Determinado por el Justificacion de la duracion
baja capacidad PROVEEDOR establecida

Resultados obtenidos

[El presente apartado se muestra tnicamente a modo de ejemplo, debiendo ser cumplimentado al COMPLETO por el
PROVEEDOR con los resultados, tanto de métricas basicas como de métricas detalladas, obtenidos en sus pruebas de
carga.]

Es necesaria una explicacion clara de lo que indica cada tabla / grafica, tanto por parte del proveedor, como de
CTI, por lo que cada una de las tablas / gréficas, debera venir customizada incluyendo una explicacion de los
datos que se estan arrojando.

Partiendo de los niveles de concurrencia definidos en las pruebas de capacidad (200 hilos concurrentes), se definen las
siguientes pruebas de rendimiento a realizar:

PRUEBA CONCURRENCIA | DURACION (HORAS)
Concurrencia alta 160 hilos 1
Concurrencia media 120 hilos 1
Concurrencia baja 80 hilos 1

Obteniendo los siguientes resultados:

Concurrencia alta (160 hilos):

Pagina 26 de 59



53

Cambe o pertl 1558
Iodificas 21

i
L -

Concurrencia media (120 hilos):

0.00% TET.&T % T 174340 I 5 EL LR
0.00% 171420 625 BT ZB36.00 B TO 4906 69
0.00% 107674 P4l T 22960 M0 45 G000 95
0.00% 200,57 127 53 175200 235455 INrT0
0.00% TEIOT 160 G 1683.00 Ty B 4435 32
0.00% TS 148 E513 1700.70 7955 4555 42
0.00% £ 2% 138 4TES 135500 2008 50 U0 TO
0.00% 653,17 Lk B 13558 40 THT 45 IS
0.00% 451,40 B2 s 46,80 1783 5% BT TH
0.00% 155,04 Fal 2550 409,00 G500 11500
0.00% rar 16 1554 163.50 TS B4 RS

Pagina 27 de 59



Total 10
Legin 70
Meodificar T0
COnNCEp - Enviar
dates

Moaificar 70

ACCESD T0

Concurrencia baja (80 hilos):

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

18444
1024 .96
£01.76

4365.72
e

35,18

H5.59

24081

108.13
35.70

Tre.90
1625.10
T76.50

T66.70
609 .40

531.90

446.00

369.10

217.00
151.70

1033.68
1935.45
1784 58

1003.45
S84 6D

710,25

82295

STr10

34270
166.50

1827.89
3659.00
258500

1452 .50
242500

1255.00

1163.00

1111.00

1M77.00

1827.00
485.00

Pagina 28 de 59



Total 650 0 0.00% 350.08 854.70 1186.75 2182.33
Login S0 i} 0,00 117050 214060 271445 ITET .00
Cambed de perlil | 200 0 0.00r% 444 58 BS2.T0 119425 2007 89
Modificar S0 0 0.00% 415.18 T34.T0 100230 1375.00
concepio - Enviar

dalos

Modificar 50 0 0.00% 380,35 64880 1514 55 3070.00
conceplo - Carga

panel

Listada 50 i} 0,00 363 26 60820 86540 1058.00
Formulanos

(Pantalla

mbenvenida)

Modinicar 50 0 0.00% 340,24 6524.50 778.90 1875.00
CONCEPIO - Camar

panel

Listado 50 1] 10.00%% 256.14 541.70 T44.45 B21.00
Concepios

Fragmenio

Listado S0 i} 0.00% 24T 40 483.90 TT6.80 967.00
Concepios

Pagina

Logoant 50 0 0.00% 8328 128,90 39835 BEE.00
Apteso 50 0 0.00% 36.28 T78.00 12905 134.00

Se aprecia una bajada importante de los tiempos de respuesta entre la concurrencia alta y la concurrencia media, lo
cual nos hace ver que la concurrencia alta definida en las pruebas de capacidad estd muy cerca del limite de los
servidores actuales. Se recomienda asignar mayor cantidad de RAM a los servidores de weblogic, ya que el grafico de
carga muestra que se llegan a picos del 100%.
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Pruebas de estrés

Se trata de la ejecucién de casos de uso conjuntos y con concurrencia de hilos determinada por el PROVEEDOR y con
maximos y minimos locales determinados por el PROVEEDOR de forma iterativa en un escenario de duracion
determinada por el PROVEEDOR. La finalidad de estas pruebas es determinar la capacidad de recuperacion del
entorno frente a un periodo de carga superior a la maxima admitida.

Pruebas de estrACs m.

OptimizaciA3rdel

aplicativo y/o
ajuste del sistema

No

Si

Pruebas

sostenidas
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La iteracion del proceso dependera de la autorizacion de la STIC y los problemas encontrados que necesiten algun
ajuste y/u optimizacion del aplicativo o aplicativos.

Las pruebas deben ejecutarse de forma incremental, de forma que cada una de las pruebas que se muestran a
continuacion se deben lanzar sobre la anterior (Por ejemplo, se lanza el proceso inicial y se inicia la monitorizacion. A
los 10 minutos se incrementa la carga, a los 20 se vuelve a incrementar, etc.):

PRUEBA CONCURRENCIA DURACION (HORAS)

Concurrencia inicial Concurrencia aproximada al 80% del limite de la maquina (Determinado Determinado por el
por las pruebas de capacidad) PROVEEDOR

Incremento 1: Situar la concurrencia al Aumentar la concurrencia en un 20% Determinado por el
limite PROVEEDOR

Incremento 2: Situar la concurrencia por Aumentar la concurrencia entre un 20% y un 40% Determinado por el
encima del limite PROVEEDOR

Decremento 1: Situar la concurrencia al Reducir la concurrencia en un 20% Determinado por el
limite PROVEEDOR

Decremento a nivel inicial Dejar en nivel de concurrencia inicial Determinado por el
PROVEEDOR

Desde un punto de vista tedrico, al sobrepasar el limite admitido por el servidor, algunas peticiones deberian comenzar
a fallar, obteniendo respuestas erréneas durante el periodo de carga superior al maximo obtenido. El objetivo de estas
pruebas es observar cémo, después de haber estado durante un periodo de tiempo por encima del limite, la aplicaciéon
vuelve a su estado normal y las nuevas peticiones enviadas siguen funcionando correctamente.

Por ello, como resultado de este proceso se debe observar los resultados obtenidos ANTES y DESPUES de la
ejecucion de estas pruebas, para lo cual existen varias alternativas:

® Incremento paulatino: Programar en la aplicacion lanzadora un ndmero elevado de hilos a lanzar y hacer que
el incremento se realice durante un periodo de subida muy largo
© Por ejemplo, si el limite de nuestra maquina esta en 200 hilos, se puede programar una prueba que lance
300 hilos y que tenga un periodo de subida de 30 minutos.
® Programar diferentes lanzaderas: Programar una lanzadera inicial que ejecute el 80% de la capacidad maxima
y posteriormente se van lanzando otras lanzaderas en las que cada una de ellas van aumentando la carga en un

20%. De esta forma se pueden ir parando manualmente cuando se vea necesario para volver a la carga inicial.

Resultados obtenidos

[El presente apartado se muestra tnicamente a modo de ejemplo, debiendo ser cumplimentado al COMPLETO por el
PROVEEDOR con los resultados, tanto de métricas basicas como de métricas detalladas, obtenidos en sus pruebas de
carga.]
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Es necesaria una explicacion clara de lo que indica cada tabla / grafica, tanto por parte del proveedor, como de
CTI, por lo que cada una de las tablas / gréficas, debera venir customizada incluyendo una explicacion de los
datos que se estan arrojando.

Para la realizacion de estas pruebas se ha partido de la concurrencia definida en las pruebas de capacidad,
realizandose las siguientes pruebas:

PRUEBA CONCURRENCIA DURACION (HORAS)
Concurrencia inicial 160 hilos 10 minutos*
Incremento 1 Aumentar la concurrencia en 200 hilos 2 minutos*
Incremento 2 Aumentar la concurrencia en 240 hilos 2 minutos*
Incremento 3 Aumentar la concurrencia en 260 hilos 2 minutos*
Decremento 1 Aumentar la concurrencia en 200 hilos 2 minutos*
Decremento a nivel inicial 160 hilos Hasta final de grabacion

[(*): A modo de ejemplo se ha lanzado el test durante solo 10 minutos. Se recomienda que en un caso real se ejecute al
menos 1 hora y se vayan realizando incrementos de concurrencia cada 10 o 20 minutos]

Ejecutadas las pruebas, se observa que a partir del primer incremento los tiempos de respuesta ya se elevan a valores
no admisibles.
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] Incremento 1
| Incremento 2
L Incrementa 3

[] Bajada a nivel inicial

Esto nos lleva a pensar que, como se habia mencionado anteriormente, la maquina ya estaba cerca de su limite
méaximo.

En la siguiente gréafica se muestra como se deterioran las peticiones con cada incremento de concurrencia:

En este caso concreto, el problema se debe a una limitacion de la maquina en la que esta desplegada Weblogic, ya que
se esta quedando sin memoria con demasiada facilidad:
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Pruebas sostenidas

Se trata de la ejecucion de casos de uso conjuntos y con concurrencia de usuarios determinada por el PROVEEDOR, no
rmalmente medio/bajo, de forma iterativa en un escenario de larga duracion determinada por el PROVEEDOR.
Estas pruebas determinan la degradacion del servicio y el ciclo de vida de las instancias de WebLogic/réplicas del
servicio y las instancias de bases de datos.

Pruebas
sostenidas

OptimizaciA3ndel

aplicativo y/o
ajuste del sistema

No

Si

Pruebas

sostenidas (con
tolerancia a fallos)

ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram
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La iteracion del proceso dependera de la autorizacion de la STIC y los problemas encontrados que necesiten algun
ajuste y/u optimizacion del aplicativo o aplicativos.

A modo general, se propone lanzar estas pruebas con un 40% del nivel de concurrencia maximo determinado en
las pruebas de capacidad durante al menos 48 horas (siendo el PROVEEDOR quien determine el periodo exacto que
ve mas apropiado).

Resultados obtenidos

[El presente apartado se muestra tGnicamente a modo de ejemplo, debiendo ser cumplimentado al COMPLETO por el
PROVEEDOR con los resultados, tanto de métricas basicas como de métricas detalladas, obtenidos en sus pruebas de
carga.]

Es necesaria una explicacion clara de lo que indica cada tabla / grafica, tanto por parte del proveedor, como de
CTI, por lo que cada una de las tablas / gréficas, deber& venir customizada incluyendo una explicacion de los
datos que se estan arrojando.

Tras ejecutar todos los casos de pruebas durante 48 horas con un nivel de concurrencia definido durante las pruebas de
capacidad (200 hilos) se obtienen los siguientes resultados:

Prueba ejecutada entre el 26/12/2017 08:00 y el 28/12/2017 08:00

T e T e m e s

Tesal Eoe ] ] 0.00% TET.ET % T4 174380 WL T
Login 400 o 0.00% 171420 625 G171 3600 B TO 4506 69
IAOOENGa kL) o 0.00% 107674 2% ™ FEHED 143045 B000 S5
CONCEpYD - Efrvar

dates

Camtes d& perfl 1558 o 0.00% 00 57 127 5113 1752 00 2254 55 AT TO
Idpaeca B o Q.00 Telor 160 G 166300 W03 B0 4439 52
CONCEp - Cermar

paned

BAGHEC =2 o 0.0 7581 145 B3 170070 Pt B 4559 42
eonoepio - Canga

pansd

Listaaa 358 o 0.00% 91 28 135 4TEa 135500 2008 50 304070
FeTridannds

{Fartala

bereenida)

LISt 35 o 0.00% B53.17 "7 GBI 1358 40 2T A5 39T
Concepios

Fiagimeras

Listada - o 000 451.40 B3 s S5 B0 1383 5% IBT2TE
Contapios

Pagina

Logout k] o 0.00% 155,04 2 2650 409,00 E53.00 111500
ADTese 40 ] 0.00% Trar 16 1554 163.50 AT 24 65

Pruebas sostenidas con tolerancia a fallos
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Se trata de pruebas sostenidas pero dirigidas por Sistemas y con soporte del PROVEEDOR en el lanzamiento. La
idea subyacente es la de realizar operativas sobre las instancias de WebLogic/réplicas del servicio e instancias
de bases de datos correspondiente al entorno objetivo, ya sean administrativas o no, y estudiar el comportamiento de
los casos de uso e indicadores de negocio.

La duracion de la prueba estara acotada por lo acordado con la STIC y el tiempo disponible al tratarse de las pruebas
realizadas en ultimo lugar.

OptimizaciA3rdel

aplicativo y/o
ajuste del sistema

Si

Informe de las

pruebas
realizadas

ES draw.io

Diagram attachment access error: cannot display diagram

La iteracion del proceso dependera de la autorizacion de la STIC y los problemas encontrados que necesiten algin
ajuste y/u optimizacion del aplicativo o aplicativos.
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El disefio de las pruebas se muestra en la siguiente tabla:

PRUEBA

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 1 de
WebLogic o réplica 1 del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 2 de
WebLogic o réplica 2 del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia n de
WebLogic o réplica n del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 1 de base de
datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 2 de base de
datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia n de base de
datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 1 de WebLogic
o réplica 1 del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 2 de WebLogic
o réplica 2 del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia n de WebLogic
o réplica n del servicio

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 1 de base de
datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 2 de base de
datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia n de base de
datos

CONCURRENCIA

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

DURACION
(HORAS)

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

FUNCIONAMIENTO
ESPERADO

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR
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Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 1 de
WebLogic o réplica 1 del servicio e instancia 1 de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia 2 de
WebLogic o réplica 2 del servicio e instancia 2 de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada administrativa de la instancia n de
WebLogic o réplica n del servicio e instancia n de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 1 de WebLogic
o réplica 1 del servicio e instancia 1 de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia 2 de WebLogic
o réplica 2 del servicio e instancia 2 de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con parada inesperada de la instancia n de WebLogic
o réplica n del servicio e instancia n de base de datos

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con failover de base de datos si es Single Instance

Ejecucion de prueba sostenida sobre vip con switchover de base de datos si es Single Instance

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Nivel de
concurrencia
6ptima

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por
determinar
Sistemas

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR

Por determinar por el
PROVEEDOR
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Conclusiones

En el presente apartado se hace un resumen de los resultados obtenidos, su interpretacion y si los resultados obtenidos
cubren las necesidades definidas en los requisitos. Los resultados deben satisfacer las necesidades definidas, por lo
que la informacion que se refleje en las conclusiones Capacidad maxima, Margen actual y Nodos recomendados deb
era mostrar de forma clara que la aplicacion, junto con los recursos hardware recomendados, serd capaz de cubrir la
carga definida en los requisitos a partir de las necesidades detectadas en Volumetria . Por ello, serd necesario que los
resultados obtenidos en los analisis y las necesidades definidas sean comparables. Idealmente, el caso de uso que se
haya utilizado como fuente de informacion para la Volumetria deberia formar parte de los Casos de Uso del plan de
pruebas o que este contenga algin caso de uso lo mas similar posible (Nimero de peticiones, peticiones de
complejidad similar, similar proporcion de peticiones a servicios externos, etc.)

Aunque la cumplimentacion de este apartado es responsabilidad del PROVEEDOR, los datos aqui expuestos deben ser
acordados con los diferentes grupos de la STIC dependiendo del caso (Sistemas, Arquitectura, Interoperabilidad, etc.).

En estas conclusiones se deben aportar al menos los siguientes datos, teniendo en cuenta que se refieren en cada
momento a la infraestructura actual existente:

CONC DESCRIPCION Tl
LUSION PO
Capaci Numero de hilos por nodo que se estima como maximo antes de empezar a deteriorarse el servicio. (0]

dad bli
maxima ga
tor

io

Marge Margen existente en la actualidad con la infraestructura existente (Comparando con la estimacion de usuarios activos o}
n actualmente en produccioén. En el caso de que se trate de una nueva aplicacion que aun no esta en produccién la comparacion | bli
actual se realizara con la estimacion realizada al comienzo del desarrollo de la pruebas). ga
tor

io

Nodos | Dada la capacidad por nodo existente, asi como una prevision de usuarios del sistema. Qué estimacién de nodos se aconseja (e}

recom ideal para ofrecer un buen servicio. bli
endad ga
0s tor
io

Incide Registro de incidentes y soluciones encontradas durante las pruebas en el caso de haberse producido. (0]
ntes pc
io

nal

Mejora En caso de que proceda, se mostraran también el conjunto de mejoras detectadas tanto en el software probado como en la (0]
s infraestructura hardware y que se estima que mejorara el rendimiento del sistema. pc
detect io
adas nal
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[A partir de este punto la informacién mostrada es Unicamente a modo de ejemplo, debiendo ser cumplimentado al
completo por el PROVEEDOR con los resultados obtenidos durante sus pruebas]

Dados los resultados de las pruebas realizadas, podemos aportar la siguiente informacion:

® Capacidad maxima: Una vez analizadas las pruebas de estrés, a partir de 300 usuarios concurrentes por nodo
los tiempos de respuestas son demasiado elevados (1,8 segundos). Por lo que se considera que 300 es el
maximo de usuarios por nodos que soporta la aplicacion.

® Margen actual: Dado que 200 usuarios (Pruebas de capacidad) ya supera aproximadamente un 25% el nimero
de usuarios en picos de trabajo, aun hay un margen de 100 usuarios por nodo.

®* Nodos recomendados: Dado que la prevision es contar con 500 usuarios concurrentes en momentos de

maximo trabajo, creemos que la arquitectura actual (3 nodos) es suficiente.
Adicionalmente, se desea destacar las siguientes conclusiones extraidas de los resultados obtenidos:

®* Memoria RAM: La memoria actualmente asignada a Weblogic (1GB) puede considerarse demasiado justa para
el sistema. Se recomienda aumentar la memoria asignada a 1.5GB.
® Lentitud de peticiones: Se detecta un tiempo medio de respuesta de mas de 2 segundos en la accion de logar.

Se analizara para futuras versiones como optimizar este proceso para reducir el tiempo de respuesta.

Finalmente, con la informacion recogida a lo largo del proceso de pruebas de carga del sistema, junto a la experiencia
del proveedor como conocedor del producto a nivel técnico, el PROVEEDOR establece que las pruebas han sido:

CONCLUSION JUSTIFICACION

¢, FAVORABLE | [Razdn por la que el PROVEEDOR en el momento de la entrega del informe, considera que la aplicacion Sl es apta para su
puesta en produccién]

¢ NO [Razén por la que el PROVEEDOR considera que la aplicacion NO es apta para su puesta en produccion]
FAVORABLE
CONCLUSION JUSTIFICACION
¢, FAVORABLE [Razén por la que el CTl en el momento de la entrega del informe, considera que la aplicacion Sl es apta para su puesta

en produccion]

¢ NO [Razén por la que el CTI considera que la aplicacién NO es apta para su puesta en produccion]
FAVORABLE
CONCLUSION JUSTIFICACION

¢, FAVORABLE | [Razén por la que el GOBERNANZA en el momento de la entrega del informe, considera que la aplicacion Sl es apta para
Su puesta en produccion]

¢ NO [Razon por la que el GOBERNANZA considera que la aplicacion NO es apta para su puesta en produccion]
FAVORABLE
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El documento debe finalizar con las conclusiones globales por parte del proveedor y CTI, indicando si del
resultado de las pruebas realizadas se desprende que la aplicacién es apta 0 no para su puesta en produccion.

Posteriormente el Area de Gobernanza revisara toda la informacion entregada emitiendo también sus
conlusiones.
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Entregables tras las pruebas

Una vez finalizadas las pruebas se entregara tanto el plan de pruebas con los resultados obtenidos, como cualquier
informacion, documentacion y artefactos que se haya utilizado en la realizacion de las mismas. El Area de Gobernanza
revisara y dara como FAVORABLE o planteara una serie de objeciones al plan de pruebas una vez se le informe de la
disponibilidad del informe del plan de pruebas.

Documentacion

Con respecto al plan de pruebas, se entregard en Confluence y debera contener toda la informacion de las pruebas
realizadas y resultados obtenidos siguiendo las indicaciones que aparecen en el Anexo lll: Plantilla PPS de este
documento.

En el apartado Entregables del PPS deberan adjuntarse la exportacion de los informes HTML (https://jmeter.apache.org
/usermanual/generating-dashboard.html) obtenidos en las pruebas:

Confirmacion de las pruebas de capacidad
Pruebas de rendimiento en concurrencia alta

Pruebas de estrés

p w0 d P

Pruebas sostenidas

Archivos

Los archivos relacionados con las pruebas de carga del sistema se entregaran a través de Git, siguiendo un versionado
especifico y organizanandose de acuerdo a los siguientes criterios:

® HELM: Los archivos se ubicaran dentro del proyecto HELM, en el directorio denominado "pruebasdecarga”.
© Versionado: Este directorio seguira el versionado del proyecto HELM, existiendo un Unico directorio

asociado a cada versién/etiqueta del repositorio helm.

® Aplicacién/componente (sin componente HELM): Se creara un directorio al mismo nivel que los componentes
existentes, con el nombre <CALM>-pruebasdecarga, donde CALM corresponde al codigo ALM de la aplicacion.

© Versionado: Se creara una rama a partir de develop con el contenido necesario para las pruebas de

carga de la version a lanzar. Posteriormente, se mergeara esta rama en develop y se versionara

letiquetara desde develop con la misma versiéon que la aplicaciéon padre

® Elresto, en el directorio "pruebasdecarga”.
© Versionado: Dentro del directorio de pruebas de carga se entregara una capeta por cada version del
producto sobre la que se realizan pruebas de carga siguiendo la nomenclatura de 3 digitos o 4 cuando

sea necesario por motivos de reentrega.

Estos directorios se creara en el repositorio del proyecto no siendo necesaria su entrega previa a la version.

Contenido, se entregara:

Pagina 43 de 59


https://confluence.sspa.juntadeandalucia.es/display/GOBP/Pruebas+de+carga+del+sistema#Pruebasdecargadelsistema-AnexoIII:PlantillaPPSPlantillaPPS
https://jmeter.apache.org/usermanual/generating-dashboard.html
https://jmeter.apache.org/usermanual/generating-dashboard.html

Archivos de JMeter utilizados para las pruebas (archivo *.jmx).

Scripts para la preparacion de datos siguiendo la normativa (si aplica).

Archivo Readme.md que contendrd, entre otros apartados, un enlace al plan de pruebas de Confluence,
asi como las caracteristicas técnicas que sean necesarias para la ejecucion de las pruebas. La plantilla

esté disponible en Git: Plantilla del Readme.md para las pruebas de carga del sistema.
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Anexos

Anexo I: Volumetria

El objetivo de las pruebas de carga del sistema es garantizar el comportamiento de la aplicacion en su puesta en
produccién evitando caidas del sistema, lentitud, etc. Por ello, resulta necesario establecer la carga del sistema en
produccién y simular el comportamiento de la aplicacion en dichas circunstancias. En sistemas que ya se encuentren en
produccion, preferentemente se utilizara el pico de carga del sistema del que se conserven registros. En caso de que el
sistema no se encuentre en produccién o no se conserven registros, se debera establecer una estimacion razonada de
la carga que debera soportar el sistema.

Como norma general, el caso de uso que origine el pico de carga identificado en Volumetria debe formar parte de los
Casos de Uso del plan de pruebas. En su defecto, el plan de pruebas debera contener algin caso de uso lo mas similar
posible (NUmero de peticiones, peticiones de complejidad similar, similar proporcion de peticiones a servicios externos,
etc.)

Preferentemente, las métricas a utilizar en Volumetria vendran expresadas en términos que permitan una
correspondencia con los resultados que proporciona la herramienta utilizada (JMeter) en sus informes. Con caracter
general, se recomienda utilizar Productividad (Transacciones/s) como unidad de medida realizando la conversion de la
informacién de carga maxima de la que se disponga a esta unidad de medida.

Anexo Il: Casos de Uso

El conjunto de casos de usos debe ser acordado entre el proveedor y la STIC a través de los responsables funcionales
de la aplicacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de casos de uso a probar:

ID CASO DE USO DESCRIPCION

CU-001 @ Modificar concepto
Acceso a la aplicacién

Mostrar listado de conceptos existentes

Editar un concepto existente

A w0 Dd P

Salir de la aplicacién

CU-002 | Listar formularios
1. Acceso a la aplicacién

2. Mostrar listado de formularios existentes

3. Salir de la aplicacién
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En la descripcion se incluira la serie de actividades/pasos a realizar para llevar a cabo el proceso. Normalmente, cada
actividad/paso coincidira con alguna de las peticiones que proporciona la funcionalidad propia de la aplicacion.

Anexo lll: Plantilla PPS

Siguiendo la estrategia de migracion a Confluence adoptada por la STIC, se ha creado una plantila en dicha
herramienta con el fin de abandonar el documento que se utilizaba hasta ahora.

El informe se ubicara en el espacio del proyecto correspondiente, en el apartado "versiones", dentro de la version sobre
la que se hayan ejecutado las pruebas.

Espacios v  Personas Calendarios EBlogs Crear  +s=

99 Blog Panel /... / MU-124 - Portal Diraya 2.2 (22.0) & & # Editar W Guardado para mastarde O Siguiendo "% Compartir

B Calendarios pPS Ho‘t-Dep|Oy
ACCESOS DIRECTOS DE ESPACIO Creado por DECARROLLO SOFTWARE ACICTH

Iy Listas de archivos
Decumentos de: CTI

ARBOL DE PAGINAS Serie: Pruebas garantia servicio.
AU 2.2: Pruebas de Hot Deploy
* Anilisis SOA PUBLICADO

« Arquitectura Fecha: 6 de Septiembre de 2019

* Avances SONAR Preparado por: Enrique Velasce Martin cT
° DEfs RS Aprobado por: Maria Teresa Enrique Magarifio Fecha 06/09/2019
* Listas de archivos
! ‘ Fecha de expiracién Clasificacién LOPD
* Manual
nfa Restringido n/a

Seguimiento INDRA MU

* Soporte de la aplicacién

El contenido de este documento es propiedad de CTI - Servicio Andaluz de Salud. La informacion aqui contenida solo debe ser utilizada

+ MU-120 - Portal Diraya 2.0-2.1 (2.0.0) para el fin para el que es suministrada, y este documento y todas sus copias deben ser devueltos a la oficina de CTI si asi se solicita. No esta
L 0-21(2.00
permitido realizar ninguna clase de reproduccion, publicacién o divulgacion total o parcial sin auterizacion expresa del propietario.
* MU-123 - Portal Diraya 2.1 (2.1.0)

¥ MU-124 - Portal Diraya 2.2 (2.2.0) TARADEESTADO

+ Documentos funcionales MU2.2 Identificador Origen Estado Fecha de
la versién
+ EAP22
+ Plan de Pruebas Multientorno PlanPruebas- | Intermo PUBLICADO  06/09/2019
MU22-HD
* PPS Hot-Deploy
06/09/2019 Restringido LOPD nfa

+ Validacién funcional MU2.2 (PPF)
Clasificacién
{3 Herramientas de espacic «

Una vez situados en el lugar en el que queremos generar el informe, sélo tenemos que crearlo utilizando la plantilla
llamada "Plan de pruebas de carga del sistema".
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Crear ‘ | Ayuda

Seleccionar espacic MAPA UNICO Padre: PPS Hot-Deploy

[ i

Bl LTEELES @ TUUL PAYE TUT UREW.ID LUSLOITE
templates que siguen metodologia agil

E Definition of Ready
Pagina de Definition of Ready para Aplicaciones

que siguen metadalogia agil

AU U2 R2INILIDN O WOng pdrd Apncaciongs

Documentacién de la mejora AAAA-000
En proceso

Historia de Usuario

E Documentacion de version
Entrega de version de una aplicacion

E Plan de pruebas de carga del sistema Sprint Planning
Plantilla para la generacién del plan de pruebas Plantilla de planificacion de un Sprint. Indique el
de carga del sistema numerg de Sprint al crear la pagina

Busca mas contenido que puedes crear m Cerrar

Si surgiese alguna cuestion al respecto, la Oficina de Calidad esta siempre dispuesta a resolver cualquier duda que
surja.

Anexo IV: Lista de revision de documentacion

A continuacién se presentan los puntos de revision que se aplicaran al documento PPS entregado:

Ti C  PPS | Descripcion
po 6 /Norm

di | ativa

go
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P  Objeto En el objeto del documento debe aparecer la aplicacién y la version sobre la que se van a realizar las pruebas

P
S

o

B

J-

01

P Actor
P es
S

A

C

T

01

P  Disefi
P odel
S plan
- de
D  prueb
I as
S

0

01

P  Disefi
P odel
S plan
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D prueb
I as
S

0

02

Deben aparecer al menos los actores y roles indicados en normativa

Se deben identificar los casos de usos mas representativos del sistema, aquellos usados con mas frecuencia asi como los casos de uso de
nueva incorporacion. Los casos de uso deben contener al menos la siguiente informacion: identificador, descripcién y secuencia de pasos

Es imprescindible simular una volumetria semejante a la que se espera recibir en produccién, ya que simular una carga muy diferente (ya
sea por encima o por debajo) no sera representativo del estrés real que sufrira la aplicacion, haciendo que las pruebas realizadas no sean

representativas.
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Planifi
cacion

Se debe indicar la herramienta con la que se lanzaran las pruebas.

En la medida de lo posible, se debe afiadir en las herramientas de pruebas aquellos controles necesarios para validar que el resultado
obtenido en cada peticién es el esperado (Por ejemplo, aserciones en jMeter). En el caso de no poder establecer los controles necesarios
para validar el resultado obtenido se debe justificar el motivo.

Se debe indicar si las pruebas se realizan conectadas o desconectadas junto con su justificacion.

En la planificacion debe aparecer desglosado los distintos tipos de pruebas necesarios para llevar a cabo el ciclo de pruebas completo.
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cacion

Prerr
equisi
tos

Prerr
equisi
tos

Prerr
equisi
tos

Aunque las realice CTI esta planificacién debe afiadirse a la estimacion global. En el caso de que no sea necesario realizar este tipo de

pruebas se debe incluir la justificacién oportuna.

Se revisara que no haya solape entre las fechas y que los tiempos de realizacién sean acordes a la duracién de cada prueba individual.

Se revisara que la tabla la informacién de: check, resultado y descripcion.

En el caso de marcar "No Verificado" se deben indicar cuales son los requisitos que no se han podido verificar y el motivo. Esta opcién se

marcara cuando no sea posible realizar las pruebas debido a que no se cumpla alguno de los prerrequisitos

En el caso de marcar "Verificado parcialmente" se deben indicar cuales son los requisitos que no se han podido verificar y el motivo. Esta
opcién se marcara cuando algunos prerrequisitos no han podido ser validados, pero se obtiene el visto bueno por parte del Jefe de Proyecto

STIC para continuar con las pruebas de carga
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Prerr | Se deben incluir todos los prerrequisitos adicionales en su tabla correspondiente completando todos los campos
equisi
tos

Prueb ' Se revisara que la tabla contenga la informacién: sistema, componente y aceptacion. Las pruebas de comunicacion se refieren SOLO a las
as de  pruebas que el proveedor necesita realizar para poder acceder a la herramienta y poder asi, hacer un seguimiento de las pruebas de carga
comu | realizadas. No se trata de pruebas que se realizan entre aplicativos.

nicaci

6n

Linea ' En caso afirmativa se debe incluir una tabla con la siguiente informacion: tarea, descripcién, responsable y aceptacion. En caso negativo se
base | debe justificar el motivo por el cual no es necesario restaurar el entorno.

del

entor

no

Métric = Se deben incluir el conjunto de métricas basicas dirigidas a medir los tiempos de respuestas y buen funcionamiento del sistema. Las
as métricas NO deben definirse a posteriori, es decir, después de haber finalizado las pruebas sino antes de realizarlas.

Métric = Se deben incluir indicadores de negocio especificos de cada aplicacion y que sean de utilidad para conocer el buen funcionamiento del

as sistema y la validez de las pruebas. Se refieren a los casos de uso mas representativos de la aplicacién y al nimero de usuarios que la
aplicacion debe soportar. Para el caso de aplicaciones que ya se encuentran en produccion las métricas suelen ser facilmente extraibles de
este entorno. Para el caso de nuevas aplicaciones las métricas son mas dificiles de extraer, pero el proveedor debe encontrar la manera de
definir un minimo antes del comienzo del desarrollo de las pruebas. Los indicadores de negocio NO deben definirse a posteriori, es decir,
después de haber finalizado las pruebas sino antes de realizarlas.
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P Métric Se debe incluir la siguiente informacién: peticién/funcionalidad, valor esperado y justificacion. Esta informaciéon NO debe definirse a

P as posteriori, es decir, después de haber finalizado las pruebas sino antes de realizarlas
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P Métric En caso negativo se debe indicar la justificacién oportuna. En caso positivo hay que incluir la siguiente informacion: métrica, herramienta que
P as proporciona el valor y valor esperado. Estas métricas NO debe definirse a posteriori, es decir, después de haber finalizado las pruebas sino
S antes de realizarlas
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P Prueb @ En base a la volumetria definida es conveniente mencionar en este apartado el requisito concreto que se persigue abordar con las pruebas
P asde  decarga.

S capac

- | idad

C

A

P

0

01

P Prueb = Se debe indicar tanto la duracién de la prueba como la justificacion de la duracion establecida.
P asde

S capac

- idad

C

A

P
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P Prueb El objetivo de una prueba de capacidad es obtener punto de carga maximo sin degradar la aplicacion.
P asde

S capac

- | idad

C

A

P

0

03
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El proveedor debe justificar su conclusién sobre el nimero méaximo de hilos que soporta la aplicacién sin degradarse, para ello se puede

basar en los datos aportados por las herramientas lanzadoras de las pruebas.

Para productos que estan en produccion se establece este porcentaje (25%) para la realizacién de las pruebas de capacidad. Para los
productos que no estén en produccién también se establecera el 25% superior a la estimacion inicial realizada por el proveedor.

Al menos se debe mostrar la siguiente informacién: Tabla (peticiones, ejecuciones y tiempos de respuesta), consumo de CPU y memoria al

empezar la prueba, durante y al finalizarla.

El proveedor debe indicar las comprobaciones que ha realizado tras la ejecucion de las pruebas y el andlisis de los resultados obtenidos.

El proveedor debe indicar si el resultado de la prueba ha sido satisfactoria 0 no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que se

basa su decision.
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Prueb ' Los niveles de concurrencia deben ser los siguientes:
as de ' Concurrencia alta: 80% de la concurrencia méxima determinada por las pruebas de capacidad
rendi = Concurrencia media: 60% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de capacidad
miento  Concurrencia baja: 40% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de capacidad.
Por cada nivel de concurrencia se debe indicar la siguiente informacion: prueba, concurrencia, duracién, justificacién de la duracién

Prueb ' Al menos se debe mostrar la siguiente informacién para cada uno de los niveles de concurrencia: Tabla (peticiones, ejecuciones y tiempos
asde  de respuesta), consumo de CPU y memoria al empezar la prueba, durante y al finalizarla.

rendi

miento

Prueb = El proveedor debe indicar las comprobaciones que ha realizado tras la ejecucion de las pruebas y el andlisis de los resultados obtenidos.
as de

rendi

miento

Prueb ' El proveedor debe indicar si el resultado de la prueba ha sido satisfactoria 0 no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que se
asde  basa su decision.

rendi

miento

Prueb ' Los niveles de concurrencia deben ser los siguientes:
asde ' Concurrencia inicial: 80% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de capacidad
estrés ' Incremento 1: aumentar la concurrencia en un 20%
Incremento 2: aumentar la concurrencia entre un 20% y un 40%
Decremento 1: reducir la concurrencia en un 20%
Decremento 2: reducir la concurrencia hasta el nivel inicial
Por cada nivel de concurrencia se debe indicar la siguiente informacién: prueba, concurrencia, duracién, justificacién de la duracién
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Prueb ' Al menos se debe mostrar la siguiente informacién para cada uno de los niveles de concurrencia: Tabla (peticiones, ejecuciones y tiempos
as de  de respuesta), consumo de CPU y memoria al empezar la prueba, durante y al finalizarla.
estrés

Prueb ' El proveedor debe indicar las comprobaciones que ha realizado tras la ejecucion de las pruebas y el andlisis de los resultados obtenidos.
as de
estrés

Prueb ' El proveedor debe indicar si el resultado de la prueba ha sido satisfactoria 0 no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que se
as de | basa su decision.
estrés

Prueb ' El nivel de concurrencia debe ser el 40% de la concurrencia maxima determinada por las pruebas de capacidad.

as Por cada nivel de concurrencia se debe indicar la siguiente informacion: prueba, concurrencia, duracion, justificacién de la duracién
soste

nidas

Prueb ' Se debe indicar tanto la duracién de la prueba como la justificacién de la duracién establecida.
as

soste

nidas
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Prueb = Al menos se debe mostrar la siguiente informacion: Tabla (peticiones, ejecuciones y tiempos de respuesta), consumo de CPU y memoria al
as empezar la prueba, durante y al finalizarla.

soste

nidas

Prueb ' El proveedor debe indicar las comprobaciones que ha realizado tras la ejecucion de las pruebas y el andlisis de los resultados obtenidos.
as

soste

nidas

Prueb ' El proveedor debe indicar si el resultado de la prueba ha sido satisfactoria 0 no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que se
as basa su decision.

soste

nidas

Prueb ' Por cada prueba se debe indicar la siguiente informacién: prueba, concurrencia, duracion, funcionamiento esperado
as

soste

nidas

con

tolera

ncia

a

fallos

Prueb = Al menos se debe mostrar la siguiente informacién: Tabla (peticiones, ejecuciones y tiempos de respuesta), consumo de CPU y memoria al
as empezar la prueba, durante y al finalizarla.

soste

nidas

con

tolera

ncia

a

fallos
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In P | Prueb @ El proveedor debe indicar las comprobaciones que ha realizado tras la ejecucion de las pruebas y el andlisis de los resultados obtenidos.
fo P as
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ta 0 fallos
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In ' P Prueb | El proveedor debe indicar si el resultado de la prueba ha sido satisfactoria 0 no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que se
fo P as basa su decision.

r S soste

m - | nidas

e S con
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In P  Concl @ Se debe indicar al menos la siguiente informacién: Capacidad méaxima, Margen actual, Nodos recomendados.
fo P  usion
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In P Concl @ El proveedor debe indicar si el resultado global de las pruebas han sido favorable o no. En ambos casos debe dar los argumentos en los que
fo P | usion | se basa su decision.
r S es

m -

e [ C

re | O
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ul | -

ta |0

d 02

0s

In P Concl ElAreade Gobernanza, una vez revisado el informe, indicara si el plan de pruebas se considera favorable o no
fo P  usion

r S es
m -

e C

re O

s N

ul | -

ta 0

d 03

0s

Anexo V: Hot Deployment

Requisitos y recomendaciones para afrontar con garantias un hot deployment en Oracle
Weblogic:
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1. Aplicacion del workaround relativo a los conflictos de clases. Nos hemos encontrado 3 tipos de conflictos en los
entornos del SAS:

® Duplicidad en clases aportadas en el desplegable del proveedor y el software base de WebLogic. En el war/ear
/jar tenemos las clases que tiene Weblogic en el software base existe con una version distinta. En este caso
podemos tratarlo con informes de conflicto de clases desde WebLogic (informes CAT).

¢ Duplicidad en clases aportadas en el desplegable. En el mismo war/ear/jar hay clases duplicadas con distintas
versiones. El informe CAT no detecta estos casos, luego tendra que realizarse mediante una herramienta de
auditoria de codigo. En este caso hemos acordado que el aplicativo esté Mavenizado y compruebe que no haya
"clases" en las librerias duplicadas (0ojo, librerias con distinto nombre pueden tener clases repetidas con distintas
versiones, luego no es soélo comprobar que haya librerias con distinto nombre).

® Duplicidad en clases aportadas por librerias copiadas manualmente en el rutas accesibles (CLASSPATH) como
si fuera software base (por ejemplo $DOMAIN/Iib). Este caso tampoco es comprobable con el informe CAT. Se
ha acordado que el aplicativo candidato a despliegue caliente no puede tener mas alla del software base de
weblogic en el directorio de Middlware. Cualquier clase distinta al software base debe estar en el war/ear/jar e

indicada la preferencia para weblogic en el descriptor de despliegue weblogic.xml.

2. No se deben incluir a nivel de maquina virtual de java parametrizacion que pueda provocar un
comportamiento irregular del servidor de WebLogic. Por ejemplo, en el caso del "nodo mudo" se indica un parser a
nivel de JVM distinto al utilizado por defecto en weblogic, cuando se debe utilizar como recursos dentro de los paquetes
EAR. El ejemplo esta documentado por Oracle en el siguiente enlace: https://docs.oracle.com/cd/E23943 01/web.1111
/e13724/appscope.htm#XMLPG224 para WebLogic 10.3.6. En él se ejemplifica el como cambiar el Parser desde el EAR
y no a nivel de JVM.

3. El cambio a desplegar debe ser pilotable en BBDD y otros elementos compartidos como JMS, JTA, EJB, etc¢,
Es decir, si el desplegable conlleva un cambio en base de datos y hay que parar para ese cambio, no se puede
desplegar en caliente. Si el aplicativo necesita un reinicio un timeout excesivo en JTA, parar JMS, cambio en
paramétricas en base de datos, etc¢, Puede ser contraproducente el despliegue en caliente y que dos versiones estén
simultdneamente en ejecucion.

4. Redimensionamiento de los pooles de java relacionados con la carga de clases: PermGen en java 7 y
MetaSpace en java 8.

En Java 8 se suele indicar un maximo, aunque sea memoria nativa, suele estar restringido el maximo al igual que con
Java 7 y el PermGen. Se debe, al menos, tener el doble para que no estamos ante excepciones de tipo OutOfMemory
en los despliegues en caliente.

Todos estos requisitos son afiadidos a las recomendaciones indicadas por Oracle en la documentacion oficial:

https://docs.oracle.com/cd/E13222_01/wls/docs100/deployment/redeploy.html (apartado "Requirements and Restrictions
for Production Redeployment")

Los requisitos aqui indicados son los minimos, pero evidentemente hay que probarlo por cada plataforma y de forma
exhaustiva ya que el modo de programacion es ajeno a sistemas.
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Para porder comprobar que se ha realizado correctamente el despliegue en caliente, proponemos realizar la una prueba
de una version (la ya desplegada) a otra (la que queremos desplegar en caliente) con una carga sostenida, lo que
significa tener preparado dos versiones (version A y B) con cambios en uno o varios casos de uso que se estén
probando en dicha carga:

1. Despliegue version A con versionado y reinicio/limpieza de entorno.
2. Lanzamiento de prueba sostenida.

3. Redespliegue online de version B en la mitad de la prueba sostenida con un retire timeout de 5 minutos (el
tiempo de expiracion de sesion se consensuara entre las partes interesadas).

4. Espera a final de prueba sostenida de al menos 48 horas.
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