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1. INTRODUCCION.

1.1 Objetivo del proceso.

El objetivo del proceso de Gestidn de Requisitos es establecer y mantener la base de referencia
(denominada Linea Base de Requisitos), acordada entre la STIC y el proveedor, de manera que tanto
la evolucion de las aplicaciones existentes como las nuevas aplicaciones desarrolladas por las

factorias sean coherentes con dicho alcance acordado.

Para satisfacer este propdsito sera preciso, inicialmente, aprobar dichos requisitos y, posteriormente,
gestionar los cambios a los mismos, a lo largo del ciclo de vida de desarrollo del proyecto y sus

productos asociados.

La unidad de gestidn es la Orden de Trabajo, incluida en una versidn, que pertenece a un ambito TIC
y esta asociada a un aplicativo. Dentro de esa versidon se incorporan mejoras, que son las que
constituyen el activador del proceso. Ese conjunto de mejoras constituira la primera definicién de los

requisitos.

1.2 Alcance del proceso.

El presente proceso es de aplicacion a las actividades de las Linea de Disefio y Transicidn
desarrolladas por los proveedores de factoria de la STIC, en los que exista una definiciéon de los

requisitos a desarrollar, en la que suele intervenir la Linea de Estrategia y Mejora Continua.

Los requisitos se incluyen en una unidad de gestién denominada VERSION, desde la que se lanzan
ordenes de trabajo al proveedor, perfectamente definidas en términos de plazo para la realizacién de

la actividad, presupuesto implicado y la actividad a realizar.

1.3 Abreviaturas y acronimos.
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EVS Estudio de Viabilidad del Sistema
oT Orden de Trabajo

OTR Orden de Trabajo de Requisitos
OTEVS Orden de Trabajo EVS

OTA Orden de Trabajo de Andlisis

oTD Orden de Trabajo de Disefio

oTC Orden de Trabajo de Construccién
OTSprint Orden de Trabajo de Sprint (incluye requisitos, analisis, disefio y construccién)
OTIlnm Orden de Trabajo Inmediata

OTImp Orden de Trabajo de Impacto

EA Enterprise Architect

OCA Oficina de Calidad

NWT Nueva Web Técnica

LB Linea Base

CGES Centro de Gestion de Servicios

DDF Documento de Definicién Funcional.
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2. DESCRIPCION GENERAL.

2.1 Propietario del proceso.

El proceso que se describe tiene como propietario al Area de Servicios Horizontales de la STIC.

2.2 Diagrama de contexto.

El diagrama de la siguiente figura muestra los bloques principales que componen el presente

proceso, clasificados segun sus funciones respectivas: Entradas, Subprocesos, Salidas e Interfaces.

GESTION DE REQUISITOS

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS

MEJORAS EN OTP%P: SLB::,DA
UNA VERSION 1: Definir los requisitos de cliente.
2: Desarrollar los requisitos contractuales.
) 3: Analizar y validar los requisitos. Aprobar DOCUMENTOS DE
VERSION EN . L
AT Catalogo de requisitos. SALIDA DE LA OT
5: Elaborar Matriz de Trazabilidad.
6: Revisar coherencia con planes con Planes y REGISTRO DE
2 Productos. SOLICITUDES DE
o 7: Analizar Solicitudes de Cambio. CAMBIO OT
g: A;:jrobar/ ‘R-echazar cambios. Actualizar Linea FEEIGD bz
SLAN DE ase de Requisitos. SOLICITUDES DE
PROYECTO CAMBIO VERSION
METRICAS
RIESGOS DE DEL PROCESO
PROYECTOS
- METRICAS DEL
i é © PRODUCTO
SOLICITUDES DE w5 ' = @ @ 2 25
CAMBIO T8 < § 2 % 3 £ INFORMACION
i) £ £ 232 © g5 ADICIONAL
g% = Z g £ s S35 PARA LA MEJORA
H 2 & © = =R
o k] a J
] >
= (U]

INTERFACES

Fig. 1. Diagrama de contexto.
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2.3 Entradas.

Las entradas a este proceso son:

Entrada Descripcion
Mejoras analizadas, | Peticiones funcionales evolutivas registradas para un aplicativo por
revisadas e incluidas en una | cualquier usuario.

version

Version EN RESOLUCION con | Unidad de gestién que incluye las mejoras para una aplicacién,
al menos una mejora | analizadas y aprobadas por el JP/RF, fecha deseada de fin y
incluida previsién de reserva de recursos por meses de ejecucion.

EVS Documento de Alcance, Estudio de Viabilidad del Sistema vy
Valoracidon de Alternativas. Este documento es opcional y se pide si
se necesita para evaluar alternativas y para ayudar a establecer la
prevision de capacidad de recursos de la versidn. Normalmente es
realizado por los consultores de la Linea de Estrategia y Mejora
Continua.

oT Unidad minima de gestiéon en la que se establece la actividad a
realizar en base a unos entregables definidos en el Modelo de
Gestidn de Servicios. Conlleva una planificacidn en tiempo y coste.
Se establece traza entre la OT y las mejoras que constituyen su
entrada. Las OT pueden ser de los siguientes tipos o una
combinacion de ellos:

e OTEVS: Orden de Trabajo de EVS.

e OTR: Orden de Trabajo de Requisitos.

e OTA: Orden de Trabajo de Analisis.

e OTD: Orden de Trabajo de Disefio.

e OTC: Orden de Trabajo de Construccion.

e OTSprint: Orden de Trabajo SPRINT (Incluye requisitos,
analisis, disefio y construccién).

e  OTInm: Orden de Trabajo Inmediata.

Plan de Proyecto Descomposicion de la actividad a realizar, incluyendo las
responsabilidades, dependencias, esfuerzos y plazos.

Riesgos de Proyecto Hoja de Riesgos e Incidencias asociada al proyecto.

Solicitudes de cambio Peticiones de cambio de los Requisitos iniciales o nuevos,
originadas durante la realizacién del proyecto.

Tab. 1. Entradas.
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2.4 Criterios de entrada.

Las entradas a este proceso serdn cualificadas a partir de los siguientes criterios:

e Las mejoras aprobadas y priorizadas se han incluido en una versién.

e OT lanzada desde la versidn con coste en HBS y plazos consensuados entre la STIC y el proveedor,

y con trazabilidad de las mejoras a las que tiene como entrada.

e Opcionalmente, puede pedirse un documento de alcance, estudio de viabilidad y valoracién de

alternativas.

e Las Solicitudes de Cambio han sido registradas y estan disponibles para su analisis.

2.5 Salidas.

Las salidas de este proceso son:

Salida

Descripcién

OT aprobada por el JP

Orden de trabajo aprobada por el JP tras la revision de la
documentacion aportada por el proveedor en la que se define la
Linea Base

Documentos de salida de la
oT

Enterprise Architect de donde se puede exportar la LB y contiene
las matrices de trazabilidad

Registro de Solicitudes de
cambio VERSION

Registro de todas las Solicitudes de Cambio de VERSION, los
impactos derivados de las mismas y su correspondiente estado que
afecten a la VERSION.

Registro de Solicitudes de
cambio OT

Registro de todas las Solicitudes de Cambio de OT, los impactos
derivados de las mismas y su correspondiente estado que afecten a
oT.

Métricas del Proceso

Indicadores correspondientes a la ejecucidn del presente proceso,
en la ejecucion de cada uno de los proyectos realizados por la
organizacion.

Métricas de Producto

Indicadores correspondientes al proyecto realizado.

Codigo: ACP_REQ_ARD
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Salida Descripcién

Informacion Adicional para Descripcion textual de posibles mejoras al presente proceso, que se
la Mejora derivarian de recomendaciones de los distintos implicados en la
ejecucion del mismo.

NOTA: Podria no derivarse ninguna informacién para la Mejora,
adicional a las métricas de proceso y producto arriba definidas.

Tab. 2. Salidas.

2.6 Criterios de salida.

Los criterios de salida de este proceso son:
e La OT ha sido aprobada por el JP, con lo que la STIC aprueba la linea base.

e Si durante la ejecucién de la OT se hubieran producido cambios, quedaran registrados en el

registro de solicitudes de cambio de OT por parte de la STIC.

e Sidurante la ejecucién de la VERSION se hubieran producido cambios, quedardn registrados en el

registro de solicitudes de cambio de VERSION por parte de la STIC.
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3. ACTIVIDADES/SUBPROCESOS.

Los subprocesos identificados, se interconectan en la secuencia que se define en la siguiente figura:

SECUENCIA DE SUBPROCESOS

Definir Requisitos

[ Mdosdmmsce ) I

Desarrollar
Requisitos
Contractuales
Analizar Y Validar
Requisitos. Aprobar
Catélogo De Requisitos l
Elaborar Matriz De

Trazabilidad

Revisar Coherencia
De Planes Y Productos

Aprobar / Rechazar
———> Cambios. Actualizar Linea
Base De Requisitos

Con cada Cambio / Analizar Solicitudes
Conjunto de Cambios De Cambio

Fig. 2. Secuencia de Subprocesos.

El proceso de Gestion de Requisitos objeto del presente documento serda llevada a cabo
conjuntamente por la STIC y por el proveedor, por lo que serd especialmente importante el
subproceso de Aprobar el Catdlogo de Requisitos, para definir los distintos niveles de implicacion de

cada agente participante en el proceso.

3.1 Definir los requisitos de cliente.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:
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fRSs  CONSEJERIA DE SALUD
MEJORAS APROBAR LAS MEJORAS QUE
REGISTRADAS REA;‘:JZ,?CRI ;i&:”'o PUEDAN APORTAR VALOR AL
EN JIRA Y EN LA WEB {OPCIONAL) SERVICIO PARA UN DETERMINADO l
DE AUTOSERVICIO APLICATIVO
° PRIORIZAR LAS MEJORAS QUE
' ° ° PUEDEN INCLUIRSE EN UNA
VERSION DE ESE APLICATIVO
RF
P RF ® °
P RF
Versién Versién j
con alcance con
CEMIED prevision REALIZAR ESTUDIO INCLUIR MEJORAS DE
(——  FUNCIONAL <«  BACKLOG EN LA
(OPCIONAL) VERSION

APROBAR LA VERSION

INICIAL DEL CATALOGO < PREVISIONDELA <«

REGISTRAR LA

i
P

DE REQUISITOS VERSION -
i@ i@
JP RA P RA

ROLES

JP - Jefe de Proyecto

RA - Responsable de Area
RF — Responsable Funcional

Fig. 3. Definir los requisitos de cliente

3.1.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Mejoras registradas tanto directamente en JIRA por personal de la STIC, por los Responsables
Funcionales o por cualquier usuario con acceso a la herramienta. Pueden igualmente ser
registradas desde la web de Autoservicio por parte de cualquier usuario. Cada mejora estd

asociada a una aplicacidn concreta.

3.1.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son (para un aplicativo concreto):
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[RSreses  ONSEJERIA DE SALUD
Actividad Descripcion Participantes
Realizar un estudio de | EIl RF puede realizar de manera opcional un | RF
definicion funcional | refinamiento de los requisitos incluidos en una
(opcional) mejora y recogerlos en un documento de
definicion funcional (DDF) que normalmente
adjunta a la propia mejora
Aprobar las mejoras que | Analizar cada una de las mejoras registradas. Las | JP/RF
puedan aportar valor al | que sean consideradas como interesantes deberan
servicio para un | pasar el proceso de aprobacidon, cambiando su
determinado aplicativo estado de WISHLIST a BACKLOG.
Aquellas que sean consideradas que no aportan
valor o que ya se han tenido en cuenta serdn
rechazadas.
Aquellas creadas por integracién que no se puedan
considerar mejoras porque no supongan un
cambio de la linea base del aplicativo, o bien que
sean mejoras pero que no estén correctamente
asignadas a la aplicacién a la que pertenecen, se
escalaran a CGES para su correcta tipificacion.
Priorizar las mejoras que | Analizar la urgencia de las mejoras en BACKLOG, de | JP/RF
pueden incluirse en una | manera que el JP pueda priorizar para incluir en
version de ese aplicativo | una versién las que se hayan clasificado como de
mayor urgencia por parte de los funcionales. Todas
las mejoras que se encuentren en BACKLOG deben
tener informada la urgencia.
Incluir mejoras de | Incluir en una versién en estado ABIERTA para el | JP

BACKLOG en la version

aplicativo en cuestion las mejoras priorizadas. Si la
versién estd EN RESOLUCION o EN RESOLUCION
CON RFC ABIERTA, al incluir o excluir una mejora se
considera un cambio y deberd tratarse como una
solicitud de cambio que deberad ser analizada y
puede aprobarse o rechazarse.
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Actividad

Descripcion

Participantes

Registrar la prevision de
la versidn

Establecer un primer nivel de reserva de recursos
para acometer la versidon en un determinado plazo.
Puede opcionalmente necesitar un EVS, que puede
ser solicitado al proveedor por el RA, aunque esta
solicitud puede estar delegada en el JP.

Si para solicitar el EVS el JP no tiene delegacién del
RA, sera este ultimo quien decida la realizacion del
mismo segun la orden de trabajo oportuna
(OTEVS). El hecho de que el RA no apruebe realizar
el EVS no implica que en el futuro pueda solicitarse
de nuevo, e incluso no impide que pueda realizarse
la previsién de la version sin la ayuda de un EVS a
posteriori.

Si el JP actua por delegacion del RA serd él quien
solicite al proveedor la OTEVS. De igual manera
que si es solicitado por el RA, su realizacién no
implica que no pueda solicitarse otro (con la Unica
restriccion de que no puede haber mas de uno
abierto al mismo tiempo), o que no pueda
realizarse la previsidn sin tener en cuenta ese EVS.

Siempre que un EVS esté abierto no va a ser
posible pasar a EN RESOLUCION la versién.

Normalmente, la realizacidn del EVS sirve de ayuda
para hacer la previsién por meses de la version v, al
mismo tiempo, recogera distintas alternativas si las
hubiera, con lo que el JP debera elegir la que
considere mas viable.

Es habitual que la OTEVS tenga coste 0, lo que no
implica que se haga con esfuerzo nulo. La razén es
que los EVS son normalmente realizados por
consultores de la Linea de Estrategia y Mejora
Continua, que facturan sus servicios no mediante
OTs.

RA/JP

Aprobar versién inicial
del catalogo de
requisitos pasando la

version de ABIERTA a EN
RESOLUCION

Con las mejoras incluidas en la version (pueden
también  incluirse  incidencias  previamente
resueltas y que necesiten implantacién por
modificacion de la linea base del producto) y la
prevision hecha, se aprueba el catalogo de
requisitos al comenzar la version y pasarla a estado
EN RESOLUCION. Este paso puede ser realizado por
el JP directamente por delegacion del RA. En el
caso que el JP no tenga el premiso delegado el RA
es quien decide la aprobacién del catdlogo de
requisitos, o, si lo considera oportuno, la
cancelacién de la version (implica que las mejoras
e incidencias incluidas pasen de nuevo a estado
BACKLOG).

RA/JP

Tab. 3. Definir los requisitos: actividades.
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3.1.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e Version con alcance definido

e Versidn con prevision, y por tanto, con reserva de capacidad registrada para el tiempo de
ejecucion.

3.2 Desarrollar requisitos contractuales

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

DESARROLLAR LOS REQUISITOS CONTRACTUALES

Proyecto

~= Enterprise
- Recursos Propios (RPs) Architect
- OT de requisitos 'y

EVS
A2

DEFINIR LA FORMA DE

ACOMETER EL
DESARROLLO DE LOS SOLICITAROT — >  RESOLVER OT
REQUISITOS
VERSION CON
ALCANCE DEFINIDO ) o L.
(MEJORAS INCLUIDAS) ' ' '
P P PRO

JP - Jefe de Proyecto
PRO - Proveedor

Fig. 4. Desarrollar los requisitos

3.2.1 Entradas.
Las entradas al subproceso son:

e Estudios de viabilidad del Sistema (EVS) donde se hayan recogido las diferentes alternativas
en caso de que las hubiera, y que sirve de base para establecer la prevision mensualizada de
la versién. Estos documentos son opcionales.
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e Versidn con alcance definido (mejoras incluidas) y reserva de capacidad de recursos

registrada hasta una fecha de puesta en produccion.

3.2.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad

Descripcion

Participantes

Definir la forma de
acometer el desarrollo
de los requisitos

El JP decidira la forma en la que quiere gestionar
los requisitos, solicitando el tipo de OT que
considere oportuna.

JP

Solicitar OT

El JP solicita al proveedor el desarrollo de los
requisitos recogidos en las mejoras incluidas en la
versién, de todos o de un conjunto de ellos que
indicara en la correspondiente OT. El JP indica un
crédito y unas fechas. O pide estimacién de coste y
fechas al proveedor El JP podrd indicar como
entrada de la OT cualquier informacién que fuera
de interés para desarrollar los requisitos, por
ejemplo, actas de reunidén con el Proveedor y con
los Responsables Funcionales.

P

Resolver OT

El proveedor adapta la fecha de compromiso y los
costes a su capacidad y desarrolla los requisitos
basandose en el EVS (si lo hubiera), en las mejoras
incluidas en la versidon y en cualquier informacion
que le haya sido suministrada por el JP.

El proveedor entregard el EAP y la documentacion
generada desde el mismo con idea de traducir los
requisitos que se van a acometer a un formato mas
entendible, sobre todo para los RFs.

PRO

3.2.3 Salidas.

Tab. 4. Desarrollar los requisitos: actividades.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e OTs resueltas, con Proyecto Enterprise Architect y los documentos de especificacién del

sistema obtenidos desde el mismo.

3.3 Analizar, validar los requisitos. Aprobar catalogo de requisitos

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:
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ANALIZAR, VALIDAR LOS REQUISITOS. APROBAR
CATALOGO DE REQUISITOS

VERSION
CON ALCANCE
DEFINIDO REVISAR DOCUMENTO DE REVISAR DOCUMENTO
ESPECIFICACION DE DE ESPECIFICACION DE
S —
REQUISITOS DEL SISTEMA REQUISITOS DEL
OT DE (OPCIONAL) SISTEMA
REQUISITOS
RESUELTA @ i
OCA JP
v
APROBAR
DEFINITIVAMENTE
CATALOGO
DE REQUISITOS
ALMACENAR LiNEA L
BASE DE '

REQUISITOS P

JP

Linea B.a.se de ROLES
requisitos

OT de JP - Jefe de Proyecto

almacenada OCA - Oficina de Calidad
en el repositorio

requisitos
aprobada

Fig. 5. Analizar y Validar los Requisitos.

3.3.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Version con alcance definido.

e OTs resueltas, en la que se obtiene el Proyecto Enterprise Architect y los documentos de

especificacion del sistema obtenidos desde el mismo.
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3.3.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad

Descripcion

Participantes

Revisar documento de
especificacion de
requisitos del sistema
(OPCIONAL)

Para determinados aplicativos, el EA debe ser
revisado por la OCA, lo que sera indicado en la
propia OT por el JP.

OCA

Revisar documento de
especificacién de
requisitos del sistema

Con el dictamen de la OCAy el informe que emite
con los defectos encontrados, el JP revisard el
documento de especificacion de requisitos.

El JP tiene la opcidn de seguir, buscando la
validacion del RF, o de rechazar la OT para que el
proveedor rehaga el entregable y corrija los fallos
que ha detectado la OCA o bien el propio JP en el
caso de que no intervenga la OCA.

Una vez que el proveedor corrija los fallos, si
interviene la OCA, debera revisar si se han
corregido los fallos anteriormente detectados o
registrar nuevos fallos si los hubiera.

Se establece un contador para medir el nimero de
rechazos del JP por entregables.

P

Aprobar definitivamente
catalogo de requisitos

El RF deberad revisar el documento de
especificacién de requisitos y registrar su
aprobacién.

Una vez aprobado por el RF, la aprobacion de la
resolucion de la OT, lo que implica la aprobacion
del entregable y del coste imputado por el
proveedor, significara la aprobacién definitiva del
catdlogo de requisitos. La aprobacion se queda
registrada en la herramienta de gestion.

JP/RF

Almacenar LB de
requisitos

Almacenar en el repositorio del proyecto la
documentacion generada como resultado de las
OTs aprobadas o el documento elaborado por la
STIC mas cualquier documentacion que pudiera
servir como aclaracion de los requisitos.

JP

3.3.3 Salidas.

Tab. 5. Analizar y Validar los Requisitos: actividades.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e OTs aprobadas
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e Linea base de requisitos almacenados en el repositorio del proyecto y disponibles para STIC y

proveedor.

3.4 Elaborar Matriz de Trazabilidad.

El presente subproceso incluye los pasos para elaborar la Matriz de Trazabilidad correspondiente a
los requisitos identificados en su totalidad.

La Matriz de Trazabilidad mostrara la relacion entre los distintos elementos generados a medida que

avanza la version.

Las matrices de trazabilidad se generan en el EA, y la normativa para hacerlas es detallada por la OCA

en la herramienta UNIFICA. Partiendo de los documentos generados en el EA:

e Documento de especificacion de requisitos del sistema: objetivos del sistema, catdlogo de

requisitos (funcionales, de integracién, no funcionales, de informacidn).

e Documento de andlisis del sistema de informacidon: modelo de subsistemas, catdlogo de
actores, modelo de casos de uso, modelo de procesos de negocio, interfaces de usuario y

navegacion, interfaz de servicios, modelo de clases, modelo de datos, casos de prueba.

e Documento de disefio del sistema de informacion: arquitectura del sistema, interfaz a través

de servicios DS, modelo de clases DS, modelo de datos DS.
e Casos de prueba.

Se generan todas las matrices exigidas por la OCA y que se especifican en el documento referenciado.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:
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ELABORAR MATRIZ DE TRAZABILIDAD

EAP

Matriz de

3.4.1 Entradas.

»/Trazabilidad
en EAP
DOCUMENTO DE
ESPECIFICACION DE
REQUISITOS
ANALISIS GENERAR ACTUALIZAR
>  MATRICESDE ——» MATRIZ DE
TRAZABILIDAD TRAZABILIDAD
DISENO
) )
CASOS DE ! !
PRUEBA
ROLES

PRO - Proveedor

Fig. 6. Elaborar Matriz de Trazabilidad.

Las entradas al subproceso son:

e EAP con la especificacidn de requisitos del sistema, analisis, disefio y casos de prueba.

3.4.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad

Descripcion

Participantes

Generar Matrices
Trazabilidad

de

Partiendo del documento de especificaciéon de | PRO
requisitos aprobado, el proveedor elabora las
Matrices de Trazabilidad del proyecto en el EA,
incluyendo la informacion correspondiente a todos
los requisitos del proyecto, tal como se detallan en
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Actividad

Descripcion

Participantes

UNIFICA.

Actualizar  Matriz
Trazabilidad

de

La Matriz de Trazabilidad se ird actualizando a
medida que se vaya avanzando con el detalle de la
nueva informacién obtenida en cada fase del ciclo
de vida:

Andlisis: se incluirda el identificador y la
descripcion de los elementos de analisis
derivados de cada requisito.

Disefio: se incluirda el identificador y Ia
descripcion de los elementos de disefio que
implementan cada objeto de analisis.

Casos de Prueba: se incluira el identificador y
la descripcion de los casos de prueba que
validardn cada requisito.

PRO

3.4.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e Matrices de Trazabilidad en EAP.

3.5 Revisar coherencia con Planes y Productos.

El presente subproceso tiene como objetivo garantizar que los planes son realizados a partir de los

requisitos incluidos en la versién y que los entregables de las OTs tienen como objetivo la

implementacion de los citados requisitos.

Las actividades del subproceso serdn llevadas a cabo en otros procesos, pero analizadas desde el

punto de vista de la Gestidn de Requisitos, permiten conseguir el objetivo de garantizar la coherencia

previamente mencionada.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

Tab. 6. Elaborar Matriz de Trazabilidad: actividades.

Codigo: ACP_REQ_ARD

Pagina 23 de 42

Fecha: 21/12/2017




L |I . o - -
N sl Proceso de Gestion de Requisitos

REVISAR COHERENCIA CON PLANES Y PRODUCTOS

Incidencia
REVISAR de Planesy
Productos
VERSION co:f::Ncm |
CON ALCANCE - Ulsn/os
DEFINIDO Q
i
MATRIZ DE || P | OBTENER :(S;C)BI\IJ-E(S:IIE)RE
Uiz L COMPROMISOS :
CORRECCION
LINEA BASE REVISAR P PR .
REQUISITOS ——— COHERENCIA DE
PRODUCTOS
() ROLES
' JP —Jefe de Proyecto
PRO - Proveedores
P

Fig. 7. Revisar coherencia con Planes y Productos.

3.5.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Version con alcance definido.

e Matrices de trazabilidad.

e Linea base de requisitos del sistema para las mejoras trazadas con la OT de requisitos.

3.5.1.1 Condiciones de entrada.

Las condiciones de las entradas para el lanzamiento del subproceso son:

e Laversién ha pasado de ABIERTA a EN RESOLUCION.

e Estd aprobada la LB de requisitos.
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3.5.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad

Descripcion

Participantes

Revisar Coherencia
Plan / Requisitos

En esta actividad se procede a la comprobacion
continuada de la integridad del lanzamiento de
las OTs y sus esfuerzos y entregables en base a
la previsidn de recursos hecha en la version.

En caso de incoherencia se puede cancelar la OT
especificando el motivo.

JP

Revisar Coherencia
de Productos

Conforme avanza el ciclo de vida del proyecto,
la Matriz de Trazabilidad presenta un aspecto
mas elaborado, mapeando elementos
adicionales con los requisitos.

La actividad de revisar coherencia de los
productos desarrollados con los requisitos
correspondientes estard asociada a |la
comprobacién continuada de la integridad de
los requisitos de partida, respecto de los
componentes en los que gradualmente se va
descomponiendo el sistema.

En caso de incoherencia se rechaza la OT
especificando el motivo del rechazo para la
nueva resolucion de la misma.

JP

Obtener
Compromisos

El compromiso de los participantes en el
proyecto con los requisitos se llevara a cabo de
manera gradual, conforme vayan lanzandose
OTs al proveedor y éste asuma el trabajo tras
estimar esfuerzo y plazo para las OTs con
estimacion y tras calendarizar fechas segun su
disponibilidad en la OTs con crédito disponible.

JP
PRO

Establecer Acciones
de Correccion

La coherencia entre los requisitos y los
productos resultantes de cada OT se garantizan
con la aceptacién de las mismas por parte del JP
Pueden considerarse como acciones de
correccion los rechazos que el JP hace en las
OTs.

JP

Tab. 7. Revisar coherencia con Planes y Productos: actividades.
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3.5.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e Rechazos de planes y productos.

3.6 Analizar Solicitudes de Cambio.

El presente subproceso tiene como objetivo analizar el impacto de los cambios (se entiende como
cambio la introduccién, modificacidon o eliminacion de un requisito funcional o tecnoldgico)
solicitados durante el desarrollo del proyecto, por parte de los implicados relevantes en el proceso,

considerando el impacto en:

e Planes.

e Desarrollo a realizar.

e Riesgos.

e Tamafio, esfuerzo, coste, plazos.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:
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ANALIZAR SOLICITUDES DE CAMBIO

PLAN DE
PROYECTO
VERSION CON
ALCANCE DEFINIDO
REGISTRO DE ANALISIS DE
! » SOLICITUDESDE ——————» IMPACTO
CAMBIOS

@ [ ] [ ] [ ] @
EN EN RESOLUCION
RESOLUCION CON RFC ABIERTA

JP PRO RF P PRO

LINEA BASE DE

REQUISITOS
RIESGOS
MATRICES DE
TRAZABILIDAD ESTIMACION DE
ESFUERZO —
DEL CAMBIO
SOLICITUDES DE
CAMBIO °
JP
ROLES Y Y

JP - Jefe de Proyecto
PRO — Proveedor
RF — Responsable Funcional

Registro de
olicitudes d
Cambio de OT

olicitudes d Informe de
Cambio Impacto
VERSION

Fig. 8. Analizar Solicitudes de Cambio

3.6.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Plan de Proyecto.

e Versidn con alcance definido en estado EN RESOLUCION/EN RESOLUCION CON RFC ABIERTA.

e Linea base de requisitos.
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e Riesgos.

e Matrices de Trazabilidad.

e Solicitudes de cambio.

3.6.2 Actividades

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad

Descripcion

Participantes

Registro de
Solicitudes de
cambios.

VERSION: Llas solicitudes de cambio de
VERSION siempre llevan implicitas el afiadir o
quitar una o varias mejoras de la VERSION.
Deben registrarse todas las solicitudes de
cambio, tanto las que se aceptan como las que
se rechazan.

OT: Las solicitudes de cambio de OT siempre
llevan implicitos cambios en la OT, que pueden
ser modificaciones de una o varias mejoras o
afiadir o quitar mejoras de esa OT. Del mismo
modo, deben registrarse las aceptadas como
las rechazadas.

Cada una de las solicitudes de cambio debe ser
recogida en la herramienta de gestion (JIRA)
para su posterior analisis y decisién sobre su
aceptacion o rechazo.

Para cada solicitud, deberan ser identificados:
- Fecha de la solicitud.
- Fuente de la que procede el cambio.

- Descripcion de la  modificacién
solicitada (en qué consiste el cambio).

- Justificacion de la modificacién (indicar
por qué es considerado necesario el
cambio).

JP/RF
PRO

Analisis de impacto

El JP analizard el impacto del cambio en los
planes, en el desarrollo a realizar y los riesgos
del proyecto. En base a ese impacto se
decidird si se acomete el cambio o no.

P
PRO
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Para la realizacién del analisis se involucrard a
todos los agentes implicados, de manera que
sean considerados todos los aspectos
relevantes del cambio.

En el caso de cambio a nivel de VERSION el JP
podrda solicitar una OT de Impacto al
proveedor en caso necesario (OPCIONAL).

En el caso de cambio a nivel de OT del impacto
puede derivarse cancelar la OT en curso y abrir
una nueva.

La informacidon derivada sera incluida en los
datos de la solicitud de cambio.

Estimacion de | Del andlisis del impacto del cambio puede | JP
Esfuerzo del Cambio | derivarse si procede variar la prevision de la
version o de reestimar las OTs en esfuerzo,
coste y plazo segun el Proceso de Estimacidn.

Tab. 8. Analizar Solicitudes de Cambio: actividades.

3.6.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:
e Registro de Solicitudes de Cambio OT.

e Registro de Solicitudes de Cambio VERSION.

e Informe de Impacto.

3.7 Aprobar / Rechazar cambios. Actualizar Linea Base de Requisitos.

Este subproceso tiene como objetivo seleccionar los cambios que son aceptados y los que son

rechazados, asi como la definicidn de las acciones para la implantacién de los cambios aprobados.

La figura adjunta muestra el gréfico del subproceso:

Codigo: ACP_REQ_ARD Pagina 29 de 42 Fecha: 21/12/2017




ool Proceso de Gestion de Requisitos

APROBAR/RECHAZAR CAMBIOS. I

ROLES

JP - Jefe de Proyecto

CAP - Coordinador Actividad
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Fig. 9. Aprobar / Rechazar cambios. Actualizar Linea Base de Requisitos.
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3.7.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Registro de Solicitudes de Cambio.

e Linea Base de Requisitos.

e Matriz de Trazabilidad.

e Solicitudes de Impacto.

e Versién EN RESOLUCION/EN RESOLUCION CON RFC ABIERTA.

e Analisis.

e Disefo.

e Casos de Prueba.

3.7.2 Actividades.

Las actividades que constituyen el subproceso son:

Actividad Descripcién Participantes
Aprobar nuevos | La aprobacion o rechazo de las Solicitudes de | JP /RF
Requisitos Cambio las llevard a cabo el JP teniendo en
cuenta la solicitud de impacto, en caso
necesario lo hara junto con la aprobacién del
RF si estd implicado en dicha solicitud.
La aprobaciéon de un cambio puede llevar a
incluir o sacar mejoras de una version, lo que
puede conllevar cambios en las OTs lanzadas.
Actualizar: Como consecuencia de la aprobacion de las | JP
e Catilogo de SO|ICItl:IdeS de camb.|0., serd preciso actualizar Otros (si procediera)
. el Catalogo de Requisitos, plan de proyecto, la
Requisitos

e Plan de Proyecto

e Matriz de

Matriz de Trazabilidad, con lo que puede ser
necesario abrir nuevas OTs, asi como revisar
las OTs lanzadas por si fuera necesario
cerrar/cancelar alguna y lanzar nuevas.
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Trazabilidad

e OTs de la version

Renegociar En las lanzadas sera necesario igualmente | JP

compromisos renegociar los compromisos en esfuerzo, plazo PRO
y coste.

Almacenar Linea | Los cambios a los requisitos quedaran | JP

Base de Requisitos registrados por el proveedor en el Proyecto PRO

Enterprise Architect, de manera que quede
definida la nueva LB de requisitos. A partir de
este momento, el flujo seguird el proceso
previamente descrito de aprobacidon de la
misma.

Tab. 9. Aprobar / Rechazar cambios. Actualizar Linea Base de Requisitos: actividades.

3.7.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

Registro de solicitudes de cambio OT.

e Registro de solicitudes de cambio VERSION.
e Linea Base de Requisitos.

e Matriz de trazabilidad (actualizada).

e Planesy desarrollo realizado (actualizado).
e Versidn con OTs (actualizada).

e Evidencia de la ejecucién del flujo de aprobacion (acta de reunién, correo electrénico enviado,

recibido, comentario en JIRA...).
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4. INTERFACES.

La siguiente tabla muestra el mapa de interfaces de los subprocesos que configuran este proceso,

con los restantes procesos operativos.

E/S Interfaz Proceso relacionado

E Plan de Proyecto. Gestion de Integrada de Proyectos
Hoja de Riesgos e Incidencias.

Analisis de impacto de los cambios.

S Acciones para la actualizacion del Plan de Gestidn de Integrada de Proyectos
Proyecto como consecuencia de cambios a los
requisitos.

Renegociacién de Compromisos como
consecuencia de cambios a los requisitos.

S Almacenamiento de Lineas Base. Gestidn de Configuracion
E Identificacion, Analisis y Gestion de Riesgos y Gestidn de Riesgos
sus acciones correctivas asociadas
Tab. 10. Interfaces.
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5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES.

5.1 Jefe de Proyecto/Jefe de Desarrollo.

Todas las funciones de un Jefe de Proyecto pueden ser realizadas por un Jefe de Desarrollo y por

todos los roles superiores (CAP o RA).

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Revision de las mejoras registradas en WISHLIST para aprobarlas y pasarlas a BACKLOG

informando su urgencia para incluirlas en una version.

e Crear una version incorporando mejoras y haciendo prevision de recursos para la misma. La
previsién puede hacerla con o sin ayuda de un EVS. La realizacién del EVS puede ser por
delegacién o no del Responsable de Area (RA). Asi mismo, el paso de una versién de estado

ABIERTA a EN RESOLUCION puede hacerlo el JP por delegacién o no del RA.

e Lanzar OTs al proveedor una vez que la versidn estd EN RESOLUCION. Puede lanzar las OTs que

considere oportunas, de manera que no hay limite ni el nimero ni en el tipo de las OTs lanzadas.
e Enlas OTs, aceptar o rechazar la resolucién, lo que implica la aprobaciéon de la LB de requisitos.

e Gestionar las solicitudes de cambio, lanzar Solicitudes de Impacto asociadas a las mismas vy

aceptar o rechazar la solicitud.

e Gestionar los cambios derivados de la aceptacion de una modificacion de alcance.

5.2 Responsable Funcional.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:
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e Revision de las mejoras registradas en WISHLIST para aprobarlas y pasarlas a BACKLOG

informando su urgencia para incluirlas en una version.
e Aprobacidn inicial de requisitos para una versidn junto con el JP.

e Aprobacién de requisitos final.

5.3 Coordinador de Actividad Planificada / Responsable de Area.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Cualquiera de las responsabilidades que tiene el JP/ID, ya que tiene potestad de actuar en todas

las aplicaciones que pertenezcan al ambito TIC del que es CAP/RA.

e Aprobar OTEVS y pasar de versiones a ABIERTA a EN RESOLCUION cuando el JP no tenga permiso

e Participar de forma activa en las decisiones que permitan aceptar o rechazar un cambio de

alcance.

5.4 Oficina de Calidad.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Revisar los documentos de especificaciéon de requisitos del sistema.
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5.5 Proveedor

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Resolver las OTs lanzadas por el JP, calendarizando fecha de inicio y fin segin su capacidad y
asumiendo el techo de gasto que le indica el JP o estimando esfuerzo, coste y plazo. La resolucion
implica la transformaciéon de las mejoras trazadas con la orden de trabajo con el Proyecto

Enterprise Architect, de manera que quede identificada la LB de requisitos.

e Estudiar y aprobar los cambios de alcance propuestos, de manera que sea consciente del

impacto que puedan tener, y de cdmo afectan a las OTs creadas.

e Dar respuesta a las peticiones/consultas y resolver las incidencias en plazo.
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6. POSIBILIDADES DE PARAMETRIZACION.

El presente proceso presenta como posibles fuentes de parametrizacién:

e Hay aplicativos en los que se establece la revision del documento de especificacion de
requisitos por parte de la OCA, no todas las versiones implican una revision por parte de la

OCA. Quien decide si es necesario o no es el jefe de proyecto.
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7. PROCEDIMIENTOS Y GUIAS.

e Modelo de Gestion de Servicios en la STIC.

e Modelo de Gestion de Servicios en la STIC. Anexo entregables.
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8. HERRAMIENTAS, METODOS Y TECNICAS DE SOPORTE.

Las herramientas y documentos de soporte asociados a este proceso son:

e JIRA: Herramienta de gestion para peticiones de mejora, solicitudes de cambio, OTs, EVS, ... El

manual de usuario de JIRA esta accesible en la propia herramienta.

e Web Autoservicio: Herramienta disponible para todos los usuarios del SAS para registro de

incidencias, peticiones, consultas y mejoras.

e EAP: Enterprise Architect, herramienta para rellenar la documentacién de requisitos, andlisis,

diseno, ...
e Plantilla Enterprise Architect.
e Plantilla CS_EVS_IVA: Plantilla Word de EVS.
e Plantilla de documento de definicién funcional: Plantilla Word de definicion funcional para RF.

e UNIFICA: Herramienta donde se puede visualizar las plantillas y normativas de la OCA. Aqui se

encuentra la normativa uso y la plantilla Enterprise Architect.
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9. METRICAS.

Las métricas que se definen para este proceso estaran incluidas en el bloque de Proceso de Medicion

y Andlisis, donde se recogen las métricas para todos los bloques de procesos de la Organizacion.
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10. CONTROLES.

Los controles que se aplicaran al presente proceso estaran incluidos en el bloque de Proceso de
Aseguramiento de la Calidad, donde se identifican todas las revisiones de auditoria, de la

Organizacion.

[Si hubiera algun hito de control interno, especifico de las actividades de Gestidon de Requisitos,

indicadlo aqui]
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11. FORMACION REQUERIDA.

Las necesidades de formacién para la puesta en operacidon de este proceso son las establecidas a

nivel de la Organizacién, dentro del bloque de Proceso de Formacion, y estaran recogidas dentro del

plan de formacién anual.

La documentacion relativa a las sesiones de formacién que se impartan quedara almacenada dentro

de la Organizacién, para uso interno del personal.
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