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1. INTRODUCCION.

1.1 Objetivo del proceso.

El objetivo del presente proceso es definir un marco de actuacién para la Gestidon Integrada de
Proyectos en las factorias de las STIC para las actividades incluidas dentro de la Linea de Disefio y
Transicién. Contempla desde el alta de la aplicacién y VERSION para acometer mejoras hasta su

cierre, incluyendo las actividades de clasificacion, planificacidn y seguimiento.

Al objeto de la aplicacion de este proceso se consideraran las siguientes lineas base:
e Linea Base inicial, correspondiente a la primera planificacion del Plan Integrado de Proyecto.

e Linea Base actual, correspondiente a la planificacion vigente del Plan Integrado de Proyecto
(Linea Base inicial mas las variaciones producidas por cambios de requisitos y otras

circunstancias).

Es importante destacar que ambas Lineas Base se refieren siempre a los valores planificados y nunca

al incurrido o imputado.

Del analisis de ambos conceptos se derivara la estrategia de seguimiento utilizada en el proyecto,
para determinar las desviaciones en plazo y esfuerzo, respecto de la planificacién inicial y respecto de

la planificacién vigente a la finalizacidon de cada una de las actividades del proyecto.

La gestion de las actividades correspondientes a la Linea de Operacidn se lleva a cabo segun el

Proceso de Mantenimiento.

1.2 Alcance

El presente proceso es de aplicacion a la totalidad de los proyectos realizados por la factoria de la

STIC, en los que exista una definicion, acordada con el usuario (tanto interno, como externo), del
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alcance de la actividad a realizar, en términos de: plazo para la realizacién de la actividad,

presupuesto implicado y la actividad a realizar.

Dentro de la STIC una VERSION es considerada un proyecto en si.

1.3 Abreviaturas y acronimos.

AC ¢ Accién Correctora

HRI : Hoja de Riesgos e Incidencias

ISI : Informe de Seguimiento Interno

Kick-off :  Presentacién de lanzamiento del proyecto
PPROY : PlanIntegrado de Proyecto

EVS Estudio de Viabilidad del Sistema

1.4 Documentacion de referencia.

CMmMI :  Capability Maturity Model Integration v.1.3
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2. DESCRIPCION GENERAL.

2.1 Propietario del proceso.

El proceso que se describe tiene como propietario al Area de Servicios Horizontales de la STIC.

2.2 Diagrama de contexto.

El diagrama de la siguiente figura muestra los bloques principales que componen el presente

proceso, clasificados segun sus funciones respectivas: Entradas, Actividades, Salidas e Interfaces.
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Fig. 1. Diagrama de contexto.

2.3 Entradas.

Las entradas a este proceso son:

Entrada Descripcion

VERSION Definicidon del alcance del proyecto, en términos de plazos,
entregables, estandares, definicidn del trabajo a realizar,
presupuesto y restricciones especificas, acordados con el usuario.

Informe de Prevision de la Informe con el Tamafio y Esfuerzo estimados para la VERSION,

VERSION obtenido segun el EVS.

Planes que afectan ala Plan de Calidad, Plan de Configuracion, planes de proyectos

VERSION dependientes de éste, Plan Integrado de Proyecto del Proveedor, y
otros planes que afecten a la ejecucién de la VERSION.

Datos de avance de la Resultados empiricos de la ejecucién y avance de la VERSION

VERSION basados en las OTs enlazadas a la misma

Cambios a Requisitos Solicitudes de cambio a los requisitos.

Problemas/Defectos Incidencias detectadas durante el desarrollo de la VERSION o

defectos encontrados como resultado de la revisidn de productos,
gue requieren ser corregidos en el periodo. Se concretan en los
rechazos de los entregables que hacen los Jefes de Proyecto en las
OTS que resuelven los proveedores

Tab. 1. Entradas.

2.4 Criterios de entrada.

Las entradas a este proceso seran cualificadas a partir de los siguientes criterios:

e La VERSION ha sido aprobada por el RA, o bien el proveedor ha comunicado formalmente la

disponibilidad para el inicio de la actividad.

e La existencia de una o varias mejoras de los usuarios (tanto interno, como externo).

Cédigo: CMMI_PROC_PP-PMC-IPM Pdgina 11 de 55 Fecha: 14/03/2018Error! Reference
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2.5 Salidas.

Las salidas de este proceso son:

Salida

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Plan Integrado de Proyecto

Informes de Seguimiento

Informe de Cierre

Repositorio de Métricas

Rechazos de entregables

Informes ad-hoc

Estimacion de la version

Kick-off

Riesgos e Incidencias

Informe de Medicién

Actas de Inicio, Seguimiento

y Fin

Evidencias de compromiso

Meétricas del Proceso

Meétricas de Producto

Informacién Adicional
la Mejora

para

Documento con el resultado de las tareas de planificacion del
proyecto, incluyendo las responsabilidades, esfuerzos y plazos.

Informes con el resultado del seguimiento del proyecto. Se obtiene
directamente de JIRA.

Informe de Cierre y Lecciones Aprendidas del

conteniendo las lecciones aprendidas en el mismo.

proyecto,

Repositorio con la consolidacion de las métricas de los proyectos.

Rechazos de los entregables por parte del JP que suponen
retrabajo por parte del proveedor.

Informes técnicos de determinados temas necesarios en el
desarrollo del trabajo.

Estimacion mensual de HBS de la versidon. Puede obtenerse

mediante una OTEVS

Presentacién de lanzamiento del proyecto por parte del proveedor
al JP.

Registro de Riesgos e Incidencias de la VERSION con la informacién
sobre la valoracion de los riesgos.

Informe con el Tamafiio y Esfuerzo reales del proyecto al cierre del
mismo. Se obtiene directamente de JIRA

Acta de Inicio del proyecto, Acta de Cierre del proyecto, Actas de
Reuniones de Seguimiento del proyecto.

Actas, e-mails y firmas que materializan los compromisos
adquiridos entre los agentes involucrados, a lo largo del proyecto.
Queda registro de cualquier evidencia en JIRA

Indicadores correspondientes a la ejecucion del presente proceso,
en la ejecucion de cada uno de los proyectos realizados por la
organizacion.

Indicadores correspondientes al proyecto (producto) realizado.

Descripcion textual de posibles mejoras al presente proceso, que se
derivarian de recomendaciones de los distintos implicados en la
ejecucion del mismo.

NOTA: Podria no derivarse ninguna informacién para la Mejora,
adicional a las métricas de proceso y producto arriba definidas.
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Tab. 2. Salidas.

2.6 Criterios de salida.

Los criterios de salida de este proceso son:

e El proceso finaliza cuando la VERSION ha sido cerrada y aprobado su cierre por parte del JP. Las
condiciones para que una version pueda cerrarse son que se hayan implantado las

mejoras/incidencias dentro de su alcance y que todas las OTs contenidas en la versién deben

estar cerradas.
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3. ACTIVIDADES.

La obtencién de compromisos en el proyecto, tanto externos como internos se llevaran a cabo a
partir del subproceso Consolidacién / Renovacion de Compromisos de este proceso, recogiéndose en
el apartado correspondiente del Plan Integrado de Proyecto, la operativa que se seguira en la

negociacién y renovacion cada uno de los compromisos considerados.

Los subprocesos identificados, se interconectan en la secuencia que se define en la siguiente figura:

SECUENCIA DE SUBPROCESOS

ALTA DE VERSION

CLASIFICACION DE

LA VERSION
PLANIFICACION
DE PROYECTO
CONSOLIDACION /
RENOVACION DE
COMPROMISOS
SEGUIMIENTO Y
CONTROL
DE PROYECTO
CIERRE DE
PROYECTO
ESTABLECIMIENTO SEGUIMIENTO DE
DE ACCIONES ACCIONES
Fig. 2. Secuencia de actividades.
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3.1 Alta de VERSION.

Este subproceso tiene como objetivo dar de alta la VERSION para una aplicacién. En caso de que no
existiese ésta se debe dar de alta previamente en CMS. Una aplicacidn debe tener asociada un
expediente, ligado a un contrato y a un proveedor y tres roles necesarios para la gestién de la misma,

Jefe de Proyecto, Jefe de Desarrollo y Responsable Funcional.
El responsable de la gestion de una version es el JP.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

ALTA DE VERSION
PEDIR ALTA ALTA ALTA
ESPECIFICACIONES |, DAI\E?.IISI’::I{‘I:I::;(E')SN ——————» ADMINISTRATIVA ——» ADMINISTRATIVA ——» ADMINISTRATIVA
DE LA APLICACION DE LA APLICACION DE LA VERSION
i} m i |
RA P CAP P
ROLES
RA - Responsable de Area
JD - Jefe de Departamento Alta Alta
CAP - Coordinador Actividad Planificada Aplicacion Version
(cms) (JIRA)
Fig. 3. Actividad 1: Alta de VERSION
3.1.1 Entradas.
Las entradas al subproceso son:
e Especificaciones del usuario.
3.1.2 Tareas.
La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:
Cédigo: CMMI_PROC_PP-PMC-IPM Pdgina 15 de 55 Fecha: 14/03/2018Error! Reference
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Tarea Descripcion Responsables
Asignar roles de la A partir de las especificaciones y el fondo de e RA
aplicacion recursos disponible, el RA asignard al JP como
responsable de llevar a cabo las funciones de
planificacién, seguimiento y control del
proyecto (VERSION).
Pedir alta A partir de las especificaciones el JP rellenara e JP
administrativa de la la plantilla de Aplicaciones Nodo Central y
Aplicacién realizard la peticiéon de alta a través de los
canales correspondientes (NWT).
Alta administrativa de El CAP da de alta la aplicacion con las e CAP

la Aplicacién

especificaciones que se recogen en la plantilla

de Aplicaciones Nodo Central.

Cada Aplicacidon tendra asignado un codigo
universal identificativo.

JP dard de alta la VERSION en las e JP
herramientas de gestion de proyectos (JIRA),

de forma que esté habilitado para el registro

de los parametros de planificacion,
imputacion de horas y seguimiento.

Alta administrativa de El
la VERSION

Cada VERSION tendrd asignado un cédigo
universal identificativo.

Tab. 3. Alta de Proyecto: tareas.

3.1.3 Salidas.
Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:
e Alta de la Aplicacion en las herramientas de gestidn de configuracion (CMS)

e Alta de la VERSION en las herramientas de gestién de proyectos (JIRA).

3.2 Clasificacion de la VERSION.

Este subproceso describe los pasos para la clasificacion de la VERSION, de forma que se deriven el

ciclo de vida y las tareas obligatorias y documentos a desarrollar en el mismo.

Previamente a la clasificacidon del proyecto serd necesaria la estimacién de este, para ello se lanza

una OTEVS al proveedor a no ser que ya se tengan la HBS estipuladas para ese trabajo.
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Adicionalmente se valoran una serie de factores como la dificultad de coordinacion, el tipo de

aplicativo, la urgencia de la VERSION o la necesidad de desarrollos paralelos, y como consecuencia de

la ponderacidn de dichas variables por parte del Jefe de Proyecto, se podra incrementar el nivel de

control del proyecto.

La Matriz de Clasificacion representa una guia de parametrizacién que produce el dimensionamiento

del proyecto y, como consecuencia, afecta al esfuerzo y coste necesarios para su realizacion. Estara

integrada dentro del Plan Integrado de Proyecto.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

CLASIFICACION DE PROYECTO

MEJORAS
EN GESTIONAR

BACKLOG ALCANCE

[ ®
' ' PREVISION DE
P R ALCANCE

' APROBAR
VERSION
P
[

o VALORAR LOS
' @ FACTORES DE
CLASIFICACION

P RA ADICIONALES

' OBTENER LA
CLASIFICACION

P

ROLES

JP - Jefe de Proyecto

RF — Responsable Funcional
RA - Responsable de Area

Fig. 4. Actividad 2: Clasificacion de la VERSION.

SELECCIONAR EL
CICLO DE VIDA

Clasificacion
del Proyectg
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3.2.1 Entradas.

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Las entradas al subproceso son:

e Mejoras en Backlog.

3.2.2 Tareas.

La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:

Tarea

Descripcion

Responsables

Gestionar alcance

Prevision de Alcance

El JP junto con el RF decidiran que mejoras del
BACKLOG se incluiran en la VERSION, segun
necesidades y prioridades del negocio.

El Jefe de Proyecto puede tener una
estimacion de HBS ya estipulada para realizar
la VERSION que serd la estimacién inicial del
esfuerzo dada por el Proveedor o puede
necesitar un EVS, que puede ser solicitado al
proveedor por el RA, aunque esta solicitud
puede estar delegada en el JP.

Si para solicitar el EVS el JP no tiene
delegacién del RA, serd este ultimo quien
decida la realizacién del mismo segun la orden
de trabajo oportuna (OTEVS). El hecho de que
el RA no apruebe realizar el EVS no implica
que en el futuro pueda solicitarse de nuevo, e
incluso no impide que pueda realizarse la
previsién de la versién sin la ayuda de un EVS
a posteriori.

Si el JP actua por delegacion del RA serd él
quien solicite al proveedor la OTEVS. De igual
manera que si es solicitado por el RA, su
realizacion no implica que no pueda solicitarse
otro (con la Unica restriccion de que no puede
haber mas de uno abierto al mismo tiempo), o
que no pueda realizarse la previsidn sin tener
en cuenta ese EVS.

Siempre que un EVS esté abierto no va a ser
posible pasar a EN RESOLUCION la versidn.

Normalmente, la realizacion del EVS sirve de
ayuda para hacer la previsidon por meses de la

JP
RF

JP
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Tarea

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Aprobar Version

Valorar los factores de
clasificacion adicionales

versiéon y, al mismo tiempo, recogera distintas
alternativas o soluciones técnicas si las
hubiera, con lo que el JP debera elegir la que
considere mas viable.

Es habitual que la OTEVS tenga coste 0, lo que
no implica que se haga con esfuerzo nulo. La
razon es que los EVS son normalmente
realizados por consultores de la Linea de
Estrategia y Mejora Continua, que facturan
sus servicios no mediante OTs.

El JP aprueba las HBS estimadas por el
proveedor en base a sus conocimientos.

El valor obtenido es registrado en la Matriz de
Clasificacion.

Con las mejoras incluidas en la version
(pueden  también incluirse incidencias
previamente resueltas y que necesiten
implantacion por modificacidn de la linea base
del producto) y la previsién hecha (aunque no
es obligatorio), se aprueba el catalogo de
requisitos al comenzar la version y pasarla a
estado EN RESOLUCION.

Este paso puede ser realizado por el JP
directamente por delegacion del RA. En el
caso que el JP no tenga el premiso delegado el
RA es quien decide la aprobacion del catdlogo
de requisitos, o, si lo considera oportuno, la
cancelacion de la version (implica que las
mejoras e incidencias incluidas pasen de
nuevo a estado BACKLOG).

La clasificacién de la VERSION se basa en la
valoracion de otros factores adicionales al
esfuerzo, que miden las necesidades de
gestién del proyecto (como la dificultad de
coordinacion, el tipo de aplicativo, ...)

La Matriz de Clasificacién permite al Jefe de
Proyecto valorar individualmente los factores
aplicables en la clasificacion del proyecto, para
obtener la valoracion global a partir de la
media ponderada de todos los factores.

A partir de las guias derivadas de las

RA/IP

JP
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Tarea Descripcion Responsables

preguntas incluidas en la Matriz de
Clasificacién y de los umbrales y criterios de la
misma, el Jefe de Proyecto procede a
ponderar cada uno de ellos.

El Jefe de Proyecto revisa vy, si lo considera
necesario, modifica los pesos asignados a los
distintos factores de la Matriz de Clasificacion,
de manera que la ponderacion sea mas
ajustada a la realidad del proyecto.

Obtener la clasificacién  En base a los criterios y pesos introducidos por e JP
el Jefe de Proyecto, la Matriz de Clasificacion
derivard la tipologia del proyecto, quedando
clasificado en wuna de las categorias
disponibles.

Seleccionar el Ciclo de El Jefe de Proyecto selecciona el Ciclo de Vida e JP
Vida mas apropiado para el proyecto, de entre los
descritos en el documento de Definiciéon de
Ciclos de Vida de la organizacion.

Teniendo en cuenta el tipo de proyecto y Ciclo
de Vida seleccionado se obtienen las tareas y
los entregables, tanto obligatorios como
opcionales a realizar en el proyecto.

Tab. 4. Clasificacion de Proyecto: tareas.

3.2.3 Salidas.
Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:
e C(lasificacion del proyecto.

e Ciclo de Vida que seguira el proyecto.

3.3 Planificacion de Proyecto.

Partiendo de la estimacidon del proyecto, de las actividades del Ciclo de Vida a realizar, la
documentacién a generar, y los entregables a confeccionar, obtenidos a partir de la clasificacion del
proyecto, se elabora el Plan Integrado de Proyecto, con el fin de definir las pautas en las que se va a

basar la gestion del mismo (planificacién, ejecucién y seguimiento).
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La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

-
CICLO DE VIDA
QUE SEGUIRA EL
PROYECTO
DEFINIREL DISTRIBUIR DETERMINAR PLANIFICAR LOS
ALCANCEDEL —» SFUERZO. = RECURSOS RECURSOS HW/
PROYECTO ENTRELS HUMANOS SW Y DE
MEIORS TAREAS NECESARIOS ENTORNO
® ° ® [ [
. L Ty ¥ )
g * PRo * » Plan de
Proyecto
o Integrado
CLASIFICACION [
PROYECTO
ELABORAR EL
PLANES QUE _ ELABORAR
AFECTAN AL Hoja de IDENTIFICAR L orc ibEsTO INTEGRAR PLAN DE
PROYECTO Riesgos e LOS RIESGOS L e ) PLANES PROYECTO
Incidencias INTEGRADO
¥ i i
P P »
ROLES

JP - Jefe de Proyecto
JP - Jefe de Departamento
JCL - Jefe de Proyecto del Cliente

Proceso de
Gestion de
Riesgos

Proceso
Gestion de
Configuracién

Gestién de
Proveedores

Aseguramient
o de Calidad

Fig. 5. Actividad 3: Planificacion de Proyecto.

3.3.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Ciclo de Vida que seguira el proyecto.

e Mejoras.

e EVS.

e C(lasificacidon del proyecto.

e Planes que afectan al proyecto (Calidad, Proveedores, ...).

3.3.2 Tareas.

La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:

——» DEPROYECTO —

Acta de
Inicio

APROBAR PLAN

Aprobacién

INTEGRADO
del Plan de
o Proyecto
@ Integrado
RA

Cédigo: CMMI_PROC_PP-PMC-IPM Pdgina 21 de 55

Fecha: 14/03/2018Error! Reference

source not found.



e\ Servicio Andaluz de Salud

A ;
LTt  CONSEJERIA DE SALUD

Tarea

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Definir el
proyecto

alcance del

El Jefe de Proyecto elabora la planificacién
detallada del proyecto partiendo de Ila
siguiente informacion:

e la planificacidn inicial,

e el conjunto y desglose de los requisitos del
sistema contenidos en las mejoras,

e las restricciones derivadas de los
requisitos del sistema contenidos en las
peticiones,

e |a estimacion contenida en el EVS,

e ¢l resultado de Ila clasificacion del
proyecto.

1. Descomposicion en OTs del proyecto WBS

El Jefe de Proyecto determina las OTs para la
realizacion de los entregables, derivados de la
clasificacion del proyecto. La Matriz de
Clasificacién proporciona una guia para la
identificacion de los entregables obligatorios
para cada uno de los tipos de proyecto. Del
conjunto de entregables clasificados como
“opcionales”, el Jefe de Proyecto determinara
cudles de ellos se realizaran en el proyecto,
indicandolo en el apartado Parametrizacion
del Plan Integrado de Proyecto. Si el Jefe de
Proyecto decidiera variar el conjunto de
entregables respecto de los recogidos en la
Matriz de Clasificaciéon, recogerd dichas
singularidades y la argumentacidon para las
mismas, en el apartado Parametrizacién del
Plan Integrado de Proyecto.

Finalmente, se procede a la descomposicién
de las OTs que constituiran la VERSION (WBS —
Descomposicion Funcional del Sistema). Todo
ello sera consolidado en el Plan Integrado de
Proyecto.

1.1 Diagrama de GANTT

Para cada tipologia de proyectos, existe una
plantilla de planificacion que contiene una
lista de las tareas mas usuales.

Con esta informacién se empieza a construir el

JP
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PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

diagrama de GANTT de la planificacidn.

Se tendrdn en cuenta las siguientes
consideraciones:

e En proyectos de tipo V, AD y ADC, el Plan
Integrado de Proyecto inicial debera
recoger la totalidad de las fases del
proyecto y el marco de realizacién de las
mismas, y el desglose completo de las OTs
de la fase que se va a iniciar. Durante el
seguimiento del proyecto, y a medida que
avancen las OTs predecesoras, se iran
descomponiendo las siguientes fases, sin
que ello suponga ningln cambio ni en los
plazos de la fase, ni en el esfuerzo
estimado previamente para la misma.

e Se debe especificar para cada tarea las
posibles dependencias que ésta tuviere.

e Con independencia del tipo de proyecto,
ademas de las tareas propias de
desarrollo, deberan figurar,
obligatoriamente, las siguientes tareas:

o Gestion del proyecto (elaboracién del
Plan Integrado de Proyecto,
Reuniones de Seguimiento)

o Gestidon de Requisitos.
o Gestion de la Configuracion.
o Gestion de Riesgos.

o Gestion de aseguramiento de la
Calidad, revisiones previstas de
Calidad (detalladas en el Plan de
Calidad).

o Formacion.

o Medicién y Analisis.

o Plan de Proveedores (si aplicara)
2. Hitos del proyecto

Asimismo, se identificaran todos los hitos
necesarios para poder llevar a cabo un
correcto control del proyecto y aquéllos que
permitan materializar las posibles
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Tarea Descripcion Responsables

dependencias externas del proyecto.
Los hitos necesarios seran:

e Los acuerdos con el proveedor (hitos de
entrega, ...)

e Las fechas de recepcidon de los recursos
técnicos necesarios para el desarrollo del
proyecto.

e las posibles dependencias internas,
necesarias para detectar retrasos en
aquellos casos en que una tarea dependa
de mas de una predecesora.

e Las posibles dependencias externas de los
proyectos.

e Las reuniones de seguimiento que se
llevaran a cabo con el proveedor.

e Cualquier aspecto destacable dentro del
conjunto de la planificacién.

3. Plantillas de Planificacion

Para facilitar al Jefe de Proyecto la labor de
descomposicion en tareas, hitos,
dependencias, ..., se dispone de un conjunto
de plantillas de planificacion de proyectos,
segln sea la clasificacion del proyecto, en la
que se pueden encontrar las principales tareas
e hitos de cada VERSION.

El Jefe de Proyecto deberd adaptar la plantilla
estandar a las necesidades especificas de la
VERSION, dando asi lugar a al Plan especifico

del mismo.
Distribuir esfuerzo A partir del EVS, se derivan el esfuerzo global e JP
entre las tareas de la VERSION y el esfuerzo por fase.

e Proveedor
Dicha estimacion de partida sera refinada en

esta tarea, para la asignacion detallada de

esfuerzos a las diferentes OTs obtenidas en la
descomposicion. La asignacién de esfuerzo se

realiza conjuntamente entre el JP y el

Proveedor.

A partir de la descomposicion de tareas
derivada de la actividad anterior y de los
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Tarea

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Determinar
Recursos
necesarios

los
Humanos

esfuerzos asociados a cada una de ellas, se
procede a la determinacion de |las
dependencias entre las OTs del proyecto,
marcandose en el diagrama de GANTT. Estas
dependencias pueden ser de los tipos:

e Comienzo a Comienzo
e Fina Comienzo
e FinaFin

En algunas dependencias pueden encontrarse
dias laborables de demora (los festivos no
computan), por lo que serd preciso examinar
si estos dias laborables de retraso son los
correctos.

Una vez consolidada la secuencia de tareas,
sus dependencias y los esfuerzos respectivos,
el Jefe de Proyecto procederda a |Ia
determinacion del Camino Critico del
proyecto, pudiendo en consecuencia definir
escenarios de realizacién alternativos, que
pudieran optimizar el Plan Integrado de
Proyecto resultante, consolidando la versién
que se interprete como la mas apropiada para
el proyecto, una vez tenidas en cuenta las
consideraciones que aqui se recogen.

El Camino Critico del Proyecto se define como
el conjunto de tareas secuenciales cuyo
retraso implicaria un retraso en la fecha final
del proyecto (“the longest full path”).

Para cada una de las tareas que no se realicen
por el Proveedor, se identificaran los perfiles
participantes en la misma, seleccionados del
equipo de recursos asociado al proyecto.
Adicionalmente se indicard el porcentaje de
dedicacién del recurso a su tarea asignada.
Ambas informaciones completardn el
diagrama de GANTT.

En base a los perfiles (o personas) asignados a
cada una de las tareas de la planificacion, se
confecciona una lista que determina el Equipo
del Proyecto.

Si los perfiles de las personas seleccionadas

JP
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Tarea

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Planificar los recursos
HW/SW y de entorno

Identificar los riesgos

Elaborar el presupuesto
del proyecto

para la participacién en el proyecto carecieran
de alguno de los conocimientos precisos para
llevar a cabo la actividad que les ha sido
asignada, se procederd a formalizar las
necesidades de formacién correspondiente,
que seran reflejadas en el Plan Integrado de
Proyecto, indicando su operativa (formacién
durante el trabajo, soporte de otras personas
de la organizacidn, ...), y presupuestadas en el
apartado correspondiente.

Asimismo, se recogerd la disponibilidad de las
personas y las fechas de incorporacién vy
desasignacién al proyecto. La asignacién de
determinados recursos a tareas y la diferente
disponibilidad o sobreasignacion de los
recursos implicados, puede conllevar que el
esfuerzo y la duraciéon de la tarea difieran. De
esta manera se obtendra la fecha planificada
de entrega del proyecto.

Se identificardn los recursos hardware y
software considerados indispensables para la
implantacion con éxito del proyecto y las
actividades relacionadas que permitan llevar a
cabo el correcto desarrollo del proyecto y la
explotacidn del sistema, detallando:

e Recursos necesarios,
o fecha enla que han de estar disponibles,

e responsable de la disponibilidad de estos
recursos.

Esta actividad se llevard a cabo de acuerdo
con lo especificado en el apartado Recursos
Técnicos del Plan Integrado de Proyecto.

A partir del alcance de la VERSION, el Jefe de
Proyecto procederd a la identificacion de los
riesgos presentes en el proyecto utilizando el
Proceso de Gestidn de Riesgos.

Si, como resultado de la planificacién
detallada del proyecto, se derivaran
discrepancias entre la estimacidon de inicial y la
estimacion recogida en el Plan Integrado de
Proyecto, serd preciso que el Coordinador de

JP

JP

JP
CAP
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Tarea

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Integrar planes

Elaborar el Plan
Integrado de Proyecto

la Actividad Planificada apruebe dicha
modificacion.

El presupuesto del proyecto debera mostrar el
compromiso de los agentes implicados,
siguiendo el subproceso
Consolidacion/Renovacion de Compromisos
del presente proceso, incluso en los casos en
que se realice una nueva version del mismo.

El Jefe de Proyecto asegurard la integracion de
los planes que presentan dependencias con
las tareas del proyecto, como son: el Plan de
Configuracion, el Plan de Calidad, Planes de
Proyecto de Proveedores, o planes de otros
proyectos, cuyos resultados impacten en la
realizacion del proyecto objeto de
planificacion.

La realizacion del Plan de Configuracién sigue
el Proceso de Gestion de Configuracion; la
realizacion del Plan de Calidad sigue el
Proceso de Aseguramiento de Calidad; Ia
realizacion del Plan Integrado de Proyecto del
Proveedor sigue el Proceso de Gestion de
Proveedores.

Los compromisos derivados con los grupos
afectados (Calidad, proveedor, otras areas, ...)
se llevaran a cabo segun el subproceso
Consolidacion/ Renovacion de Compromisos
del presente proceso.

El Jefe de Proyecto consolidard el Plan
Integrado de Proyecto con la informacién
resultado de las tareas anteriores.

Esta informacién se completard con los
compromisos necesarios y los agentes
participantes, en el apartado Compromisos-
Agentes del Plan Integrado de Proyecto.

Una vez finalizado el Plan Integrado de
Proyecto, el Jefe de Proyecto procedera a su
presentaciéon al Equipo participante en el
Proyecto, para la obtencion de compromisos
con el mismo, siguiendo el subproceso
Consolidacién/ Renovacion de Compromisos
del presente proceso.
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PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

Descripcion

Responsables

Aprobar el Plan
Integrado de Proyecto

3.3.3 Salidas.

El RA revisara y aprobard el Plan Integrado de
Proyecto, pasando en ese instante a constituir
la base para la ejecucion del desarrollo de la
VERSION y de las tareas posteriores de
seguimiento del mismo.

Si se tratara de la primera vez que se planifica
el proyecto, se generara la Linea Base inicial
del proyecto con el esfuerzo y fechas
resultantes de la planificacion. En caso
contrario, se creard una nueva Linea Base
actual del proyecto.

A partir de este momento, estaran disponibles
las tareas sobre las cuales el equipo del
proyecto realizara la imputacion del esfuerzo.

Tab. 5. Planificacion de Proyecto: tareas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e RA

e Plan Integrado del Proyecto (incluye al Plan de calidad y Plan de configuracién y resto de planes,

si los hubiera, por ejemplo: plan de pruebas, plan de implantacién, plan de formacion...

e Hoja de Riesgos e Incidencias.

e Presupuesto (si procediera).

e Acta de Inicio del Proyecto.

e Se considera, adicionalmente, como salida, la evidencia de ejecucion de la actividad de

aprobacién del Plan Integrado del Proyecto.
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3.4 Consolidacion / Renovacidon de compromisos.

Este subproceso tiene como objetivo la consolidacidn de los compromisos derivados de la ejecucion
de los proyectos en la organizacién. Todos los compromisos vienen registrados en la propia

herramienta de gestion de proyectos.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

Acuse|
recibo

CONFIRMACION DEL

CONSOLIDACION/RENOVACION DE COMPROMISOS

cuse de recibo————
Acuse de recb TS
i
reunién
IDENTIFICACION DE i
NOTIFICACION A " ENViO/
TODOS LOS ELEMENTOS AGENTES Y GESTIONAR METODO REUNION DE
- — S s ——~Acta de reunién— 5 _
OBJETODE COMPROMISO | METODOS DE LOS AGENTES DEPENDENCIAS COMPROMISO 19 de eanio ACEPTACION EIEREET L
INVOLUCRADOS ACTA DE REUNION
COMPROMISO
° o [} e ©° °
ARC ARC APC ARC  APC ARC
APROBACION DEL
v DOCUMENTO
N OBJETO DE
ROLES COMPROMISO
AR - Agente responsable de consolidar el compromiso )
AC - Agentes participantes en el compromiso @

APC

Fig. 6. Actividad 4: Consolidacién / Renovacion de compromisos.

3.4.1 Entradas.
Las entradas al subproceso son:

e Todos los elementos objeto de compromiso, generados en cualquiera de los procesos de la

organizacion, incluido el presente proceso, del que deriva el Plan Integrado de Proyecto.

3.4.2 Tareas.

La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:

Tarea Descripcidn Responsables
Identificacion de En la descripcion de cada elemento, que e Agente responsable
agentes y método de presente necesidad de compromiso, se de consolidar el
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Tarea Descripcion Responsables
compromiso determinan los agentes involucrados en el compromiso

compromiso y se describe la evidencia
necesaria para materializarlo.

Los métodos pueden ser:

e Acta de Reuniodn: la cual se considera en si
misma evidencia del compromiso.

e Acuse de recibo (implica la recepcién de
un correo del agente implicado en el
compromiso, aceptando los compromisos
derivados, no la opcidn acuse de recibo
del correo electrénico): habitualmente
esta operativa se seguira para
documentos que no requieran de reunidn
de presentacién o aquéllos que necesiten
confirmacién expresa, generalmente,
porque se envian a agentes externos a la
organizacion.

e Firma: para documentos que requieran
firma de los agentes implicados.

Notificacion a los El agente responsable de negociar el e Agente responsable
agentes involucrados compromiso notificard la necesidad de de consolidar el
materializacién del mismo, con el envio de la compromiso
documentacidn necesaria y/o convocatoria de
la reunion.

Segln el método de compromiso
seleccionado, éste se materializa llevando a
cabo las siguientes tareas del presente

subproceso.
Gestionar Se realizardn revisiones para detectar las e Agentes
dependencias dependencias criticas y asi poder llegar a un participantes en el
compromiso de cémo gestionarlas. compromiso

Cada Jefe de Proyecto coordinara a su Equipo
de Proyecto a participar para identificar,
gestionar y hacer seguimiento a las
dependencias.

Confirmacién del Si el método de compromiso es un acuse de e Agentes
compromiso recibo, los agentes participantes en el participantes en el
compromiso, con la recepcion de la compromiso

documentacién determinada, envian acuse de
recibo al responsable del compromiso.
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Tarea Descripcion Responsables

Se obtiene el compromiso por omisidn, si en
un plazo de 5 dias (o el especificamente
expresado en el correo enviado) no se ha
recibido respuesta.

Reunidn de aceptacién  En caso de que la evidencia del compromiso Agente responsable
sea un acta de reunion, se celebra dicha de consolidar el
reunidn con la participacion de todos los compromiso
involucrados y se recogen en acta los
resultados de la misma (acuerdos, acciones y
compromisos).

Agentes
participantes en el
compromiso

Envio / Publicacion del  El agente responsable de consolidar el e Agente responsable
Acta de Reunidn compromiso, publica, en el repositorio de consolidar el
correspondiente, el acta de la reunién, o en su compromiso

defecto, envia el acta de reunién a los
participantes.

Con esta actuacién queda consolidado el
compromiso.

Aprobacién del Con la firma del documento objeto de e Agentes
documento objeto de compromiso, se materializa el mismo. participantes en el
compromiso compromiso

Tab. 6. Consolidacién / Renovacion de compromisos: tareas.

3.4.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:
e Acta de reunioén.

e Acuse de recibo (correo electrénico).

e Firma de aprobacion.

3.5 Seguimiento y Control de Proyecto.

Para lograr un correcto control del proyecto es necesario realizar una serie de actividades de
seguimiento durante todo el ciclo de vida del mismo, desde su inicio hasta el cierre. La actividad de

seguimiento esta asociada a las siguientes tareas:
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Seguimiento y control del avance del proyecto contra el plan inicial del mismo.

Seguimiento y control de los riesgos detectados en el proyecto.

Identificacion de los problemas detectados en la evolucién del proyecto.

Establecimiento de acciones de control para la resoluciéon de los problemas detectados, que

deben ser seguidas hasta su cierre.

Seguimiento y control de cada uno de los planes que conforman el Plan Integrado de Proyecto.
Renegociacidn de compromisos, siempre que fuera necesario.

Seguimiento y control de las métricas y de los indicadores del proyecto

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

Herramientas de
Gestion de Proyectos|

PLAN DE
PROYECTO
INTEGRADO

PLANES QUE
AFECTAN AL
PROYECTO

DATOS DE
AVANCE DEL
PROYECTO

CAMBIO A
REQUISITOS

Gestion de
acciones

.,

ROLES

IP - Jefe de Proyecto

GA - Grupos afectados

EP - Equipo de Proyecto
RA - Responsable de Area

|

3.5.1 Entradas.

nf.
Interno

ANALISIS DEL
AVANCE DEL
PROYECTO

‘ SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTO

Gestion de
Riesgos

Gestion de
acciones

/ Renovacién
\Compromiso:

Presupuesto'

P. Proyecto

Hoja
Riesgos e
Incidencias

INFORMACION A
DIRECCION

REUNION DE
SEGUIMIENTO

P

MONITORIZACION

DESVIO ESFUERZO/
DE RIESGOS

TIEMPO >20% REPLANIFICACION ——5—>

—Si—>

(0]

W

GA

000009

didd # w
EP P RA

Gestién
Proveedores

Fig. 7. Actividad 1: Seguimiento y Control de Proyecto.

Las entradas al subproceso son:

Cédigo: CMMI_PROC_PP-PMC-IPM

Fecha: 14/03/2018Error! Reference
source not found.

Pdgina 32 de 55



/ /A\ N Servicio Andaluz de Salud
Pt  CONSEJERIA DE SALUD

PROCESO DE GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

e Plan Integrado de Proyecto.

e Planes que afectan al proyecto.

e Datos del avance del proyecto.

e Cambios a los Requisitos.

3.5.2 Tareas.

La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:

Tarea

Descripcion

Responsables

Analisis de avance del
proyecto

A medida que evoluciona el proyecto, se debe
verificar el grado de avance y realizacion.

Como mecanismo para el seguimiento, es
necesario analizar todos los elementos
implicados en la planificacién como:

e fases, tareas, hitos y entregables junto con
sus duraciones, fechas de inicio y fin,
esfuerzos estimados e incurridos, y costes
asociados a cada uno,

e estimacién y disponibilidad de recursos
(incluidas las posibles necesidades de
formacidn),

e seguimiento de la configuraciéon del
proyecto,

e estado de formacidn en caso necesario,

e estado de los problemas y acciones
correctoras asociadas,

e puntos abiertos en reuniones de
seguimiento anteriores.

e Recopilacion y analisis de las métricas e
indicadores del proyecto

Segun la periodicidad determinada en el Plan
Integrado de Proyecto, el Jefe de Proyecto
recoge y consolida las horas de dedicacidn del
equipo a las tareas del proyecto. En base a los
datos recogidos, procede a calcular el

JP
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Descripcion

Responsables

Monitorizacion de los
riesgos con el avance
del proyecto

Replanificaciéon

progreso en la realizacidon del proyecto y las
desviaciones cometidas, tomando la Linea
Base del Plan Integrado de Proyecto como
referencia.

La plantilla del GANTT del proyecto se utiliza
para incorporar la informacién de seguimiento
del proyecto.

Asi mismo, a lo largo de la vida del proyecto,
van surgiendo aspectos que no estaban
previstos en la planificacién inicial, o estando
previstos no se han llevado a cabo segun lo
planificado (acciones asociadas a
desviaciones, incidencias o defectos). Todos
estos aspectos deben recogerse y revisarse en
cada uno de los seguimientos periddicos. La
gestién de los mismos, se llevard a cabo a
través del subproceso Gestion de Acciones del
presente proceso.

Los resultados del analisis del avance y el
estado del proyecto se recogen en el Informe
de Seguimiento Interno (ISl).

Si  fueran necesarios informes técnicos
adicionales, se adjuntarian a la informacion de
seguimiento del proyecto.

Una vez iniciado el desarrollo del proyecto, la
Matriz de Riesgos sera periddicamente
revisada y actualizada como consecuencia de
la evolucién de los riesgos.

La revision periddica de los riesgos
identificados persigue los siguientes objetivos:

e Evaluar la evolucion del grado de
exposicion de los riesgos.

e Identificar nuevos riesgos.

Durante la actividad de gestidon de avance del
proyecto se pueden detectar desviaciones en
tiempo y/o esfuerzo.

Si la desviacidn es importante (como orden de
magnitud se considerard una desviacidn
importante la que suponga una desviacién en
tiempo o esfuerzo superior al 20%), se
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Descripcion

Responsables

Reunion
seguimiento

de

procedera a la replanificacién del proyecto vy,
si fuera necesario se negociaran los cambios
en las fechas asociadas a las actividades de
Calidad, siguiendo la actividad de
Consolidacion/Renovacion de Compromisos.

Queda a criterio del Jefe de Proyecto la
replanificacién (creacion de nuevas lineas
base), ante situaciones distintas a la
mencionada.

Las replanificaciones que pudieran realizarse
en el proyecto conllevardn la renovacién de
los compromisos implicados, siguiendo el
mismo proceso que se siguid en la negociaciéon
inicial de los mismos. Esto implicara Ia
comunicacion al Equipo del proyecto de los
nuevos plazos y esfuerzos resultantes y la
comunicacion al RA de la nueva disponibilidad
necesaria para cada componente del equipo
de trabajo.

En el caso que la replanificacion lleve un
cambio el de HBS se debe pedir aprobacion al
CAP.

Las replanificaciones se realizaran a través del
subproceso Planificacion de Proyecto del
presente proceso.

El Jefe de Proyecto consolida en el Informe de
Seguimiento Interno la informacién, métricas
y conclusiones obtenidas del Equipo de
Proyecto.

Si durante la reunidn se detectasen problemas
o defectos por parte del Equipo de Proyecto,
éstos serian gestionados a través del
subproceso de Gestion de Acciones del
presente proceso.

Si fuera necesario, se celebraran reuniones
con los grupos afectados (Calidad, proveedor,
...) para recabar la informacion que fuera
necesaria.

Igualmente, a lo largo de la vida del Contrato,
se realizard, periédicamente, el seguimiento
de los resultados obtenidos y la actividad

JP
Equipo de Proyecto

Grupos afectados
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Tarea Descripcion Responsables

realizada por el proveedor. Estos seran
comparados con los acuerdos establecidos y
los compromisos adquiridos en el Contrato.
Todo ello seguirad el Proceso de Gestion de
Proveedores.

Los nuevos compromisos derivados de las
reuniones de seguimiento seran recogidos en
acta y seran renovados, si fuera necesario, a
través de del subproceso
Consolidacion/Renovacion de Compromisos
del presente proceso.

Informacién a Direccion El Jefe de Proyecto presenta el Informe de e JP
Seguimiento Interno al RA con la periodicidad
. RA
determinada en el Plan Integrado de Proyecto.
Se recogeran en acta las conclusiones y
nuevos compromisos derivados.

Tab. 7. Seguimiento y Control de Proyecto: tareas.

3.5.3 Salidas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

Informe de Seguimiento Interno.

e Hoja de Riesgos e Incidencias.

e Informes ad-hoc.

e Repositorio de Métricas.

e Plan Integrado de Proyecto actualizados.

e Actas de Reunién de seguimiento con el Equipo de Proyecto y los grupos afectados, y con el RA.

3.6 Establecimiento de Acciones.

El presente subproceso asocia a los problemas detectados en el proyecto, acciones para su

correccién. Los problemas pueden provenir de incidencias surgidas durante el desarrollo de los
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proyectos, desviaciones detectadas en el seguimiento y defectos encontrados en la revisiéon de los
productos. Este subproceso se llevara a cabo dentro del seguimiento del proyecto formando parte de

la revision periddica del mismo.

La figura adjunta muestra el gréfico del subproceso:

‘ ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES

Registro de Acciones
correctoras
Del Proyecto

_ REGISTRAR ACCION
Y RESPONSABLE

@
A

PROBLEMAS/ ()
DEFECTOS
ANALIZAR LAS

———>  ACCIONES DE
RESOLUCION

¢ACCION P
ESTABLECIDA?

DESVIACIONES °

P

ESCALADO DE LA RESOLUCION ACTUALIZAR
_—

No———— 5 ~——————>  REGISTRO DE
ACCION AL RA (ESCALADO) AL
ROLES ° o o [
JP - Jefe de Proyecto
RA - Responsable de Area
P RA RA P

Fig. 8. Actividad 6: Establecimiento de Acciones.

3.6.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Problemas/Defectos encontrados en el desarrollo del proyecto.

e Desviaciones respecto del Plan Integrado de Proyecto.

e Acciones de mitigacion y/ contingencia, asociadas a la gestion de los riesgos.

3.6.2 Tareas.

La tabla adjunta recoge las tareas asociadas a esta actividad:

Tarea Descripcion Responsables
Analizar las Acciones de  El Jefe de Proyecto, ante las situaciones e JP
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Descripcion

Responsables

resolucion del
problema

Registrar Accidny
Responsable

Escalado de la Accion al
RA

Resolucidn (escalado)

Actualizar Registro de
Acciones

3.6.3 Salidas.

derivadas en el proyecto, procederd al analisis
de las posibles soluciones a las mismas.

El Jefe de Proyecto determinara la accién a
realizar y asignara un responsable y una fecha
para su resolucion, recogiéndo toda la
informacién en Registro de Acciones
Correctoras del proyecto.

Aguellas acciones que no pudieran ser
resueltas por el Jefe de Proyecto o el
responsable asignado, le seran escaladas, por
aquél, al RA.

Si asi no se resolviera, el RA podra escalar
dichas acciones a Jefe de Servicio.

Las acciones escaladas serdn resueltas por el
RA, que deberdan comunicar, en un correo
electrdnico, al Jefe de Proyecto la decisidn
adoptada.

El Jefe de Proyecto procede al cierre del
problema, recogiendo en el Registro de

Acciones Correctoras del proyecto las acciones

realizadas.

Tab. 8. Establecimiento de Acciones: tareas.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e Comunicacién escrita de la resolucidn de las Acciones escaladas, por el RA correspondiente.

e Registro de Acciones Correctoras del proyecto.

e Registro de acciones de contingencia y mitigacidn, asociadas a la gestidn de los riesgos.
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3.7 Seguimiento de Acciones.

El presente describe el seguimiento de las Acciones establecidas en el subproceso anterior, hasta su

cierre. Este subproceso se llevard a cabo dentro del seguimiento del proyecto formando parte de la

revisién periédica del mismo.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES

Registro de
T CIERRE —————————————»|  Acciones
Correctoras
F
®
”»
BFGITRDIDE REVISAR ACCIONES L ACCION
ACCIONEY ——>  CoNFECHADE ——> ST,
CRRREEIORA CIERRE VENCIDA !
)
”» RESOLUCION SCTUANZA
No—————> o acon — >  REGISTRODE
ACCIONES
ROLES [ o
JP - Jefe de Proyecto
JD - Jefe de Departamento
”» ”»

Fig. 9. Seguimiento de Acciones.

3.7.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Registro de Acciones Correctoras del proyecto.

3.7.2 Actividades.

Las tareas que constituyen el subproceso son:

Actividad Descripcién Participantes
Revisar Acciones con | El Jefe de Proyecto, en cada reunién de o JP
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fecha de cierre seguimiento del proyecto, revisara la correcta
vencida implantacion de las acciones abiertas, con

fecha de cierre vencida, para validar el cierre
de las mismas o, en caso contrario, la
necesidad de tomar nuevas acciones de
resolucién.

Cierre El Jefe de Proyecto procede al cierre del e JP
problema, recogiendo en el Registro de
Acciones Correctoras del proyecto las acciones

realizadas.
Resolucién de la En caso de que una Accidn no se cierre en la e JP
Accidén fecha establecida, el Jefe de Proyecto
determina las nuevas acciones necesarias para
resolverla.

Actualizar Registro de | El Jefe de Proyecto recoge las nuevas acciones | e JP

Acciones en el Registro de Acciones Correctoras del
proyecto.
Tab. 9. Seguimiento de Acciones: actividades.

3.7.3 Salidas.
Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:
e Registro de Acciones Correctoras del proyecto.

e Actualizar Documento de riesgos (tras implantar acciones de contingencia y/o mitigacion, puede
ser que los valores de los riesgos hayan cambiado: probabilidad e impacto y con ello el Nivel del

riesgo).

3.8 Cierre de Proyecto.

Una vez realizada la ultima de las entregas del proyecto y obtenida su aceptacidn, se debe proceder a

la finalizacion del proyecto, completando la documentacién necesaria para:
e disponer de informacidn histérica del proyecto,

e recopilar la informacion y métricas para la mejora,
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e evaluar al equipo de personas participantes en el proyecto.

La figura adjunta muestra el grafico del subproceso:

Cierre de Proyecto

Repositorio
métricas

14

Herramientas de
Gestion de
PLAN DE Proyectos
PROYECTO arre
Informe Informe
Med Cierre
PLANES QUE
AFECTAN AL ELABORACION CIERRE
PROYECTO |  MEDICION ——» DELINFORME ——» REU:‘:'IQ"{ESDE ———————————» ADMINISTRATIVO
DE CIERRE DEL PROYECTO
1SIS
® ® ® e o e ®
I ) Tew )
AD-HOC P QA Jp JP IQA PRO P
00000
EP
ROLES

Fig. 10. Cierre de Proyecto.

3.8.1 Entradas.

Las entradas al subproceso son:

e Plan Integrado de Proyecto.

e Planes que afectan al proyecto.
e Informes de Seguimiento.

¢ Informes ad-hoc.

3.8.2 Actividades.

Las tareas que constituyen el subproceso son:

PRO - Proveedor

JP - Jefe de Proyecto

EP - Equipo de Proyecto
IQA - Ingeniero de Calidad

Actividad Descripcién

Participantes
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Medicion

El Jefe de Proyecto realizard la medicién del
proyecto segun lo establecido en el Proceso
de Medicidn y Analisis.

El Ingeniero de Calidad procederda a la
consolidacion de las métricas del proyecto en
el Repositorio de Métricas de la organizacion,
a partir de los datos contenidos en el Informe
de Medicién y en los Informes de Seguimiento
Internos del proyecto.

P

Ingeniero de Calidad

Elaboracién del
Informe de Cierre

El Jefe de Proyecto, basandose en el
Repositorio de Métricas y las experiencias del
proyecto, procede a la realizacidn del Informe
de Cierre y Lecciones Aprendidas.

Esta actividad es de caracter obligatorio y
contribuye a la mejora, a nivel de
organizacién, en la gestion de nuevos
proyectos.

JP

Reuniones de Cierre

El Jefe de Proyecto presenta el Informe de
Cierre y Lecciones Aprendidas al Equipo de
Proyecto y al Ingeniero de Calidad. Con los
resultados de dicha reunién procede a la
consolidacion de los datos contenidos en el
informe.

Asi mismo, el Jefe de Proyecto convoca una
reunién con el Proveedor, de la que se deriva
el Acta de Cierre del Proyecto.

JP
Equipo de Proyecto
Ingeniero de Calidad

Proveedor

Cierre administrativo
del proyecto

El Jefe de Proyecto realiza las tareas de cierre
y desasignacion del Equipo del Proyecto en las
herramientas de gestidn de proyectos.

JP

3.8.3 Salidas.

Tab. 10.

Los elementos que constituyen el resultado del subproceso son:

e Informe de Cierre y Lecciones Aprendidas.

e [nforme de Medicion.

e Repositorio de Métricas.

Cierre de Proyecto: actividades.
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e Actas de Reunién

e Acta de Cierre de Proyecto.
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4. INTERFACES.

La siguiente tabla muestra el mapa de interfaces de los subprocesos que configuran este proceso,

con los restantes procesos operativos.

E/S Interfaz Proceso relacionado
E Cambios a los requisitos Gestidn de Requisitos
E Elementos objeto de compromiso Todos los procesos
E Datos de seguimiento Todos los procesos
E Planes que afectan al proyecto Gestion de Proveedores

Aseguramiento de Calidad
Gestidn de Configuracion

Gestion de Riesgos

S Plan Integrado de Proyecto Todos los procesos
S Métricas del Proyecto Medicién y Andlisis
E Cambios a los requisitos Gestidn de Requisitos

Tab. 11. Interfaces.
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5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES.

5.1 Responsable de Area.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Asignar roles de aplicacion.

e Aprobar VERSION.

e Revisary aprobar el Plan Integrado de Proyecto elaborado por el Jefe de Proyecto.
e Resolver las acciones escaladas por el Jefe de Proyecto.

Escalar las acciones a Jefe de Servicio

5.2 Coordinador de Actividad Planificada.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Realizar el al alta administrativa de la aplicacion.

5.3 Responsable Funcional.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e Gestionar el alcance de la VERSION junto con el Jefe de Proyecto.
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5.4 Jefe de Proyecto.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

Pedir alta administrativa de la aplicacion.

e Realizar la alta administrativa de la VERSION.
e Gestionar el alcance de la VERSION.

e Prevision de la VERSION.

e Aprobar VERSION si el RA lo ha delegado en él.

e Decidir los entregables a efectuar durante el ciclo de vida del proyecto derivados de la

clasificacién del proyecto.

e Definir el alcance y la planificacion del Proyecto: descomposicién en tareas, elaboracion del

diagrama de Gantt, hitos del proyecto, etc.
e Distribuir esfuerzos y dependencias entre las tareas del proyecto.

e Identificar los perfiles necesarios para el proyecto y formalizar las necesidades de formacién

correspondientes.

e Planificar la disponibilidad de los recursos hardware y software criticos para la implantacién con

éxito del proyecto.
e |dentificar los riesgos del proyecto.
e Elaborar el presupuesto del proyecto.

e Elaborar el Plan Integrado de Proyecto con la integracion de los distintos planes que lo

componen: el Plan de Configuracidn, el Plan de Calidad, el Plan Integrado de Proyecto del
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Proveedor, o planes de otros proyectos, cuyos resultados impacten en la realizacidn del proyecto

objeto de planificacion.

e Generar la Linea Base inicial del proyecto.

e Analizar, seguir y controlar el grado de avance del proyecto y crear los informes de seguimiento

necesarios.

e Monitorizar los riesgos con el avance del proyecto.

e Replanificar el proyecto si asi lo exigen las circunstancias.

e Realizar, periddicamente, el seguimiento de los resultados obtenidos y la actividad realizada por
los proveedores, y compararlos con los acuerdos establecidos y los compromisos adquiridos en el

Contrato.

e Celebrar, si lo estima oportuno, reuniones con grupos afectados por el seguimiento (Calidad,

proveedor, ...) para recabar la informacién que fuera necesaria.

e Analizar y registrar las acciones necesarias para corregir desviaciones del proyecto y los

responsables de acometerlas.

e Escalar las acciones que no ha podido resolver.

e Seguir el cierre de las acciones registradas.

e Realizar la medicion del proyecto.

e Elaborar el Informe de Cierre y Lecciones Aprendidas del proyecto.

e Convocar y celebrar las Reuniones de Cierre del Proyecto.

e Realizar las tareas de cierre y desasignacion del equipo del proyecto.
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5.5 Ingeniero de Calidad.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:
e Consensuar los hitos de Calidad con el Jefe de Proyecto.
e Participar en la reunion de Cierre del Proyecto.

e Consolidar las métricas del proyecto en el Repositorio de Métricas de la organizacion.

5.6 Proveedor.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:
e Distribucién de esfuerzo y tiempo en las tareas de la VERSION.

e Participar en la reunion de Cierre del Proyecto.

5.7 Agente responsable de consolidar el Compromiso.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:

e |dentificar los agentes participantes y seleccionar el método de compromiso mas adecuado.
e Notificar la convocatoria a los agentes participantes.

e Celebrar reuniones de aceptacién del compromiso, si procede.

e Enviary publicar el acta de las reuniones, si procede.
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5.8 Agentes participantes en el Compromiso.

Las responsabilidades en la puesta en operacién del conjunto de procesos que se engloban en el

presente documento son:
e Confirmar el compromiso obtenido.
e Participar en las reuniones de aceptacidon del compromiso a las cuales han sido convocados.

e Aprobar los documentos de compromiso.
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6. POSIBILIDADES DE PARAMETRIZACION.

La clasificacidon del proyecto en los tipos V, ADC, AD o Sprint conlleva el dimensionamiento del

mismo, afectando al esfuerzo y coste necesarios para su realizacién.

Si se decidieran llevar a cabo nuevas actividades adicionales a las exigidas por la Matriz de
Clasificacién del Proyecto, el Jefe de Proyecto debera hacerlo constar, junto con su justificacidn, en el
apartado Parametrizaciéon del Plan Integrado de Proyecto. Estas actividades adicionales deberdn ser

planificadas como parte del desarrollo del proyecto.
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7. PROCEDIMIENTOS Y GUIAS.

e Matriz de Clasificacidon de Proyectos (incluida en el Plan Integrado de Proyecto).
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8. HERRAMIENTAS, METODOS Y TECNICAS DE SOPORTE.

Las herramientas y documentos de soporte asociados a este proceso son:

Matriz de riesgos: Matriz para el registro y seguimiento de riesgos del proyecto.

e Plantilla Plan_Integrado_Proyecto.xlIs: Plantilla del Plan Integrado de Proyecto.

e Plantilla Informe_Cierre.doc: Plantilla del Informe de Cierre y Lecciones Aprendidas.

e Plantilla Acta_Reunion.doc: Plantilla de Acta de Reunidn para reuniones de inicio, seguimiento y

cierre.

e Proceso de Mantenimiento.doc: Proceso para la realizacidn de peticiones de mantenimiento.

e JIRA: Herramienta de gestion para peticiones de mejora, solicitudes de cambio, OTs, EVS, ... El

manual de usuario de JIRA esta accesible en la propia herramienta.
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9. METRICAS.

Las métricas que se definen para este proceso estardn incluidas en el bloque de Proceso de Medicion

y Andlisis, donde se recogen las métricas para todos los bloques de procesos de la Organizacion.
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10. CONTROLES.

Los controles que se aplicaran al presente proceso estaran incluidos en el bloque de Proceso de
Aseguramiento de la Calidad, donde se identifican todas las revisiones de auditoria, de la

Organizacion.

Los controles especificos que se aplicaran al presente proceso son:
e Aprobacién del Plan Integrado de Proyecto.
e Seguimiento periddico de todos los parametros de planificacidn del proyecto.

e Revision de las Acciones del Proyecto pendientes de cierre.
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11. FORMACION REQUERIDA.

Las necesidades de formacién para la puesta en operacidon de este proceso son las establecidas a
nivel de la Organizacién, dentro del bloque de Proceso de Formacién, y estaran recogidas dentro del

plan de formacién anual.

La documentacion relativa a las sesiones de formacién que se impartan quedara almacenada dentro

de la Organizacion, para uso interno del personal.

Las necesidades de formacion para la puesta en operacion de este proceso son:
e Sesion de presentacion del proceso.
e Seminario de Gestién de Proyectos.

Se almacenard una copia de la sesién de formacidn del proceso en el repositorio de la organizacion,

para uso por el personal de nueva incorporacion.
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