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1 Objetivos

El objetivo del presente documento es describir la operativa de PL Urgente en FARO.
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2 Alcance

Afecta a todos aquéllos usuarios de FARO y sobre todas las tipificaciones de PL.
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3 Descripcion general

La PL incluird una serie de campos que se completan en registro y que dan cuenta si una PL se
considera Urgente, es decir, si debe tener una Prioridad en la ejecucién de su lanzamiento, no
pudiendo esperar a la ejecucidn en los tiempos normalmente establecidos.

Hay que tener en cuenta que, la activacion de Urgencia tendra las siguientes consecuencias:

e Sino hallegado a comenzar la revisién de la OCA ésta pasa a realizarse al final de la vida

de la PL.

e Llegara notificacién a todos los implicados en la Gestidn de la PL: Solicitante, Jefe de
Proyecto, Sistemas STIC y CTI.
e Quedaran registradas en FARO las urgencias que ha solicitado cada uno de los Proyectos.

Dichos campos son:

e ¢Lanzamiento Urgente?: Determina si se debe tener una prioridad en la ejecucidn de su

lanzamiento

anterior.

Urgente

Prioridad del Lanzamiento: Determina el valor de la prioridad en funcién del campo

Motivo urgencia PLU (obligatorio si es PLU): Informa el motivo por el que se solicita la PL

e Persona contacto PLU (obligatorio si es PLU): Informa de la persona/grupo que atenderd
todo lo relativo a la ejecucion de la PLU desde el punto de vista del solicitante.

Teléfono contacto PLU (obligatorio si es PLU): Informa del teléfono de la persona/grupo

que atenderd todo lo relativo a la ejecucién de la PLU desde el punto de vista del

solicitante.

e Informacion: Informa sobre los efectos de solicitar una PLU.

En las siguientes tablas se muestra cdmo quedara en funcién de qué valor se determina en

éLanzamiento Urgente?

éLanzamiento Urgente? Booleano NO

Prioridad de lanzamiento Autocompletado Normal

Motivo urgencia PLU Autocompletado -

Persona contacto PLU Autocompletado -

Teléfono contacto PLU Autocompletado -

Informacién PLU Autocompletado -

éLanzamiento Urgente? Booleano SI

Prioridad de lanzamiento Autocompletado Muy alta

Motivo urgencia PLU Desplegable - Hay que solucionar una
incidencia lo antes posible

- Hay que instalar lo antes posible

para cumplir cronograma de
implantacién de la STIC
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- Hay que instalar lo antes posible
para cumplir con necesidades
impuestas por el SAS

Persona contacto PLU Texto libre [Contacto]

Teléfono contacto PLU Texto libre [Teléfono]
Informacién PLU Autocompletado Texto que explica el sentido de Urgencia
y Prioridad de lanzamiento
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4 Procedimiento

4.1 Urgencia en tiempo de Registro PL

Dichos campos aparecen autocompletados con los Valores de Defecto NO | Normal y pueden ser
modificados por el solicitante.

1. Defecto
Titulo: |B~an’o FLU |
INDICADORES DE
Aplicativo: GESTION EN Version:

Codigo Aplicacion:

SESTION EX L ]

Validador Funcional:

-
*¢Lanzamiento Urgente?:

Motive urgencia PLU:

Persona de contacto PLU:

Teléfono de contacto PLU:

N2 " Prigridad del Lanzamiento: Normal

L ion PLU:
2. Solicitante modifica en registro
Titulo: Demo FLU |
INDICADORES DE
Aplicativo: GESTION EN Version:

Cédigo Aplicacian

Validador Funcional:

sesrian £y 1

élanzamiento Urgente?

ivo urgencia PLU:

NO - 7| Prioridad del Lanzamiento: Normal

N0 ‘

Persona de contacto PLU:

Teléfono de contacto PLU:

Informacion PLU:

[
1

Cambia Urgencia y debe seleccionar motivo, completar informacién de contacto y
aparece el mensaje informativo

Titulo: [pemo pLu |
INDICADORES DE GESTION .
Aplicativo: o Versin: ] Validador Funcional:
Cédigo Aplicacin:
“;Lanzamiento Urgente?: El - Prioridad del Lanzamiento: Muy Atta

“*Motivo urgencia PLU:

“Persona de contacto PLU:

“Teléfono de contacto PLU:

Informacion PLU:

Hay que solucionar una incidencia lo antes posible
Hay que instalar Io antes posible para cumpir cronograma de implantacion de fa STIC
Hay que instalar Io antes posible para cumplir necesidades impuestas por el SAS
 —

Se esté indicando que debe ejecutarse en el menor tiempo posible, no pudiendo asumirse el plazo de ejecucion normal que es entre 24 y 48 horas.

Tenga en cuenta que la ejecucion urgente de una PL incrementa los costes de gestién incurridos por este lanzamiento y Supone un mayor riesgo de indisponibilidad del servicio.
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Titulo: Demo PLU ]

INDICADORES DE

Aplicative BESTION EN Version: |:| Validador Funcional

HOSPITALES.
Cédigo Aplicacién:

*gLanzamiento Urgente? El — Prioridad del Lanzamiento: Muy Alts

“Motive urgencia PLU: [Hay aue instalar o sntes posible para cumpir |

*Persona de contacto PLU: [Juan Garcis Garcia |

“Teléfono de contacto PLU

Informacin PLU Se estd indicando que debe ejecutarse en &l menor tismpo posible. no pudiendo asumirse el plazo de gjecucion normal que es entre 24 y 48 horas.

Tenga en cuents que la ejecucion urgente de una PL incrementa los costes de gestion incurridos por este lanzamiento y supone un mayor riesgo de indisponibilidad del servicio.
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4.2 Urgencia durante el ciclo de vida de la PL
Una vez la PL esta registrada, el solicitante o el Jefe de Proyecto puede modificar la Urgencia en

cualquier momento.

Para ello la PL dispone de un Botdn para “Modificar Urgencia” para cambiar la Urgencia de NO a SI
O viceversa.

& Acciones disponibles

Modificar Urgencia

Mudificar Urgencia ‘

Expendir tads _Contrewr tods Guardar

= Encabezade

= Resumen

Nimero de PL: 81834 Creado el 24 de septiembre d= 2018 Estado de solicitud: =
Peticionario: Ei\a;' Fruztas E-mail del peticionario: l'f';;‘:_zsm”’ exts@juntadeanda Teléfono del peticionario:
RFC Asotiada: T2418 Tipo RFC: Freaprobada
Requiere Supervision SAS: No Jefe Proyecto: FERNANDEZ ENGO, JOSE
Requiere Soporte y Validacion en Froduccién:  No Fromotor del cambio: Martz Bonila Grands
Titulo: Demo PLU
INDIGADORES DE
Aplicativo: GESTICN EN Validador Funcional:
HOSFITALES
Cédigo Aplicacién
flenzamiento Urgente® NO Prioridad del Lanzamisnto: Narmal

Wotivo urgencia PLU: [ ]

Persona de contacto PLU: [ ]

feléfono de contacto PLU: 1

informacion PLU
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1. FARO hace los cambios en los atributos “éLanzamiento urgente?”, “Prioridad de

lanzamiento” y el mensaje informativo.

En el caso de NO a Sl el usuario ademas debe completar los campos de Motivos y
Contactos y pulsar el botén “Aceptar modificacion Urgencia”

=l Acciones disponibles

Confirmar modificar Urgencia

Acaptar modificacitn Ungencia {*

exoendictod Comear iods

Guardar

& Encabezado

= Resumen

Momero de PL: 81834

Feticionario: Provesdor Prustas

Creado el:

E-mail del peticionario:

24 de septiembre de 2018 Estado de solicitud

“josem.lozans. sxts @juntadesnds Teléfono del peticionario:

[‘Persona de contacto PLU

Juan Garcia Garcia

[fleléfono de contacto PLU:

[Ihformacion PLU:

Tenga en cuenta que

L

Wl ion lucia. es
RFC Asociada: 724189 Tipo RFC: Preaprobada
Requiere Supervision 545: Ne Jefe Proyecto: FERNANDEZ ENGO, JOSE
Requiere Soporte y Validacién en Produccion:  Ne Promotor del cambio: Mzrta Bonills Grande
[Titulo: Demo FLU
INDICADORES CE
Aplicativo: GESTION EN Validador Funcional:
HOSPITALES
Codigo Aplicacion:
[ Urgente? sl Prioridad del Lanzamiento: Muy Alta
[Hotive urgencia PLU: [Hay que instalar lo antes posible para cumpli n .

Posible, no pudiendo asumirse el plazo de ejecucién normal que es entre 24 y 43 horas

ucién urgente de una PL incrementa los costes de gestion incurridos por este lanzamiento y supone un mayor riesgo de indisponibilidad del servicio

En el caso de Sl a al NO, FARO autocompleta a ‘blanco’ campos de Motivos y Contactos y el
solicitante debe pulsar el botdn “Aceptar modificacién Urgencia”

& Acciones disponibles

Confirmar modificar Urgencia

Aceptar ificacién Urgencia \$

Motivo urgencia PLU: [

Persona de contacto PLU [

[feléfono de contacto PLU:

{informacién PLU

[ Guardar
/=l Encabezado
= Resumen
Nimero de PL Creadosl 24 o septiombre de 2013 Estado de solicitud Pendients de estudio de
imero de PL: reado el: 24 de septiembre de 2 stado de solicitu Pt
Peticionario: E-mail del peticionario: ‘L bezano exts @iuntadeanda Teléfono del peticionario:
RFC Asociada: Tipo RFC Preaprobads
Requiere Supervision SAS: No Jefe Proyecto: FERNANDEZ ENGO, JOSE
Requiere Soporte y Validacion en Produccion No Promotor del cambio: Marts Bonills Grande
Titulo: Dema PLU
INDICADORES DE
Aplicativo: GESTION EN Validador Funcional
HOSPITALES
Cédigo Aplicacion
=
|{Lanzamiento Urgente? NO Prioridad del Lanzamiento: Normal
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2. Sise quiere deshacer la decision de modificar, es necesario hacer dos cambios de
urgencia. Es decir, Sl a NO, de NO a SI. No existe botén de ‘Cancelar modificacion de

urgencia’.

4.3 Notificaciones
Se recibe una notificacion a todos los interesados de la PL tanto si se registra como Urgente, como
si se modifica la Urgencia a lo largo del ciclo de vida de la PL.
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